Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 11. september 2024 blev i sag nr. 101086:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Forsia Forsikring A/S (tidl. Senderjyske Forsikring)

Jens Terp-Nielsens Vej 13
6200 Aabenraa

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 31/1 2024 har klageren bl.a. anfgrt:
"Jeg har faet et afslag pa daekning af en skade jeg har padraget min bil torsdag d. 12/10-2023

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Dzkning af min skade ud fra deres forpligtelser ved ulykke med fuld kasko deekning."

Selskabet har den 5/4 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"PASTAND
Klageren gives ikke medhold.

SAGSFREMSTILLING
Klageren har med ikrafttreeden den 4. maj 2023 tegnet bilforsikring med kasko pa policenr. ... an-
gaende [bilmaerke og model].

Forsikringen er reguleret af forsikringsbetingelserne FB-0420-2 (bilag A)

Selskabet modtog, via Selskabets 'Min side', Klagerens elektroniske skadesanmeldelse den 16. ok-
tober 2023 (bilag B), hvorefter Klageren ved mail af 26. oktober 2023 anmodes om yderligere op-
lysninger til brug for Selskabets naermere vurdering af skaden.

Det fremgar af anmeldelsen, at Klageren, den 12. oktober 2023, mister herredgmmet over bilen
ved kgrsel pa [vej 1/vej 2] ved [by 1] og derved rammer autovaernet i vejens venstre side, hvilket

pafgrer bilen skader pa venstre side.

Skadestedet er, efter det oplyste, ikke i naerheden af Klagerens hjemadresse eller arbejdssted.
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Af Klagerens uddybende mail af 26. oktober 2023 (bilag C) fremgar, at Klageren under kgrslen ngs
3 gange i streg og at han, da han derefter sa op igen, havde autovaernet lige foran sig.

| forbindelse med uddybende telefonsamtaler med Klageren henholdsvis 2. og 9. november 2023
oplyses det, at skaden skete ved 22-23-tiden og at Klageren kom kgrende med 60-70 km/t da han
mistede herredgmmet.

Klageren oplyser tillige, at han forgaeves forsggte at undvige og slap speederen lige da bilen ramte
autoveernet, men ikke nadede at bremse.

Samtidig oplyses, at bilen ved handelsen blev sa skadet, at den ikke kunne kgre videre og derfor
blev bugseret til [bilforhandler] af [vejhjzelp].

Bilen havde efter Klagerens udsagn ingen forudgaende skader og alene almindelige brugsspor.

Efter det af Klageren oplyste er bilen kgbt hos Klagerens arbejdsgiver, ..., den 28. april 2023 og fi-
nansieret gennem [bank], som led i en form for personalelan med afdragsfrihed det f@rste ar.

Kgbsprisen var kr. 350.000, - svarende til restgaelden pa skadestidspunktet.

Selskabet har under sagens skadebehandlingen foretaget nogle undersggelser af bilens historik og
i den forbindelse fastslaet, at Klageren, den 1. oktober 2020, som led i sin anszettelse hos ..., har
solgt bilen til tredjemand for kr. 391.000, -.

Efter en del mangelindsigelser, herunder urigtige oplysninger om bilens udstyr, ender denne han-
del dog med at ..., efter et forlig den 23. august 2022, kgber bilen tilbage for kr. 373.000,-.

Bilen star herefter til salg hos ..., som forsgger at salge denne gennem en auktion den 7. novem-
ber 2022, hvor hgjeste bud pa kr. 201.500, - imidlertid afvises.

Herefter forsgges fra 31. januar 2023 salg gennem bilhandel.dk med en pris pa kr. 349.700, -, hvil-
ket
dog ikke medfgrer et salg.

Bilen szelges herefter til Klageren med finansiering gennem et, efter det oplyste, afdragsfrit lan
hos
[bank] pa kr. 350.000, -.

Under sagens behandling er der tillige, med inddragelse af DanCrash og taksator, foretaget tekni-
ske undersggelser af det beskrevne skadesforlgb og bilens skader, hvilke er gengivet i Selskabets
afggrelse af 12. december 2023 (fremlagt af Klageren).

Angaende skadesforlgbet er det, blandt andet ved udlaesning af bilens data, konstateret, at bilens
airbag ikke er aktiveret ved handelsen samt at bilens rat har veeret styret mod autovaernet og ik-
ke

vaek fra dette.
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Angaende skaderne er det vurderet, at en raekke af de pa bilen konstaterede skader ikke er op-
staet

som fglge af kollisionen med autovaernet, men synes opstaet ved at bilen er blevet pakgrt af an-
den

bil.

Selskabet har saledes, pa grundlag af de foretagne undersggelser og fra Klageren modtagne op-
lysninger, vurderet, at der ikke er tale om en daekningsberettiget forsikringsbegivenhed og derfor,
ved mail af 12. december 2023, afvist skadedaekning.

Uden forudgdende fremsendelse af klage til hverken Selskabet eller Selskabets klageansvarlige,
har
Klageren herefter ivaerksat naerveerende ankenavnssag.

ANBRINGENDER
Selskabet skal fastholde sin afggrelse, idet det overordnet ggres geeldende, at der ikke er tale om
en daekningsberettiget forsikringsbegivenhed.

Indledningsvis finder Selskabet arrangementet omkring Klagerens erhvervelse af bilen pafaldende,
seerligt henset til kgbsprisen, som ligger vaesentlig over markedsprisen til trods for Klagerens
kendskab til bade denne og arbejdsgiverens forgaeves salgsforsgg.

Hertil kommer at finansieringen sker ved et atypisk lanearrangement gennem arbejdsgivers sam-
arbejdspartner med 1 ars indledende afdragsfrihed.

Selskabet kan i forbindelse med erhvervelsen ikke se bort fra det tankevaekkende i, at Klageren
ender med at kgbe bilen af sin arbejdsgiver til en ufordelagtig pris, nar det samtidig er kendt at
Klageren ved en tidligere handel med bilen har pafgrt sin arbejdsgiver et tab.

For sa vidt angar skadesforlgbet ggres det gaeldende, at Klageren ved sin adfeerd ikke har forsggt
at undga kollisionen, idet udlaesning af bilens data viser at der ikke er foretaget nogen form for af-
vaergehandling.

Saledes er der hverken styret veek fra autoveernet eller aktiveret bilens bremser, men tvaertimod
styret direkte mod autoveaernet ligesom, at speederen fgrst er sluppet i umiddelbar forbindelse
med

at kollisionen skete.

Angaende bilens skader bestrides det, at disse alle er opstaet som fglge af haendelsen, men ggres
derimod gldende, at flere allerede var til stede inden, hvilket tillige kunne veere et indicium for
at

totalskade bilen.

Saledes fremgar det af undersggelsesrapporten og af Selskabets afggrelse, at der er fastslaet ska-
de

pa bilens A-stolpe i form af uens ridser i omradet fra sideblinket og ned over midten, der er er af-
sat

i forskellige retninger samt med forskelligt tryk.
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Der er tillige parallelle ridser ned langs bilen, som ikke vurderes at vaere afsat af et autovaern, men
derimod en anden bil, hvilket underbygges af at der tillige er deekaftryk pa bilens faelge.

Endelige er der konstateret hvide afsmitninger pa siden af bilen, som med deres placering og ma-
teriale ikke skyldes et galvaniseret autovaern, men derimod mere sandsynligt lak fra et andet kg-
retgj.

Sammenholdt med Klagerens gengivelse af handelsesforlgbet findes der sadledes ikke at veere
overensstemmelse mellem dette og alle skaderne pa bilen.

Endelig virker det pafaldende, at skaden opstar en sen aften pa en gde vej, beliggende langt fra
savel Klagerens hjem- som arbejdsadresse.

Sammenfattende finder Selskabet at hele sagskomplekset virker utrovaerdigt, hvorfor det, szerligt
henset til omstaendighederne ved erhvervelsen af bilen, de konstaterede omfattende ikkeskade-
relaterede skader og i gvrigt skadeforlgbet uden tiltag til afveergning af kollision, ggres geeldende,
at Klageren ikke har bevist, at der er tale om en daekningsberettiget skadebegivenhed.

Klageren kan saledes ikke gives medhold i sin klage."

Klageren har i meddelelse af 6/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Hvor i policen star der at jeg som forsikringstager ved Sgnderjyske forsikring kun ma kgre pa rute
mellem min bopel og arbejdsplads? Jeg arbejder ... sa det er jo helt naturligt at kgbe sine biler
derigennem. Finansiering igennem [bank] via personalelan er en helt almindelig finansieringsform
i ... branchen. Af menneskets natur forsgges der jo altid at undvige ulykke, derved er der jo natur-
ligvis gjort en instinktiv handling for at undvige ulykken. Hvis der ud fra jeres udsagn skulle have
vaeret forsaget en anden skade pa bilen, havde jeg jo blot anmeldt dette."

Sekretariatet har i besked af 10/6 2024 bedt selskabet om at fremleegge undersggelsesrapport,
DanCrash-rapport og evt. gvrigt materiale eller korrespondance med taksatoren vedrgrende de
tekniske undersggelser, selskabet henviser til i sit indlaeg. Selskabet fremlagde den 20/6 2024
undersggelsesrapport, erklaering fra DanCrash og taksatorens fotografier. Neevnet har faet fore-
lagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af klagerens uddybende skadesanmeldelse af 26/10
2023 fremgar bl.a.:

"Jeg fik et nyseanfald og ngs 3 gange i streg og da jeg kiggede op igen, var autovaernet foran mig."

Af selskabets undersggelsesrapport af 27/11 2023 fremgar bl.a.:

"[Undersggelsesfirma) vurderer, at nedenstaende danner grundlag for at kunne bevise, at der er
foretaget en bevidst pakgrsel af autovaernet.
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Bilens skader, som ikke vurderes at vaere forenelige med pakgrsel af det oplyste autovaern:

[Bilen] ses at have skader i en nedre hgjde, som ikke stemmer overens med laveste hgjde pa
autoveaernet. Dette bl.a. ved et 'indtryk' mellem fgrer og passagerdgr i venstre side.

[Bilen] ses desuden med skader, som formentlig er opstaet under kollision med en eftergi-
vende modpart, altsa et andet kgretgj.

Bilens A-stolpe er ridset i omradet ved sideblinket og ned over midten. Ridserne bestar af fle-
re uens ridser, der er afsat under forskellige retninger samt forskellige tryk samt for forskellig
modstand fra modparten.
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Motiv for forsaetlig pakgrsel af autoveern:

e  Bilen har ikke vaeret indregistreret fra 8. marts 2022 og til 4. maj 2023. Det kan ved sggning
konstateres, at ... senest havde den til salg i januar 2023.

e Bilen har iflg. [producent] ikke 'Free Super Charge', hvilket kan vaere en negativ faktor for
nogle kunder i [bilmaerke og model] segmentet.

e  Skader pa bilen.

e Dererden4. maj 2023 sggt om afgiftsvurdering via Skat.dk, men denne blev sat til O kr.

e Ifbm. taksering af bilen forlangte FT at fa 350.000kr (handelspris i maj 2023) i udbetaling for
bilen, men endte med at ga med til 275.000kr.

e  Bilen har formentlig staet til salg hos ... fra den 23. august 2022 og til den 28. april 2023, hvor
FT kpber den. ...

Dette giver [undersggelsesfirma] grund til at tro, at man har haft sveert ved at seelge bilen, grun-
det

eventuelle fejl og mangler pa den, hvorfor en forsikringserstatning ville 'skaffe dem af' med kgre-
tgjet.

Det er [undersggelsesfirmaets] samlede vurdering, at der er tale om fingeret uheld med henblik
pa
forsikringserstatning og dermed forsgg pa forsikringssvindel.

Dispositioner

Undertegnede ... rettede torsdag den 2. november 2023 kl. 13.42 telefonisk henvendelse til for-

sikringstager, [klageren] ...

Adspurgt omkring sagen forklarede FT:

e FT oplyste, at han torsdag den 12. oktober 2023 omkring kl. 22-23 om aftenen var kommet
kgrende syd ad [vej 1].

o Kort fgr et hgjresving ved overgangen til [vej 2], skulle han nyse, hvorfor han i et kort gjeblik
mistede kontrollen over bilen.

e Bilen kgrte ind i autovaernet, som er placeret i begge sider af vejen under hgjresvinget.

e Bilen kunne ikke kgre efter sammenstgdet med autovaernet, hvorfor FT kontaktede
[vejhjeelp], som kom til stedet og fik bugseret bilen hen til ..., hvor ....

e FT var kommet kgrende med 60-70 km/t, da han mistede kontrollen over bilen.

e Airbags var ikke blevet udlgst i forbindelse med uheldet.

e FT oplyste, at han havde en nuvaerende geaeld i bilen til [bank] pa ca. 350.000kr.

e Bilen havde fgr uheldet ingen skader, men blot lidt almindelige brugsspor.

e Deter FT, som kgrer i bilen til daglig

Uheldsstedet ses ej at veere i neerheden af hverken FT’s hjemadresse i [by 2] eller hans arbejds-
pladsi [by 1].

Vejene, [vej 1] og [vej 2] er beliggende udenfor teettere bebygget omrade i landlige omgivelser.
Ud fra billederne fra taksatoren vurderer undertegnede, at der umiddelbart ses skader, som sid-

der langt nede pa bilen ift. autovaernets formentlige hgjde. Bl.a. ses et tryk nederst pa bilen mel-
lem fgrer og passagerdgren — dette tryk ser atypisk ud.
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Skaderne vurderes til at veere i et sddant omfang, at det bgr undersgges naermere. Dancrash blev
anmodet om at assistere i sagen.

Fortsat samme dag

Undertegnede kontaktede telefonisk taksator, ..., som oplyste, at han havde takseret [bilen]. Han
oplyste, at der havde vaeret en del skriveri frem og tilbage mellem ham og FT, da de i starten ikke
kunne blive helt enige om vaerdifastsaettelsen. FT havde ved fgrste samtale med [taksatoren] op-
lyst, at han gnskede 350.000 kr for bilen. Dette ville [taksatoren] ikke g&a med til, hvorfor FT sendte
et gnske pa skrift, som lgd pa 290.000 kr.

Dette gik [taksator] ej hellere med til, men parterne endte med at blive enige om 275.000 kr.

Mandag den 6. november 2023
Undertegnede foretog opslag pa Skat.dk og kunne se, at man den 4. maj 2023 havde s@gt om af-
giftsvurdering. Denne vurdering viste 0, hvilket giver god mening, da bilen kgrer uden afgift.

Onsdag den 8. november 2023

[Navn] fra DanCrash oplyste, at han havde veeret pa uheldsstedet, hvor han kunne konstatere, at
autovaernet havde synlige friske skader. Han havde desuden veeret forbi ..., hvor [bilen] var opbe-
varet. Bilen blev udlaest og [navn] gennemgik data fra bilen.

| forbindelse med uheldet kunne han se, at bremsen ikke var blevet anvendt. Desuden kunne han
se, at bilens rat var blevet drejet ind mod autovaernet og ikke vaek fra. Han gnskede yderligere og
mere praecise oplysninger fra FT.

Torsdag den 9. november 2023
Undertegnede rettede telefonisk henvendelse til FT, [klageren] pa tIf.: .... Samtalen blev optaget.

Adspurgt omkring [bank] Ianet forklarede FT:
e [ft. Ianet hos [bank] forklarede han, at det var en form for personalelan, som han havde opta-
get via ... Lanet er afdragsfrit i 1 ar, hvorfor han kun betaler renter hver maned.

Omkring kerslen fgr uheldet forklarede han:

e Han kom kgrende ad syd ad [vej 1] og nyser et par gange, hvorfor han har fokus et andet sted.

e Han prgver at undvige, men er ude i stand til dette.

e Lige da han rammer autovaernet slipper han speederen og bilen saenker farten automatisk.

e Han nar ikke rigtig selv at bremse.

e FT oplyste, at bilen ikke havde nogen forudgaende skader. — han arbejder til daglig i en bilfor-
retning, hvorfor han ikke vaelger en bil med skader, nar der er sd mange andre muligheder.

e Han ytrede sin utilfredshed med sagsbehandlingstiden og forklarede, at det var sveert ift. Ian,
familie og det faktum, at han ikke havde nogen bil at kgre i.

Fortsat samme dag

Ud fra andet interview med FT undrer det undertegnede, at der er blevet optaget et 1- arigt af-
dragsfrit 1an pa en bil, som ud fra det nuvaerende elbilmarked, hvor priserne naermest dykker uge
for uge, ses at veere i den hgje ende.

Ved sggning pa [salgsside] kan det konstateres, at en tilsvarende bil, med nogenlunde samme ki-
lometerstand og argang, pa nuvaerende tidspunkt i gennemsnit ligger pa omkring de 270.925kr.
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Det virker yderst besynderligt, at man som ansat ... vaelger at betale 350.000 kr. for bilen ca. 5
maneder fgr datoen for uheldet og samtidig oprette et afdragsfrit Ian

Mandag den 13. november 2023

Dancrash v/[navn] kontaktede telefonisk undertegnede op oplyste, at han ud fra undersggelserne
af [bilen] kunne se, at der var skader pa den, som umiddelbart ikke stammer fra sammenstgd med
autovaernet.

Han havde indtil nu fundet frem til fglgende:

De gule pile indikerer aftgrring med spor efter en modpart, der ikke stammer fra et autovarn.
Den rgde linje indikerer afgraeensningen af afsmitningen. Den bl3a ring markerer bunden af dgren
samt panelet, der er deformeret og i en hgjde, som ikke umiddelbart kommer i kontakt med au-
toveaernet.

Sort afsmitning pa bagerste feelg.

Pa siden af bilen havde han bemaerket tydelige maerker efter autovaernet, men der sas ogsa hvide
afsmitninger, som med overvejende sandsynlighed ikke var kommet fra autovaernet. Kontakt mel-
lem bil og autovaern ville resultere i ridser og ikke 'kun' afsmitninger.

Den grgnne kasse indikerer ridser efter autovaern, men i den rgde kasse ses der hvid afsmitning,
som kan skrabes vaek.

Fortsat mandag den 13. november 2023
Ved forespgrgsel pa skadehistorik hos [andet forsikringsselskab] kunne disse oplyse, at FT den 31.
oktober 2023 indtegnede en [anden bilmaerke og model].

| interviewet af FT den 9. november oplyser denne, at han er meget ked af, at han ikke har nogen
bil at kgre i.

Ved opslag via faerdselsstyrelsens hjemmeside ses det, at FT's [bil] ved syn den 30. december
2019 havde kgrt 143.000 km.

Den 4. maj 2023 ses bilen at have kgrt 159.000 km:

Onsdag den 15. november 2023
Undertegnede rettede kl. 11.45 telefonisk henvendelse til [tidligere ejer] pa tIf. ... Personen ses
via Skat.dk, at veere tidligere ejer af [klagerens bil].

[tidligere ejer] oplyste, at han rigtignok havde ejet [bilen] med reg.nr.: .... Han havde kgbt bilen af
[bilforhandler] af en salger ved navn ... [Tidligere ejer] havde i forbindelse med kgbet faet oplyst,
at der var det sakaldte 'free super charge' med i bilen resten af dens levetid.

Dette havde [tidligere ejer] dog via ..., fundet ud af var forkert, hvorfor han bad [bilforhandler] om
at tilbagekgbe bilen. Dette pnskede [bilforhandler] ikke, hvorfor [tidligere ejer] trak sagen i retten.
Sagen naede ikke at blive endelig afgjort, da [bilforhandler] besluttede sig for at indga et forlig. Bi-
len blev tilbagekgbt og [tidligere ejer] fik sine penge retur. [tidligere ejer] oplyste, at han havde
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haft bilen holdende i sin garage i 16 maneder. Han havde i Igbet af de 16 maneder kun kgrt i den i
ca. 3 maneder.

[Tidligere ejer] kpbte bilen af [bilforhandler], med FT, [klageren] som szelger, den 1. oktober 2020.
Han gav 391.000 kr. for bilen. Han afhentede bilen den 8. oktober 2020.

[Bilforhandler] indvilligede i, uden om retten, at g& med til at tilbagekgbe [bilen] for 373.000kr.
[Tidligere ejer] modtog dette belgb fra [Bilforhandler] den 23. august 2022 og leverede i den for-
bindelse bilen retur.

Den 7. november 2022 ses bilen at vaere blevet sat til salg via bilauktionssiden, ..., hvor man i slut-
ningen af tekstfeltet kan se, at hgjeste ikke accepterede bud, I¢d pa 201.500 kr.

Bilen havde pa dette tidspunkt kgrt 158.000 km.

Bilen ses fgrst at veere blevet sat til salg igen via bilauktionssiden, ... den 31. januar 2023 til en pris
pa 349.700 kr. Bilen havde pa daveerende tidspunkt kgrt 158.000 km."

Af DanCrash rapport af 21/11 2023 fremgar bl.a.:

"Opdrag

DanCrash bedes dokumentere om kollisionen som beskrevet af fgreren er - eller kan vaere — i
overensstemmelse med de faktiske, objektive omstaendigheder, hvis alle skader betragtes som
opstaet under ét og samme uheldsforlgb.

Sagen

Under kgrsel ved S-sving begyndte fgreren af [bilen] at nyse, hvilket resulterede i, at han mistede
herredgmmet over bilen, og kolliderede med Autovaernet i vejens venstre side, med alle bilens
skader som fglger.

Konklusion

Der er blandt andet pa parametrene;

e Deformation af bagdgrens nederste kant samt panel
o Aftgrring og hvid afsmitning pa venstre side

ikke belaeg for at antage, at alle bilens synlige skader er opstaet i kollisionen pa en made, der pas-
ser til det overfor selskabet tilkendegivne, i det omfang det er DanCrash bekendt.

Der er overensstemmelse med at [bilen] har kollideret med autovaernet, men overvejende sand-
synligt med forud bestaende skader i samme omrade som autovaernet har forarsaget.

De bestaende skader vurderes at veere i overensstemmelse med at veere afsat af et andet kgretgj,
da der ses daeklignende aftgrringer pa dgrene i venstre side.

Spor pa uheldsstedet

Nyere afsatte spor pa store dele af Autovaernet, herover omkring fgrste betonstolpe til raekvaerk
over vandet.
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Betonstolpen var trykket 5-10 cm vaek fra vejen, og i omradet umiddelbart bag stolpen blev der
fundet flere vragrester, hvoraf flere havde paskriften 'bilmaerke'.

Autoveernet havde fra dette punkt og 22 meter frem spor efter nyere afsatte afsmitninger og rid-
ser efter kontakt med en modpart. Der sas ligeledes friske 'hvide' maerke i betonkanten under au-
tovaernet, i overensstemmelse med at vaere ramt af en feelgkant.

Der ses ligeledes friske spor pa betonkanten under reekveerket, som er markeret herunder, hvor
der pa den nederste affasede kant ses tydelige hvide maerker. Pa selve autovarnet ses der sort og
hvid/lys afsmitning, hvor den sorte afsmitning pa autovaernets gverste skulder, markeret med en
red pil, vurderes at vaere vaesentlig ldre end den hvide og sorte, laengere nede.

Flere af afsmitningerne er afsat skrat buende, som vist pa naerfoto herunder, i overensstemmelse
med at veere afsat af forkanten af en roterende feelg, nar kgrselsretningen er fra [vej 1] og ind pa
[vej 2]. De skra ridser ses frem til slutningen af den nyere afsmitning.

Forklaringer

Fgreren af [bilen] har til [undersggelsesfirmaet] forklaret, at han mistede herredgmmet over bi-
len,

fordi han begyndte at nyse.

Han har yderligere oplyst, at bilen forud for kollisionen fremstod paen og helt uden skader.
Deformationer

Bilen er primaert skadet pa forreste venstre hjgrne, hvor kofangerbeklaedningen er ridser og rev-
net, og har sluppet ved befaestelsen til forskeermen. Forskaermen er deformeret over hjulet, og
ridser fra samlingen med kofangerbeklaedningen og tilbage til A-stolpen.

A-stolpen er ridset i omradet fra sideblinket og ned over midten. Idet markerede omrade ses nog-
le af ridserne penetrere lakken, mens andre ikke ggr.

Ridserne i det forstgrrede omrade bestar af flere uens ridser, der er afsat under forskellige retnin-
ger samt forskellige tryk samt for forskellig modstand fra modparten.

Ved de gverste ridser, markeret med bla pile, afsat i flere forskellige retninger, ses lakken nedsle-
bet til metallet. De nederste ridser, markeret med gule linjer, ses at forlgbe i ét parallelt forlgb og
indeholder en hvid afsmitning ved dgrkanten, der ved undersggelsen sad uden pa lakken.

Nederst pa venstre fordgr ses der en sporafsatning i urenheder, hvor der ses et ensartet mgnster
fra kanten og bagud, ved de gule pile. Sporene straekker sig ned over panelet under dgren, hvor
panelet og dgren er deformeret sa lakken er knakket/revnet.

Bagdgrens forreste kant har en mindre deformation, der er trykket ind og mod bagenden. Lakken
er nedslebet ved deformationen, og ses delvist at mangle pa dérens nederste 2 cm. Bagdgren er
er deformeret i vaesentlig stgrre omfang end fordgren, og pa dgrens nederste 'fold' er der sort af-
smitning, markeret med en rgd kasse.
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Beskadigelserne pa begge dgre er i en normal hgjde over underlaget pa ca. mellem 16-32 cm, og
ikke de vist 9-25 cm herover, mens stgddaemperne er i bund.

Pa bagskarmen ses der som pa forskaermen nedslidning af lakken i den gvre del af beskadigelser-
ne, afsat i flere retninger, og pa den nederste halvdel ses der foran hjulet flere parallelle ridser
med samme retning.

Pa feelgen er der sort afsmitning pa flere af egerne samt kanten, kun med minimal skade pa feel-
gens lak.

Faelgkanten pa forhjulet er kraftig nedslidt, i overensstemmelse med at have roteret op ad en fast
modpart. Flere af egerne er ligeledes ridset.

Daekkets feelgkantbeskytter har en del 'snitsar' hvor gummiet enten helt mangler eller sidder som
en lap tilbage over snittet. Stederne er markeret med pile.

Foruden snittene er der hul i karkassen, hvorfor daekket er tryklgst.
Delkonklusion 1

Der er god overensstemmelse mellem den beskadigede feelg i venstre side foran og de buede rid-
ser pa autovaernet, vist gverst pa side 4. Den roterende feelg vil afseette de buede afsmitninger,
idet der drejes ind mod autovaernet under afsatningen.

Der er ligeledes overensstemmelse med forhjulets penetration af fordaekkets karkasse, og den
synlige pavirkning af autovaernets beskadigede betonfgdder, der rager ud over det gvrige. Nar
forhjulet kolliderer med et af hjgrnerne, kan det ikke afvises, at deekket bliver klemt mellem hjgr-
net og feelgen, med penetration som fglger.

Ved den fgrste stolpe mangler noget af hjgrnet i betonen, og ved den sidste er hjgrnet ligeledes
synligt pavirket. De gvrige beskadigelser af dakket er i overensstemmelse med at opstaet under
hjulets kgrsel langs den affasede betonkant mellem endestolperne.

De forskelligt udseende ridser pa bilen, i forskellige hgjder er overvejende sandsynligt afsat af fle-
re forskellige modparter, hvilket ikke er i overensstemmelse med det oplyste uheldsforlgb.

De gverste ridser med nedslidning af lakken ind til metallet, er afsat af en fast og ikke eftergiven-
de modpart, der yder en stor modstand med en ra overflade. Desuden ses disse ridser at begraen-
se sig til bilens yderpunkter, i overensstemmelse med udtrykket efter kollision med et autovaern
samt efterfglgende kgrsel langs det. De varierende retninger pa ridserne er ligeledes i overens-
stemmelse med, at hjulet kgrer op og ned langs betonkanten under autovaernet.

De nederste parallelle ridser i den rgde markering, er afsat af en eftergivende modpart, hvor
modstanden i kollisionen varierer og deformere undervejs i forlgbet hvor bilerne er under vedbli-
vende kontakt.
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Den hvide afsmitning er et, for [bilen], fremmed materiale, der overvejende sandsynligt ikke er af-
sat af et pladeautovaern med galvaniseret overflade uden lak, men mere sandsynligt et lakeret kg-
retgj.

Aftgrringerne af urenheder samt deformationerne i bunden af fordgren, er ikke afsat i kollisionen
med et autoveaern, da udformningen, hgjden og manglende ridser i omradet ikke stemmer med af-
trykket. Pa foto herunder er Autovarnets omtrentlige hgjde indsat, og det relevante omrade pa
bilen er ligeledes skraveret, under hensyntagen til undervognens hgjde ved undersggelsen.

Pa bilens B-stolpe ses der en hvid afsmitning, og ingen nedslibning af lakken i samme hgjde som
A-stolpen. Ved B-stolpen ses der alene parallelle ridser med hvid afsmitning fra panelet og op til
en ensartet hgjde som pa A-stolpen.

Den sorte afsmitning pa den bagerste faelg i venstre side er overvejende sandsynligt ikke afsat af
et autovaern, da dette vil resultere i ridser og/eller nedslibning af faelkanten, som pa den forreste
feelg i samme side. Afsmitningen er mere sandsynligt afsat af en modpart med dak.

Pa foto til hgjre se der fortsat lak pa egerne i omradet med afsmitningen.

Pa kanten nederst til hgjre ses der ridser i lakken, i overensstemmelse med at vaere afsat ved kon-
takt med beton eller lignende.

Sammenstilling
Herunder ses en model af [bilen] sammenstillet med et simpelt 3d-scan af autovaernet, hvor stgr-
relsesforholdene er korrekt.

Autoveernets hgjde stemmer med, at den gverste pladedel er modparten til ridserne gverst pa
skaermkanterne ved for- og baghjul, markeret med grgnt. | den r@gde markering vises omradet
hvor dgrene er trykket i bunden og lakken er revnet.

| det rgdt markerede omrade ses autovaernet at have en nedre profil i passende hgjde, men nar
autoveernets profil betragtes, ses denne trukket 15-20 cm tilbage fra pladeautovaernets yderste
punkt mod bilen.

Pa profilen ses det desuden, at hjulene overvejende sandsynligt ikke kan komme op pa betonkan-
ten, og derved andre hgjden for afsaetning af ridserne. Selv hvis det var muligt, stemmer hgjden
fortsat ikke overens.

Delkonklusion 2

Der kan ved sammenstillingen ikke findes en fyldestggrende overensstemmelse mellem bilens
samlede deformationer og hgjden pa autovaernet over broen. Uanset autovaernets hgjde, er der
afsmitninger og deformationer pa bilens venstre side, der overvejende sandsynligt ikke er afsat i
et kgrselslgb som forklaret.

Skaderne pa [bilens] side herunder er opdelt, hvor der i de grgnne markeringer er skader der
stemmer overens med autoveernet, og i den rgde markering skader der overvejende sandsynligt
ikke er opstaet under det anmeldte forhold.
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| omradet markeret med orange, kan der vaere ridser, som er afstedkommet ved kollision med au-
tovaernet, overvejende sandsynligt dog ikke de hvide afsmitninger, og parallelt udstraekkende rid-

ser.

Sekretariatet har gennemlyttet telefonsamtaler af 2/11 2023 og 10/11 2023 mellem undersg-

gelsesfirmaet og klageren. Naevnet har faet forelagt fotografier af skaderne pa bilen.

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte, at han den 12/10 2023 om aftenen mistede herredgmmet over sin bil og
pakgrte et autoveern. Bilen blev totalskadet. Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at
klageren ikke har bevist, at der foreligger en deekningsberettigende forsikringsbegivenhed. Kla-

geren gnsker daekning.

Selskabet har anfgrt, at airbaggen ikke blev udlgst, og at der ikke blev bremset eller foretaget
anden afvaergehandling fgr kollisionen. Selskabet har anfgrt, at nogle af skaderne er ikke opsta-
et ved kollision med autoveernet, men ved pakgrsel af en anden bil. Selskabet har anfgrt, at
bilen har veeret solgt til tredjemand, at handlen gik tilbage, og bilen — efter forgaeves salgsfor-

spg — blev kgbt bilen dyrt af klageren via et atypisk lanearrangement med 1 ars afdragsfrihed.

Klageren har anfgrt, at det — henset til hans erhverv — er naturligt at kgbe bilen gennem sin ar-
bejdsgiver, og at personalelan er en almindelig finansieringsform i branchen. Klageren har an-
fert, at "hvis der ud fra jeres udsagn skulle have veeret forsaget en anden skade pa bilen havde

jeg jo blot anmeldt dette".

Det fremgar af selskabets undersggelsesrapport, at klageren den 2/11 2023 oplyste, at han kort
fgr et hgjresving skulle nyse, hvorfor han i et kort gjeblik mistede kontrollen over bilen. Bilen
kerte 60-70 km/t, da klageren mistede kontrollen. Airbags blev ikke udlgst. Bilen havde fgr
uheldet ingen skader, men blot lidt almindelige brugsspor. Det fremgar, at klageren ifglge tak-

satoren gnskede erstatning pa 350.000 kr., men endte med at ga med til 275.000 kr. Det frem-
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gar, at en konsulent fra DanCrash den 8/11 2023 oplyste, at udlaesning af bilen viste, at brem-
sen ikke var blevet anvendt, og at bilens rat var blevet drejet ind mod autovaernet. Det fremgar,
at klageren den 9/11 2023 oplyste, at han forsggte at undvige autoveernet, men var ude af
stand til det. Han ndede ikke at bremse, men slap speederen lige inden kollisionen. Klageren
oplyste, at bilen ikke havde nogen forudgaende skader. Det fremgar, at en tilsvarende bil med
samme kilometerstand og argang i gennemsnit koster ca. 270.925 kr. pa tidspunktet for udar-
bejdelsen af rapporten. Det fremgar, at bilens tidligere ejer den 15/11 2023 oplyste, at han
havde kgbt bilen af en forhandler, som ved salget gav forkerte oplysninger om bilen, hvilket

medfgrte, at forhandleren matte lade handlen ga tilbage med tab pa 18.000 kr.

Det fremgar af DanCrash rapporten, at bilen med overvejende sandsynligt havde forudbestaen-
de skader i det omrade, hvor bilen ramte autovarnet. De forudbestaende skader er afsat af et
andet kgretgj. Det fremgar, at der er ridser pa bilens A-stolpe i omradet fra sideblinket og ned
over midten. Ridserne bestar af flere uens ridser, der er afsat under forskellige retninger, for-
skellige tryk og med forskellig modstand fra modparten. Der er hvid afsmitning, som med over-
vejende sandsynlighed ikke er afsat af et pladeautovaern med galvaniseret overflade uden lak,
men mere sandsynligt et lakeret kgretgj. Nederst pa skadesomradet ses parallelle ridser, som
er afsat af en eftergivende modpart, hvor modstanden i kollisionen varierer og deformerer un-
dervejs i forlgbet, hvor bilerne er under vedblivende kontakt. Deformationerne i bunden af for-
dgren stemmer i udformning, hgjde og med manglende ridser ikke overens med at veere afsat
af autovaern. Der ses sort afsmitning pa bagerste, venstre feelg, som med overvejende sandsyn-
lighed ikke er afsat af et autoveern, da dette vil resultere i ridser og/eller nedslibning af faelgkan-

ten. Afsmitningen er mere sandsynligt afsat af en modpart med daek.

Det fremgar af Dancrash' sammenstilling af bilens skader med hgjde og udformning af auto-
vaernet, at bunden af dgren og panelet er deformeret i en hgjde, som ikke umiddelbart kommer

i kontakt med autovaernet.
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Det fremgar af undersggelsesrapporten, at forhandleren den 1/10 2020 solgte bilen for 391.000
kr. til tredjemand, og at handlen den 23/8 2022 gik tilbage for 373.000 kr., idet der ved salget

blev afgivet forkerte oplysninger om bilen.

Det fremgar af forhandlerens salgsannonce af 7/11 2022, at det hgjeste, ikke-accepterede bud
pa bilen var 201.500 kr. Det fremgar af salgsannonce af 31/1 2023, at bilen var til salg for
349.700 kr.

Det fremgar af slutseddel af 28/4 2023, at klageren kgbte bilen for 350.000 kr.

Det fremgar af telefonsamtaler med klageren den 2/11 2023 og den 10/11 2023, at bilen — ud-

over almindelige brugsspor — ikke havde nogen skader forud for den anmeldte handelse.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse om, at klageren ikke har bevist, at bilen blev skadet ved en daekningsberettigende

forsikringsbegivenhed.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at en del af skaderne pa bilen ifglge DanCrash rapporten
ikke stammer fra kollisionen med autovaernet, men med overvejende sandsynlighed stammer
fra en anden bil. Neevnet bemazerker, at klageren flere gange oplyste til undersggelsesfirmaet, at

bilen ikke havde skader forud for den anmeldte handelse.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at bremsen ifglge DanCrash ikke blev anvendt, og at bilens rat

blev drejet ind mod autovaernet.

Naevnet har endelig henset til sagens seeregne omstaendigheder, herunder at bilhandlen fra
2020 med en tredjemand i august 2022 gik tilbage, at bilen i en periode henstod usolgt, at kla-
geren i april 2023 kgbte bilen til et belgb — der forekommer hgijt i forhold til bilens vaerdi — og at

bilen blev totalskadet i oktober 2023 ved en eneulykke.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



