Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 12. juni 2024 blev i sag nr. 101090:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Storstrgms Forsikring G/S

Lohmannsvej 8
4780 Stege

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring.

| klageskema af 1/2 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg braekker 2 ribben lige op af rygsdijlen ved et fald.

Alt er dokumenteret med rapport fra sygehuset.

Og Storstrgm har vedkendt sig at jeg far erstatning hvis jeg far varige mén.

Men de afviser at udbetale min strakserstatning pa 12000 kr.

Den skal jeg i fglge betingelserne have ved et brud pa knogler. Jf betingelserne i bl.a ryggen.

De afviser med den begrundelse "at med ryggen, mener de rygsgjlen"
Den tolkning mener jeg ikke de kan bruge.
Et saet forsikringsbetingelser er et juridisk dokument. Hvor tingene er bindende.

Hvis jeg laver en fejl i skadeanmeldelse, og har sat et komma forkert, far jeg ikke udbetalt en er-

statning. Men sa skal de ogsa i betingelserne, skrive N@JAGTIGT hvad de mener.
Hvis de mener RYGS@JLEN, skal de IKKE skrive RYGGEN, som er et stgrre omrade pa kroppen.

Efter jeg har klaget, er de blevet opmaerksomme pa problemet og har aendret deres betingelser,

sa de passer med det de mener. MEN det er efterfglgende. Sa nu er de klar over problemet.
Jeg har vedhaftet de betingelser som gjaldt da jeg kom til skade.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de udbetaler mine 12000 kr uden yderlige ophold.
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Selskabet har den 26/3 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Som advokat for Storstrgm Forsikring skal jeg herved besvare klagen indgivet af ... over selska-
bets afvisning af udbetaling af her og nu erstatning.

PASTAND
Klagen tages ikke til fglge.

SAGSFREMSTILLING OG BEMZARKNINGER TIL KLAGEN
Klager kom den 3. december 2023 til skade ved et daekningsberettiget ulykkestilfaelde. Der opstod
ved ulykkestilfaeldet brud pa to ribben.

Selskabet anerkendte, at der var tale om et deekningsberettiget ulykkestilfeelde. Klager gjorde
derefter krav om her og nu erstatning med henvisning til, at deekningen giver ret til udbetaling af
kr. 12.000 ved brud pa blandt andet ryggen, som klager mener, at ribbene hgrer til. Dette afviste
selskabet, jf. bilag A.

Som bilag B fremlaegges forsikringsbetingelserne for ulykkesforsikringen fra 2023.

I henhold til betingelserne kommer her og nu erstatning kun til udbetaling, nar der er tale om et
brud pa bestemte knogler/legemsdele.

6.3. Her og nu erstatning (tilvalg)

Det fremgar af forsikringsaftalen (policen) og policetilleg (eventuelle sarlige vilkar) hvis dkningen er
geeldende for din forsikring.

Forsikringen daekker,

ved et dakningsberettiget ulykkestilfalde som er direkte arsag til en af fglgende skader,
* knoglebrud

« hel overrivning af akillessene (totalruptur)

* menisklasion i knae,

« hel eller delvis overrivning af korsband i knae (ruptur)

Knoglebrud er, brud pd albue, mellemhand, handled, over- og underarm, kraveben, skulder, ryg, baekken,

haleben, hofte, lar- og underben, knze, ankel og mellemfod

Brystbenet er ikke en del af de daekningsberettigede knogler/legemsdele. Parternes uenighed be-
star derfor i, at der er uenighed om, hvorvidt ribben hgrer til ryg eller bryst.

Det kan rent anatomisk oplyses, at der findes 12 par ribben. De 7 gverste er "aegte ribben”, hvilket
vil sige, at de heaefter pa brystbenet, der er placeret pa kroppens forside.
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De 3 naeste par ribben kalder “falske ribben” og haefter ikke direkte pa brystbenet men er forbun-
det med brystbenet via brusk.

De to nederste par ribben er "flydende ribben”, der slet ikke hafter pa brystbenet.

Alle ribben danner ledforbindelse med ryghvirvlerne. Det vil sige, at de hviler — uden tilhaeftning —
mellem ryghvirvlerne, hvilket er med til at sikre ribbenenes styrke.

Selve rygsgjlen bestar af nakken, brystryggen (ikke brystbenet), laenderyggen og halebenet.

Cervical

Thoracic

Lumbar

Sacral
Spine

I henhold til nudansk ordbog er ryggen selve bagsiden af kroppen i overensstemmelse med
definitionen af rygsgjlen.
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I'YQ substantiv, falleskon

Vis overblik +
BE@JNING| -gen, -ge, -gene
upTALEl ['Beegl o @

OPRINDELSE| norrant firyggr, tysk Ricken » dannet til samme rod som ruge med
betydningsudvikling fra 'noget krumt, hvaelvet' til 'ryg'

Betydninger -

1. kroppens bagside fra nakken til enden

SE 0GSA| handryg | nasseryg
ORD | MERHEDEN| bagstykke ...vis mere

EKSEMPLER| darlig ryg rank ryg hans n@gne ryg ondt i ryggen
ranke/rette ryggen

Det er korrekt, at selskabet har praciseret forsikringsbetingelsernes ordlyd pa baggrund af klagers
henvendelse til selskabet. Det fremgar saledes nu, at forsikringen dakker ved brud pa rygraden.
Zndringen skyldes, at det er helt forstaeligt, at ordlyden har givet anledning til en misforstaelse,
og det er selvfglgelig ikke gnskvaerdigt.

SELSKABETS STILLINGTAGEN

Storstrgm Forsikring ggr geeldende, at klager ikke har ret til her og nu erstatning som fglge af brud
pa ribben. Dette skyldes, at ribben ikke er en del af ryggen men derimod brystbenet og/eller
brystkassen. Ingen af disse er deekningsberettigede legemsdele/knogler.

Klager gor geeldende, at der foreligger en uklarhed, der efter koncipistreglen skal medfgre, at for-
sikringsbestemmelsen tolkes til hans fordel og stagtter sig i gvrigt til, at forsikringsbetingelserne ef-
terfglgende er blevet przeciseret.

Storstrgm Forsikring ggr dog geeldende, at koncipistreglen, som ogsa fglger af aftaleloven § 38 b,
ikke finder anvendelse i dette tilfeelde. Det skyldes, at vilkaret ikke er tilstreekkeligt uklart. Det
kraever sdledes en vis kvalificeret uklarhed, fgr koncipistreglen gaelder, jf. ogsa U.2016.3162 @.

Storstrgm Forsikring anerkender, at det var hensigtsmaessigt at pracisere vilkaret, men dette er
ikke ensbetydende med, at det var sa uklart, at koncipistreglen kan finde anvendelse.

Selskabet henviser til den anatomiske gennemgang ovenfor og den i gvrigt naturlige sproglige for-
staelse af, hvad der er ryg og ikke ryg.

Klager kan derfor ikke fa medhold i sin pastand."

Klageren har i mail af 4/4 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"En forsikring er et juridisk dokument.
En aftale mellem kunde og forsikringsselskab.
Det er ordlyden pa forsikringen der geelder.
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Og der bliver i selskabet brugt tid og kreefter pa at ggre forsikringsbetingelserne ultrapraecise, og
uden mulighed for fortolkning.

Hvis jeg havde skrevet en skadesanmeldelse, og faet besked om, at jeg ikke var daekket pga mine
forsikringsbetingelser,og jeg efterfglgende endrede min anmeldelse, til et andet forlgb, sa min
skade var daekket, sa var jeg blevet politianmeldt for forsgg pa forsikringssvindel.

Her er 2 parter, en amatgr (mig, kunden), og en professionel(selskabet).

Og selskabet bgr vaere dem der har styr pa tingene. Det har de ikke.

At de efterfglgende andrer deres betingelser, og uden at varsle kunderne, er at erkende at de er
erstatningspligtige ud fra de gamle betingelser.

Jeg ser frem til jeres afggrelse."

Klageren har i mail af 17/4 2024 til naevnet yderligere bl.a. anfgrt:

"Lige et sidste besyv med herfra.

Det ankenaevnssvar der kommer fra Storstrems “interne advokat” er jeg simpelthen ngdt til at
komme med et svar pa. Det skriv er langt over stregen.

F@rst. Jeg er bare en lille ..., sa at kgre sadan en gang jurasnak af, nar det er logisk, at jeg ikke sen-
der en sag om 12.000 kr. til advokat.

Jeg mener godt man kan veaere praecis i sit sprog uden at tale “jura. Tal sa almindelige mennesker
ogsa forstar det.

Klagepunkter:

1. En sagsfremstilling, var jeg af den overbevisning, skulle vaere teet pa neutral. | stedet forsgger
advokaten at udstille mig som idiot. Det ggr han med satningen : ”12.000 kr. ved brud pa blandt
andet ryggen, som klager mener at ribbenene( med stavefejl) hgrer til.”

Sa roder han sig ud i en anatomilektion for begyndere, som gar helt galt.

F@rst omtaler han brystBENET?? Hvor kommer det ind?? Der er forskel pa brystben og brystkasse.
Og ribbene er ikke vokset sammen med hverken rygsgjle eller brystben. Ribbenene haefter via
sma led til rygsgjlen bagtil og via brusk til brystbenet fortil. Sa her er han ude i noget der INTET
har med min klage at ggre.

2. Jeg laeser i betingelserne at knoglebrud pa ryg er deekket. Helt galt gar hans argumentation, nar
han henviser til nudansk ordbog. ”Ryg er kroppens bagside fra nakken til enden”.

Og sa konkluderer han at "ryggen er selve bagsiden af kroppen i overensstemmelse med definiti-
onen af rygsgjlen”..

Det er da helt bagleens... Rygraden er en del af ryggen. Rygraden er ikke lig med ryggen. Sa det er
rent sludder.

3. Som der stod i de gamle betingelser, var der daekning for
knoglebrud PA ryggen.
Som han selv fremfgrer,sa er ryggen bagsiden af kroppen fra nakke til ende.
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4. Og den anatomiske gennemgang giver INGEN mening...
Den er selvimodsigende. Og kan ikke bruges til noget som helst som argumentation.

Min konklusion:

Der er ingen tvivl om at jeg var deekket.

Der er ingen tvivl om at de har strammet deres betingelser, og gjort daekningen ringere med det
de kalder en ”preecisering”... Skal sadan en stramning ikke varsles til kunderne?

| folkemunde siges det tit, "de betaler aldrig nar der sker noget”...
Det har sjeeldent passet bedre end i denne sag.

Det er en lille erstatning. Men det er princippet.

Storstrem kan abenbart sendre deres betingelser, med tilbagevirkende kraft, nar de ikke er skre-
vet skarpt nok...

Det er ikke veerdigt.

Havde det vaeret den anden vej, var jeg politianmeldt.
Her bruger de "mine penge” pa en advokat, til at keempe mod mig, om en erstatning som de
abenlyst burde betale, men ikke vil.

Der er et ord der passer her. PINLIGT."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"6.3. Her og nu erstatning (tilvalg)
Det fremgar af forsikringsaftalen (policen) og policetillaeg (eventuelle saerlige vilkar) hvis deekningen er geldende
for din forsikring.

Forsikringen dakker, ved et daekningsberettiget ulykkestilfaelde som er direkte arsag til en af fglgende
skader,

e knoglebrud

¢ hel overrivning af akillessene (totalruptur)

* menisklaesion i knae,

¢ hel eller delvis overrivning af korsband i knae (ruptur)

Knoglebrud er, brud pé albue, mellemhdnd, hdndled, over- og underarm, kraveben, skulder, ryg, baekken,
haleben, hofte, Idr- og underben, knze, ankel og mellemfod

Forsikringen giver dig en udbetaling i form af et engangsbelgb pr. ulykkestilfaelde pa 12.000 kr. Ved flere
knoglebrud pa forskellige legemsdele som fglge af samme ulykkestilfaelde, udggr erstatningen 15.000 kr.
(Belgbet indeksreguleres ikke). Dokumentation skal veere modtaget for vurdering, inden udbetaling.
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Dokumentation

Diagnosen skal veere stillet af en laege. Ved knoglebrud skal der foreligge dokumentation i form af laegejour-
nal og rgntgenundersggelse, ved menisk- eller korsbandslasioner i knze skal der veere foretaget scanning el-
ler Artroskopi (kikkertundersggelse) og ved overrevet akillessene skal der foreligge skadestue eller laege-
journal.

Forsikringen dakker ikke

e gvrige haendelser som ikke er navnt ovenfor, herunder knoglebrud pa andre legemsdele

e gener der stammer fra i forvejen bestaende men eller lidelser, herunder degenerative forandringer (ned-
slidning/nedbrydning) uanset at de ikke tidligere har givet symptomer og/eller giver gener pa grund af ulyk-
kestilfeeldet. Ovennzvnte giver heller ikke mulighed for en hgjere fastsaettelse af mengraden, end hvis et
men eller lidelse pa denne baggrund ikke eksisterede"

Navnet udtaler:

Klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist at udbetale "Her og nu erstatning" pa 12.000
kr. i anledning af, at han har braekket to ribben teet pa rygsgjlen. Klageren har bl.a. anfgrt, at
det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen daekker knoglebrud pa ryg, og at ryg

efter almindelig sprogbrug og nudansk ordbog er "kroppens bagside fra nakken til enden".

Selskabet har anfgrt, at der med ryg, menes rygsgijlen. Selskabet har ogsa anfgrt, at "Det kan
rent anatomisk oplyses, at der findes 12 par ribben. De 7 gverste er "aegte ribben", hvilket vil
sige, at de haefter pa brystbenet, der er placeret pa kroppens forside. ... Alle ribben danner led-
forbindelse med ryghvirvlerne. Det vil sige, at de hviler — uden tilhaftning — mellem ryghvirv-

lerne, hvilket er med til at sikre ribbenenes styrke."

Naevnet laegger i overensstemmelse med det af klageren anfgrte til grund, at klageren har

braekket to ribben taet pa rygsgjlen.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at bruddene pa ribbenene er at anse som brud pa
ryggen i forsikringsbetingelsernes forstand. Klageren er derfor berettiget til "Her og nu erstat-

ning" pa 12.000 kr.
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Naevnet har bl.a. lagt vaegt pa, at brudstedet er placeret pa bagsiden af overkroppen, hvilket er
den del af kroppen man almindeligvis betegner som ryggen. At ribbenene ogsa hafter pa
brystbenet kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Storstrgms Forsikring, skal udbetale 12.000 kr. til klageren med tilleeg af renter i

medfgr af forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



