Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 26. juni 2024 blev i sag nr. 101092:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 1/2 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Pa ski med kammerat — faldt pa hgjre skulder pa frossen jord — smaeld i skulder/sener mod nakke

og stor smerte — sveert ved at Igfte hgjre arm.

Hovedforsgrger i hjemmet. Fuldtidsarbejde pa ... Midt i coronatid! Derfor ikke lyst til at sgge lsege
eller andre for ikke at blive smittet. Teenkte, at det nok gik over af sig selv over tid. Da ingen vae-
sentlig bedring efter et ars tid meldte til laege og forsikring: [forsikringsselskab1] via pensionsord-
ning og Tryg via privat ulykkesforsikring. [Forsikringsselskabl] bekraefter med det samme at de
'dekker’, Tryg afviser med det samme grundet manglende kontakt til lzege. Er hverken faldet for
eller siden og er rask og rgrig. Fremsender vidneudsagn fra kammerat, men Tryg er naermest ufor-
skammet og kalder det en efterrationalisering. Bliver henvist til fysioterapi, som [forsikringssel-
skab2] helbredssikring (via mit arbejde) betaler i flere omgange. Er til rgntgen. Mere fys. Forvaer-
ring af smerter i dec. 2022, da jeg skal kaste et reb op i et tree. Leege. Henvisning til ortopaedkirurg.
Igen betalt af andre. Tryg lader andre betale... meget Utrygt! Scanning pa ... hospital. Mere fysio-
terapi. Har en leengere rapport fra fys. [Forsikringsselskab1] betaler de sidste 6 x fys og henviser
derefter til speciallaege i ortopaedkirurgi. Har klaget til Tryg flere gange undervejs men de bliver
ved med at henvise til manglende lszegedokumentation kort efter skaden (i corona-perioden).

Modtager afggrelse fra [forsikringsselskabl] med besked om varigt mén pa 10%.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Alle udgifter i forbindelse med fysioterapi, scanning, specialleege mm er afholdt af hhv. [forsik-
ringsselskab2] og [forsikringsselskabl]. Tryg har bare lurepasset og mistaenkeliggjort mig som
kunde. Det virker ogsa utrovaerdigt at man skal klage over Tryg til Tryg selv. | deres seneste afvis-
ning af 11. maj 2023 prgver de naermest at skraamme mig som kunde ved at medsende eksempler

pa afggrelser, der falder ud til selskabets fordel.
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Jeg vil gerne opna, at Tryg anerkender hele udredningen - alle de gener jeg har og ma leve med -
vi har bl.a. matte decimere ..., og at de anerkender méngraden og udbetaler erstatning ligesom
[forsikringsselskab1]."

Selskabet har den 22/2 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren havde pa skadestidspunktet personforsikring med vilkar 18MO. Vilkarene fremlzaegges
som bilag 1.

Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist deekning for hans gener i hgj-
re skulder. Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at det ikke er dokumenteret, at ska-
den er sket ved et daekningsberettigende ulykkestilfaelde.

Sagsfremstilling
Klageren anmeldte den 29. maj 2022, at han faldt pa langrendsski den 14. februar 2021 slog sin
hgjre skulder. Skadeanmeldelsen fremlaegges som bilag 2.

Til brug for sagens videre behandling fremsendte selskabet en samtykkeerkleering den 29. maj
2022. Klageren fremsendte sit samtykke i en mail den 21. juni 2022, hvor han samtidig oplyste, at
han fgrst havde veeret til leegen den 14. juni 2022. Klagerens mail af 21. juni 2022 fremlaegges som
bilag 3.

Selskabet anmodede herefter andet selskab om deres sagsakter, da klageren i sin skadeanmeldel-
se,

havde oplyst, at skaden ogsa var anmeldt til det andet selskab. Andet selskab fremsendte klage-
rens skadeanmeldelse, som var det eneste de havde modtaget. Det bemaerkes, at skaden blev
anmeldt pa samme tid den 29. maj 2022 til bade selskabet og andet selskab. Skadeanmeldelsen til
andet selskab fremlaegges som bilag 4.

Den 14. juli 2022 afviste selskabet deekning med henvisning til, at klageren ikke havde dokumen-
teret, at han havde vaeret ude for et deekningsberettigende ulykkestilfaelde. Selskabets afggrelse
af 14. juli 2022 fremlaegges som bilag 5.

Klageren klagede over selskabets afggrelse den 15. juli 2022. Klagerens klage fremlaegges som bi-
lag 6.

Selskabet indhentede klagerens journal fra klagerens egen laege som selskabet modtog den 3. au-
gust 2022. Laegejournalen fremlaegges som bilag 7.

Den 17. august 2022 fastholdt selskabet sin afggrelse. Selskabets fastholdelse fremlagges som bi-
lag 8.

Klageren fremsendte den 5. september 2022 en status og vedlagde sammen med denne en vid-
neudtalelse. Klagerens status og vidneudtalelse fra klageren fremlaegges som bilag 9.

Selskabet besvarede klagerens henvendelse den 16. september 2022, der fremlaegges som bilag
10.
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Den 7. april 2023 klagede klageren til selskabets klageansvarlige afdeling, Kvalitet. Klagen til Kvali-
tet fremleegges som bilag 11.

Kvalitetsafdelingen fastholdt den 11. maj 2023, at klageren ikke havde dokumenteret, at han hav-
de veeret ude for et deekningsberettigende ulykkestilfselde. Svaret fra Kvalitet fremlagges som bi-
lag 12.

Sagen blev herefter indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Forsikringsbetingelser

Af forsikringsbetingelsernes punkt 2.1, fremgar det, at personforsikringen daekker skader som fgl-
ge af ulykkestilfaelde, og at der ved ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager
personskade.

Selskabets vurdering

Klageren har i klageskemaet til Naevnet blandt andet anfgrt, at han ikke sggte leege, da han taenk-
te, at det nok gik over af sig selv. Klageren har endvidere oplyst, at han gnsker, at selskabet udbe-
taler godtggrelse ligesom andet selskab.

Af klagerens henvendelse til sin praktiserende leege — via e-konsultation — den 27. maj 2022,
fremgar det, at:
'skade pa hgjre skulder
Hej [laege]
14. februar 2021 var jeg pa en lille skitur ved ... Jeg stod neesten stille da den ene skispids
og skistav stgdte ind i en lille pilebusk og jeg faldt ned pd hgjre skulder pa den frosne jord.
Smeeld inde i skulder/nakke og jeg fik f-ondt og var naesten lammet i armen, men ikke
braekket noget.
Pd grund af smerter og bevaegelseshaemning har jeg nu anmeldt til ulykkesforsikring.
Mvh
[klageren]'

I henvisningen til sygehuset den 14. juni 2022, fremgar det, at:
'Sub.: Sendt henvisning: ... Radiologisk Afd. ...
Sub.: Sendt henvisning: REFHOST - Fysioterapi REFHOST - Fysioterapi
L0O8 Symptom/klage fra skulder ...
Sub.: 1% dr siden faldet pa hgjre skulder. Gav et smeeld. havde efterfglgende sveert ved at
Igfte armen.
har sveert ved at foretage alm aktivitet i have og hus. selv let aktivitet (barbering) giver
Smerter.
lkke veeret til treening eller fys. i forbindelse med skaden.
smerter og traehed i skulderen ved at cykle. smerter ved mere hdrd aktivitet
har ... og har tiltagende sveert ved flere opgaver
natlige smerter
Obj.: hgjre skulder:
smerter ved abduktion og fleksion. kan dog gennemfgres 0-180 grader
rotation normal.
let impingment ved neers test. hawkins neg
ved test af rotatorcuff er der gener ved supraspinatus og subscapularis.
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speeds test neg
Plan: mistanke om traumatisk rotatorcuf leesion.'

Selskabet bemaerker, at det i henhold til almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der
skal dokumentere rigtigheden og st@rrelsen af sit krav, herunder at der er sket et daekningsberet-
tigende ulykkestilfaelde.

Pa baggrund af sagens oplysninger er det selskabets opfattelse, at klageren ikke har bevist, at ge-
nerne fra hans hgjre skulder er sket ved et daekningsberettigende ulykkestilfelde.

I sin vurdering har selskabet lagt veegt pa, at klageren fgrst henvendte sig hos sin egen laege den
27. maj 2022, som er 1 ar og 3 maneder efter, skaden angiveligt skulle vaere sket. Det er saledes
selskabets opfattelse, at det stiller klageren i en bevismaessig vanskelig situation, nar den anmeld-
te handelse fgrst er naevnt over et ar efter den angivne skadedato.

Det bemaerkes, at selskabet ikke er bundet af andre selskabers afggrelser, hvorfor det ikke kan fg-
re til en @&ndret vurdering, at et andet selskab har anerkendt og udbetalt godtggrelse svarende til
et varigt mén pa 10 % for generne i klagerens hgjre skulder.

Den omstaendighed, at klageren efter selskabets afggrelse har fremlagt en vidneudtalelse, betrag-
tes efter selskabets opfattelse som en efterrationalisering og kan derfor ikke laegges til grund.

Selskabet har ogsa lagt vaegt pa, at egen leege ved sin objektive undersggelse den 14. juni 2022
fandt let impingement i hgjre skulder, hvilket efter selskabets opfattelse ikke forudseetter, at der
er sket et deekningsberettigende ulykkestilfaelde.

Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets opfattelse, at klageren ikke har bevist, at han har vaeret ude
for et deekningsberettigende ulykkestilfaelde, der berettiger til godtggrelse for generne i klagerens
hgjre skulder, idet den anmeldte handelse ikke er naevnt i klagerens journaler i umiddelbar naer-
hed af den angivne skadedato. Selskabet fastholder saledes din afggrelse af sagen."

Klageren har i brev af 7/3 2024 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Dengang vi flyttede til ... tegnede jeg en heltidsulykke forsikring for at kunne sikre mig i tilfeelde
af

at jeg fik nogle fysiske skader, der ville nedsaette min evne til at ... | de over 30 ar, der er gaet si-
den da, har der ikke veeret anledning til at anmelde en skade.

Nar jeg sa omsider henvender mig til Tryg, sa forholder de sig overhovedet ikke til mine redegg-
relser for 1) At jeg umiddelbart forventede at mine skader ville ga over af sig selv og 2) At det var
midt i Corona tid med hgjt smittetryk og 3) At jeg er hovedforsgrger i hjemmet ...

Seerligt pa grund af Corona undgik jeg i videst mulige omfang kontakt med andre, isaer hvor der
var flere forsamlede. Hvis jeg f@rst blev alvorligt syg ville vi ikke have nogen til at tage sig af ...
Fgrst da der var gaet godt et ars tid efter mit fald kontaktede jeg laege og forsikringsselskaberne
[forsikringssselskabl] og Tryg.

Som tidligere naevnt arbejder jeg pa fuld tid, ... og passer ...
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Jeg er rask og rgrig og er ikke kommet til skade ved fald hverken fgr eller siden og, jeg lyver ikke!
Jeg holder mig til dén dato hvor faldet er sket.

Tryg bruger alle kneb for at undga at involvere sig.

- De lader andre, [forsikring 1 og 2] og det offentlige betale for fysioterapi, undersggelser og
behandlinger, som jeg mener de rettelig burde have involveret sig i for at fa klarlagt mit ska-
desomfang.

- De forholder sig ikke til de rapporter fra fysioterapi og privathospital og specialleege som de
har faet adgang til fra [forsikringsselskab1l] mm. Ikke engang [forsikrings1's] endelige vurde-
ring af méngrad.

- De forholder sig ikke til mine daglige gener.

- De betragter mit vidnes udsagn som en efterrationalisering!

Til det sidste vil jeg blot naevne, at jeg kan skaffe adskillige udtalelser fra arbejdskolleger, familie-
medlemmer, svsgmmekammerater som blev bekendt med mine skader i foraret 2021. Men jeg sy-
nes selv det burde veaere nok med en udtalelse fra dén kammerat, som jeg var pa ski med den 14.
februar 2021, 2 fotos vedhaeftet.

Bilag J og K

| december 2022 kontaktede jeg endnu engang leegen, da jeg fik en forveerring i generne efter et
kast med et reb. Det fremgar af udskrift fra patientportal 9. december 2022. Vedlaegges som Bilag
l.

Jeg fastholder at Tryg burde fglge [forsikringsselskab1's] vurdering. Alternativt kan Tryg jo selv
iveerksaette en undersggelse af undertegnede for at modbevise at der er sket en skade.

| gvrigt kan jeg slet ikke se at skadestidspunktet er afggrende, nar man har en heltidsulykke forsik-
ring.

Men jeg har altsa holdt mig til sandheden."

Selskabet har i brev af 18/4 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det som klageren har anfgrt i sit svar af 7. marts 2024, kan ikke fgre til en andret vurdering.
Journalnotatet der henvises til fra 9. december 2022, kommer f@grst 7 maneder efter, fgrste laege-
besgg og dokumenterer ikke fald pa ski den 14. februar 2021, men derimod gener opstaet i for-
bindelse med kast af reb. Billederne uploadet af klageren, dokumenterer heller ikke, at klageren
faldt pa ski den 14. februar 2021."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af skadesanmeldelse
af 29/5 2022 til selskabet fremgar bl.a.:

"Fortael om skaden
Hvornar skete skaden?
14.02.2021
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Beskriv handelsen

Beskriv, sa godt du kan, hvordan skaden skete

Var pa langrendsski i 5-10 cm sne. Stod naeste stille, da den ene ski og skistav hang fast i en pile-
busk. Faldt sidelzens ned pa hgjre skulder pa frossen jord.

Oplysninger om hvad der er skadet
Hvor pa kroppen er skaden?
Overkroppen

Oplys hvilken legemsdel der er skadet?
Skulder

Pa hvilken side af kroppen er skaden?
Hgjre

Oplysninger om skaden

Beskriv generne

Smerter ved lgft af arm i forskellige vinkler. Smerte i skulder/nakke ved kgrsel i bil. Gener ved ar-
bejde med vaerktgj. Smerter ved cykling. Smerte/gener i skulder/gvre arm ved pc-arbejde

Har du modtaget laegehjzelp eller anden form for behandling?
Nejﬂ

Af journalnotat af 27/5 2022 fra egen laege fremgar bl.a.:

"e-Konsultation (Lzege ...)

skade pa hgjre skulder

Hej [lege]

14. februar 2021 var jeg pa en lille skitur ved ... Jeg stod naesten stille da den ene skispids og ski-
stav stgdte ind i en lille pilebusk og jeg faldt ned pa hgjre skulder pa den frosne jord. Smaeld inde i
skulder/nakke og jeg fik f-ondt og var naesten lammet i armen, men ikke braekket noget. Pa grund
af smerter og bevaegelseshaemning har jeg nu anmeldt til ulykkesforsikring.

Hej [klageren]

Tak for orienteringen.

Da vi jo ikke har set dig her i praksis grundet arm/skulder gener i efterforlgbet, og der ikke forelig-
ger evt. skadestues notat, er det nok lidt sveert for os at supplere med noget til din forsikring (hvis
de anmoder om dette)."

Af journalnotat af 14/6 2022 fremgar bl.a.:

"Sub.: Sendt henvisning: REFHOST - Fysioterapi REFHOST — Fysioterapi

LO8 Symptom/klage fra skulder ...

Sub.: 1% ar siden faldet pa hgjre skulder. Gav et smaeld. havde efterfglgende sveert ved at lgfte
armen. har sveert ved at foretage alm aktivitet i have og hus. selv let aktivitet (barbering) giver
smerter. lkke veeret til treening eller fys. i forbindelse med skaden. smerter og treethed i skulderen
ved at cykle. smerter ved mere hard aktivitet

har ... og har tiltagende sveert ved flere opgaver
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natlige smerter

Obj.: hgjre skulder:

smerter ved abduktion og fleksion. kan dog gennemfgres 0-180 grader
rotation normal.

let impingment ved neers test. hawkins neg

ved test af rotatorcuff er der gener ved supraspinatus og subscapularis.
speeds test neg

Plan: mistanke om traumatisk rotatorcuf laesion."

Af skadeanmeldelse af 29/5 2022 til forsikringsselskab 1 fremgar bl.a.:

"Hvilken dato kom du fgrst under lzegebehandling?

29/05-2022

Hvor kom du under lzegebehandling? (laege, hospital eller lignende)
Har fgrst faet tid hos laege 14. juni 2022"

Af vidneerklaering af 27/8 2022 til selskabet fremgar bl.a.:

"[Klageren] og jeg var sammen pa skitur den skaebnesvangre dag hvor [klageren], som beskrevet,
faldt pa hgjre skulder. Han havde umiddelbart efter mange smerter, men som [klageren] altid har
gjort, bider han dem i sig. Men jeg skal hermed bevidne, at [klageren] har gennem den forholdsvis
lange tid der er gaet, med regelmaessige mellemrum beklaget sig over smerterne i skulderen op-
staet efter faldet. At han har veeret leenge om at erkende, at de dbenbart ikke ville forsvinde kan
nok tilskrives hans modvilje mod at laegge det offentlige til last. Det gar sgu' nok over..., men hidtil
er smerterne ikke forsvundet.

Jeg kan se af din forelgbige afvisning af sagen, at du savner dokumentation for bade akut- og bro-
symptomer. Sadan dokumentation kan kun baseres pa vidneforklaringer, enten fra laege eller nae-
re.

Da jeg var med [klageren] da det skete, kan jeg hermed bevidne akutsymptomerne pa dagen. Og
jeg kan ogsa bevidne brosymptomerne, fordi han har naevnt det for mig, nar vi har veeret sammen
gennem den forlgbne tid. Vi har begge undret os over, at smerterne ikke ville forsvinde. Jeg har
kunnet se, at han har vaeret heemmet i brugen af hgjre arm nar vi f.eks. har lavet praktiske ting
sammen. Vi har ikke sejlet i kano og kajak i ar af samme grund.

Den tidsmaessige sammenhang er fuldstaendig klar. Det er jeg overhovedet ikke i tvivl om. Jeg ha-
ber hermed, at du vil overveje situationen igen og afvente den yderligere udredning."

Af klagerens brev af 5/9 2022 til selskabet fremgar bl.a.:

"Endnu engang vil jeg blot konstatere at | har draget en forhastet konklusion, da jeg er midt i et
udredningsforlgb.

| drager mine oplysninger i tvivl fordi jeg ikke har anmeldt uheldet hurtigt efter faldet. At jeg ikke
omgaende henvender mig til enten laege eller forsikringsselskab skyldes, at jeg havde en forvent-
ning om, at genenerne i skulderen efterhanden ville ga vaek af sig selv. Dernaest var der jo som
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bekendt en Coronasituation, der bl.a. betgd at jeg ville holde mig langt veek fra laegehuse, endsige
fysioterapeuter, hvor der ville vaere stor risiko for smitte.

Som hovedbidrager til forsgrgelse af vores husstand og samtidig veere alene om at passe ..., sa
gjaldt det om at passe rigtig meget pa for at undga smitte. Generne opstod umiddelbart efter fal-
det, hvor der som tidligere beskrevet ogsa var et kraftigt smaeld og store smerter i regionen mel-
lem nakken og ydersiden af hgjre skulder. Generne er blevet noget mindre i den tid der er gaet si-
den, men da det ikke ser ud til at bedres yderligere og er blevet kronisk har jeg anmeldt det til jer.

Ifglge leegen kan der sagtens veere sprunget en sene, som giver generne, smerterne og den ned-
satte bevaegelighed. Laegen har oplyst at et sadant brud ikke kan ses pa rgntgen, men kun pa en
scanning. Leegen kan ikke umiddelbart henvise til en scanning af skulderen, men har ivaerksat
rentgen samt henvisning til fysioterapi med henblik pa en udredningsproces. Der er forelgbig til-
kendt 6 x fysioterapi og sa ma vi se om der er nogen andringer i generne/smerterne. Herefter kan
legen henvise til en ortopaedkirurg, som ma lave en konklusion pa omfanget."

Af journalnotat af 9/12 2022 fremgar bl.a.:

"Hej [leege]

Sidst jeg talte med [forsikringsselskab2] helbredssikring for at fa hjaelp til fysioterapi, foreslog [for-
sikringsselskab2] at jeg fik en henvisning til en ultralydsscanning af hgjre skulder/arm, sa man dels
fik klarhed over skadeomfanget, dels bedre kunne malrette gvelser og traening.

Vil du hjelpe hermed?"

Af journalnotat af 13/2 2023 fra hospital fremgar bl.a.:

"Henvist med vedvarende gener i hgjre skulder.

Startede for to ar siden, da han under skilgb, langrend, faldt direkte pa hgjre skulder. Fik straks
mange smerter og nedsat bevaegelighed og han tilskrev det slaget. Det varede et ar fgr han sggte
lege. Blev siden henvist til fys. hvilket ikke har hjulpet. Har fortsat sveert ved at |gfte armen, men
kan godt belaste armen sa lange albuen holdes teet til kroppen. Smerter om natten og smerter
ved bevaegelse til yderstillinger.

Objektivt:

Sundt alderssvarende udseende. Slank.

Tydelig besveeret ved bade fleksion og abduktion og han kan ikke Igfte armen over vandret med
denne strakt. Kan forsigtigt medbgjet albue holdt langs kroppen og fgre handen over hovedet,
men kan ikke fgre armen til lodret.

Der er svaekket indadrotation og sveekket abduktion, hvorimod udadrotationen fungerer fint. In-
gen vaesentlig gmhed omkring skulderen, men tydelig atrofi af supraspinatus.

Fremstar med anterosuperior cuff ruptur medinddragende bade supraspinatus og subscapularis.
Der er behov for MR-scanning."

Af journalnotat af 21/2 2023 fra hospital fremgar bl.a.:
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"Mgder til svar pa MR-scanning af hgjre skulder, som har vist en fuldtykkelsesruptur i de forreste
fibre af supraspinatussenen i ca. 10 mm's bredde. Herudover en subtotal ruptur muskuloten-
dingst i infraspinatus og degenerative forandringer i det hele taget. Der er ogsa vaeske i bursae.
Patienten oplyser, at der dels er tale om et fald i forbindelse med langrend for et par ar siden,
men i december skulle han hjeelp kammerat med at faelde traeer og fik et traek pa armen, som gav
et yderligere smaeld. Var ellers i relativ god fremgang ved treening hos fys. Har nedsat styrke og
skal hjeelpe armen op med venstre arm men har ingen hvilesmerter. Dog natlige smerter og be-
svaer med at ligge pa hgjre side.

Tilbyder blokadebehandling, hvad patienten gerne vil taeenke over i fgrste omgang, og vi enes om,
at han fortsaetter traeningen, og ser hvordan det udvikler sig. Skulle der bestd uacceptable gener
ma han rette henvendelse og i givet fald gives en blokade.

Der er ikke pa det foreliggende operationsindikation og dels pa grund af skadens alder, dels pa
grund af atrofi af musklen."

Af ortopaedkirurgisk specialleegeerklaering fremgar bl.a.:

"Dokumentation:
Baseret pa de elektronisk medsendte akter samt opslag i SP efter informeret samtykke fra patien-
ten.

Tidligere og evt. senere tilkommende relevante sygdomme og skader:
Ingen tidligere relevante skader eller sygdom vedrgrende hgjre skulder og overarm forud for
uheldsdato.

Aktuelle sygdoms- og behandlingsforlgb:

14.02.2021 var skadelidte pa skitur og falder i den forbindelse og slar hgjre skulder og maerkede
et smaeld. Skadelidte er ikke vurderet primeert af hverken egen laege eller akutmodtagelse.
14.06.2022 tilses skadelidte hos egen laege grundet fortsatte smerter fra hgjre skulder. Her mis-
teenkes traumatisk rotatorcufflaesion og der henvises til fysioterapi og r@ntgenundersggelse af hg.
skulder.

29.07.2022 udfgres der rgntgen af hgjre skulder som viser alderssvarende artrose og let udtyn-
ding af brusken.

09.08.2022 far skadelidte svar pa rgntgenbillede og der henvises til fortsat fysioterapivejledt gen-
optraening.

08.12.2022 maerkede skadelidte nyt smeeld i hgjre skulder i forbindelse med kast af et reb.
30.01.2023 ses skadelidte pa ny hos egen laege der fortsat mistaenker laesion af rotatorcuff og der-
for henviser til ortopaedkirurgisk vurdering.

10.02.2023 tilses skadelidte pa ... hospital ... Her mistaenkes ligeledes st@rre rotatorcufflaesion og
der henvises derfor til MR-scanning der udfgres samme dag. MR-scanning viste fuldtykkelsesrup-
tur i forreste del af supraspinatussene samt subtotal ruptur i infraspinatus, samt AC-ledsartrose.
21.02.2023 tilses skadelidte til opfglgende svar pa MR-scanning og videre plan pa ... hospital.
Grundet skadens alder og atrofi af supraspinatusmuskulaturen afstas i samrad fra operativ be-
handling og fortszettes med relevant traening, hvorefter forlgbet afsluttes.

Hg. skulder:
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Ingen synlig haevelse, misfarvning eller fejlstilling. Ingen gmhed af clavikel, AC-led eller proksimale
humerus. Vaesentlig atrofi svarende til supra- og infraspinatus. Peen muskelfylde af deltoideus.
Normal passiv bevaegelighed.

- Jobes test; kan ikke ufgres

- Hawkins test; positiv

- crossover test; kan ikke udfgres

- Speeds test; positiv

Normal sensibilitet og funktion af radialis, ulnaris og medianus.

Konklusion:

Det er undertegnedes vurdering at der overensstemmelse mellem de fremsatte klager og de ob-
jektive fund. Det er min vurdering der er tale om moderat nedsat bevaegelighed og daglige belast-
ningsrelaterede smerter omkring hg. skulder med moderat nedsat kraft.

Det skpnnes der er tale om varig tilstand uden udsigt til yderligere bedring.

Der er ikke yderligere supplerende udrednings- eller behandlingsforslag fra undertegnedes side
af.

Det sk@gnnes ikke at efterfglgende sygdomme eller andre forhold har haft nogen form for indfly-
delse pa den nuvarende skade eller sygdom eller har forveerret dens fglger.

Skadelidte oplyser at der er betydende arbejdsmaessige konsekvenser som fglge af skaden, da der
er mange bevaegelser i det daglige han ikke kan udfgre og som udlgser kraftige smerter i forbin-
delse med sit arbejde.

Skadelidte beretter om betydende sociale konsekvenser da han har store udfordringer med stort
set alt manuelt arbejde ... grundet smerter, manglende bevaegelighed og kraft.

Diagnose:

Hg. sidig laesion af supraspinatus — (overrivning af supraspinatussene pa hgjre side)

Hg. sidig partiel laesion af infraspinatus — (delvis overrivning af infraspinatus pa hgjre side)
Sequelae efter laesion af supraspinatus — (fglger efter overrivning af supraspinatussene)

Sequelae efter partiel leesion af infraspinatus — (fglger efter delvis overrivning af infraspinatus)"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"2. Ulykke

2.1 Forsikringen dakker

Forsikringen deekker skader som fglge af ulykkestilfeelde, og gaelder enten som heltidsulykkesfor-
sikring eller fritidsulykkesforsikring.

Ved et ulykkestilfzelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.

Arsagssammenhaeng
For at opna deekning, skal der vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfeeldet og skaden."

Nzevnet har faet forelagt fotografier fra skituren den 14/2 2021.

Naevnet udtaler:
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Klageren — som er fgdt i 1950'erne — anmeldte den 29/5 2022, at han faldt pa ski den 14/2 2021
og slog sin skulder. Han henvendte sig til lsege den 27/5 2022 og fik ved MR-skanning i februar
2023 konstateret laesion af supraspinatussene og partiel laesion af infraspinatus. Klageren gn-
sker erstatning for varigt mén. Selskabet har afvist erstatning med henvisning til, at klageren

ikke har bevist, at generne fra hgjre skulder er sket ved en daekningsberettigende ulykke.

Klageren har anfgrt, at han ikke s@gte laege tidligere pa grund af risiko for smitte med corona,
og fordi han forventede, at generne ville forsvinde. Klageren har anfgrt, at han ikke har haft
andre faldepisoder, og at han har vidner, der kan bekraefte ulykken og de efterfglgende skul-
dergener. Han har fremsendt vidneforklaring fra en kammerat, der var med pa skituren. Klage-
ren har anfgrt, at et andet forsikringsselskab har anerkendt ulykken og har udbetalt erstatning

for et varigt mén pd 10 %.

Selskabet har anfgrt, at klageren fgrst henvendte sig til laege 1 ar og 3 maneder efter skaden
skulle veere sket, og at egen leege den 14/6 2022 fandt let impingement i hgjre skulder, som
ikke forudszetter, at der er sket en ulykke. Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke er bundet af

andre forsikringsselskabets afggrelser, og at vidneudtalelsen ikke kan laegges til grund.

Det fremgar af skadesanmeldelse af 29/5 2022, at klageren den 14/2 2021 faldt sidelaens ned
pa hgjre skulder, da den ene ski og skistav hang fast i en pilebusk. Klageren oplyste, at han ikke

havde modtaget laegehjalp eller anden form for behandling.

Det fremgar af journal den 27/5 2022, at klageren skrev fglgende til egen laege: "14. februar
2021 var jeg pa en lille skitur ved ... jeg faldt ned pa hgjre skulder pa den frosne jord. Smaeld
inde i skulder/nakke og jeg fik f-ondt og var naesten lammet i armen, men ikke brakket noget.
Pa grund af smerter og bevaegelseshaemning har jeg nu anmeldt til ulykkesforsikring." Egen lae-
ge svarede: "Tak for orienteringen. Da vi jo ikke har set dig her i praksis grundet arm/skulder
gener i efterforlgbet, og der ikke foreligger evt. skadestues notat, er det nok lidt sveert for os at

supplere med noget til din forsikring (hvis de anmoder om dette)."
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Det fremgar af laegens henvisning til fysioterapeut den 14/6 2022, at klageren efter ulykken
"havde ... sveert ved at Ipfte armen. har svaert ved at foretage alm aktivitet i have og hus. selv
let aktivitet (barbering) giver smerter. Ikke vaeret til traening eller fys. i forbindelse med skaden.
smerter og treethed i skulderen ved at cykle. smerter ved mere hard aktivitet ... og har tiltagen-
de sveert ved flere opgaver. natlige smerter. Obj.: hgjre skulder: smerter ved abduktion og flek-
sion. kan dog gennemfgres 0-180 grader. rotation normal. let impingment ved neers test.
hawkins neg. ved test af rotatorcuff er der gener ved supraspinatus og subscapularis. speeds

test neg. Plan: mistanke om traumatisk rotatorcuf laesion."

Det fremgar af vidneerklaering af 27/8 2022, at "Da jeg var med [klageren] da det skete, kan jeg
hermed bevidne akutsymptomerne pa dagen. Og jeg kan ogsa bevidne brosymptomerne, fordi

han har naevnt det for mig, nar vi har vaeret sammen gennem den forlgbne tid."

Det fremgar af journal den 21/2 2023, at klageren "Mgder til svar pa MR-scanning af hgjre skul-
der, som har vist en fuldtykkelsesruptur i de forreste fibre af supraspinatussenen i ca. 10 mm's
bredde. Herudover en subtotal ruptur muskulotendingst i infraspinatus og degenerative foran-
dringer i det hele taget. Der er ogsa vaeske i bursae. Patienten oplyser, at der dels er tale om et
fald i forbindelse med langrend for et par ar siden, men i december skulle han hjelp kammerat
med at faelde traeer og fik et traek pa armen, som gav et yderligere smeeld ... Der er ikke pa det
foreliggende operationsindikation ... dels pa grund af skadens alder, dels pa grund af atrofi af

musklen."

Det fremgar af ortopadkirurgisk specialleegeerklaering, at laegen udtalte, at der er "overens-
stemmelse mellem de fremsatte klager og de objektive fund. Det er min vurdering der er tale
om moderat nedsat bevaegelighed og daglige belastningsrelaterede smerter omkring hg. skul-
der med moderat nedsat kraft ... Det skpnnes ikke at efterfglgende sygdomme eller andre for-
hold har haft nogen form for indflydelse pa den nuvaerende skade eller sygdom eller har for-

vaerret dens fglger ... Diagnose: Hg. sidig laesion af supraspinatus ... H@. sidig partiel laesion af
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infraspinatus ... Sequelae efter leesion af supraspinatus ... Sequelae efter partiel leesion af in-

fraspinatus."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen deekker skader som fglge af ulykkestil-

feelde. Ved et ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.
Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse, idet klageren ikke har bevist, at hans gener i hgjre skulder er forarsaget af faldet pa
ski den 14/2 2021.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at klageren fgrst henvendte sig til laege med skulderge-
ner den 27/5 2022, hvilket er 1 ar og 3 maneder efter faldet. Der er saledes ikke dokumentation
for strakssymptomer eller vedvarende gener i skulderen i tidsnaere journaler.

Naevnet bemaerker, at en vejledende udtalelse fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring — der er
relevant myndighed pa omradet — efter navnets vurdering ma forventes at na til samme resul-

tat.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at der er vidner, og at han ikke tidligere i forlg-

bet sggte laege pga. coronaen — kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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