Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 7. august 2024 blev i sag nr. 101098:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Codan Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 4/2 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har nu | noget tid gdet med tanken om og skrive til Ankenavnet for Forsikring, da jeg mener
min klage til Codans kun er til fordel for Codan og derfor vil jeg godt vil have Ankenzvnet for For-
sikring til og se sagen igennem.

Jeg fik en skade i juli 2023, hvor jeg sprang hgjre akillessene og mente, jeg havde aftalt en straks
erstatning med sazlger fra Codan. Har altid haft straks erstatning, men det viste jeg ikke havde i
dette hos Codan. Jeg modtog mail fra Codan, hvor vores samtalen er optaget, men det er kun
saelger stemme der kan hgres. Vi kommer sa til Ulykke, hvor han nzaevner hurtig erstatning med
henvisning til indboforsikring.

Jeg har her beskrevet forlgbet og har derfor alle forsikringerne er med, da ulykkesforsikringen ikke
kan sta alene. Grunden til jeg skiftede til Codan var, at jeg kunne fa min motorcykel med sa jeg
havde alle mine forsikringer et sted.

Den person som solgte mig forsikringerne er ikke hos CODAN mere maske afskediget eller har selv
opsagt. | gvrigt gennemgik han ikke Tilvalgsmulighederne, som [medarbejder] gjorde, da vi gen-
nemgik mine forsikringer. Vedr. motorcykel har jeg faet penge tilbage for de maneder som den
abenbart ikke var forsikret i.

Denne tekst er et uddrag af 'mail korrespondance- ... -Kvalitets- og Klageansvarlig -Codan.pdf'
[3/10 2023]:

'Primo 2023 blev jeg kontaktet telefonisk af en saelger fra Codan, som gav mig et tilbud pa mine
forsikringer som jeg havde hos [andet forsikringsselskabet]. P4 Baggrund af 5 forsikringer hos Co-
dan marts maned 2023 endt op i 21 forskellige sendringsmeddelelser, policer etc., hvor det er
uklart hvad det egentligt er der gaelder og hvilke tilvalg der er aftalt. Informationsmaterialet med
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de 21 forskellige &endringsmeddelelser, policer etc., virker fuldstaendig uoverskueligt (flere hund-
rede sider!), og har tilsyneladende kun til formal at udmatte/'kveaele' forsikringstageren.

Vedrgrende:

Ulykkesforsikring:

Under telefonsamtalen med szlgeren fra Codan, blev det klart og utvetydigt aftalt, at ulykkesfor-
sikringen skal daekke 'straks-erstatning'. For mit vedkommende er aftalegrundlaget det der blev
aftalt telefonisk med salgeren fra Codan. Undertegnede har henvendt mig til den pagaldende
forsikringsafdeling i Codan og bedt om at Codan straks aflyttede den telefonsamtale jeg havde
med sezelger, hvor jeg bad om, at forsikringen skulle indeholde 'straks-erstatning'. Indtil jeg hgrer
andet fra Codan regner jeg med at min ulykkesforsikring indeholder 'strakserstatning'!

Bilforsikring:

Codans szelger informerede om, min sgn skal sta som bruger af automobilkgretgjet (reg, nr. ...)
hos Codan, sa. Jeg blev derfor saerdeles overrasket over at blive ringet op af Codan i juni maned
2023, hvor jeg fik fortalt, at forsikringen ville stige markant, hvis min sgn stod pa registreringsatte-
sten. Dette fik jeg ikke oplyst af Codan, da jeg modtog oplysningen om, at min sgn skal sta som
bruger af automobilkgretgjet! Jeg opsagde forsikringen i mit tidligere forsikringsselskab fgr de 12
mdr. s jeg havde alle forsikringer pa samme startdato.

Motorcykel:

Codans szelger fortalte, at motorcyklen (reg, nr. ... ) godt kan forsikres Codan, men han oplyste in-
tet om de usadvanlige betingelser! Med den fgrste police stod der, det var en '...", der findes ikke
sadan en model fra det arstal, da den f@rst blev produceret i ... Forsikringen blev sa andret til '...'
Efter Codan betingelser kan den ikke forsikres, da den ikke kan opfylde Codans betingelser.

Her uddrag

Tyveri

Forudsaetningen for at fa erstatning ved tyveri er, at:

— motorcyklen star i en aflast garage, nar ikke du bruger den (dette er det

eneste punkt som opfylder Codans betingelser!)

— motorcyklen har monteret startspeaerre, som altid speerrer:

—tending

— elektrisk benzinpumpe eller el start

— startspaerren aktiveres automatisk

—der er monteret en tyverialarm, der automatisk aktiverer lygter og horn,

hvis

motorcyklen bliver flyttet fra det sted, den er parkeret

— startspaerren og tyverialarmen er aktiveret pa gerningstidspunktet.

Jeg finder at Codans szelger har vildledt mig og givet mig en forsikring der ikke har daekket over-
hovedet! Codan bgr refundere mig praeemien for de fgrste 4 maneder af 2023 hvor forsikringen ik-
ke har deekket!

Det vil sige, at havde jeg veeret meget uheldig og faet stjalet den ville den ikke vaere daekket. Har
nu skiftet forsikringsselskab hvor jeg skal betale ca. 1300,-kr. mere arligt.
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Afsluttende bemaerkning:

Alt i alt finder jeg, at Codans saelger alene har formaet at skabe kaotiske tilstande med sin ageren,
hvor mine velfungerende og velordnede forsikringsforhold er blevet gdelagt og er endt som en
reguleer 'rodebutik’.

Har nu talt med [medarbejder] og faet styr pa mine forsikringer.

Jeg finder, at de nu rettede forsikringer skal virke med tilbagevirkende kraft sa jeg er forsikret som
oprindelig aftalt og at min skade med akillessenen vil blive behandlet som 'straks-erstatning'!.
Haber pa Codan er enig sa vi kan slutte sagerne af her og komme videre.

Vedhaeftet er alle policer jeg har modtaget siden marts maned.'

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg finder, at de nu rettede forsikringer som jeg gennemgik med [medarbejder], skal virke med
tilbagevirkende kraft sa jeg er forsikret med og at min skade med akillessenen vil blive behandlet
som 'strakserstatning'!

Selskabet har den 15/3 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Der er klaget over forlgbet i forbindelse med tegning af forsikring, herunder naermere hvorvidt
der er aftalt 'strakserstatning' i forbindelse med tegning af ulykkesforsikring, og om klager dermed
er berettiget til udbetaling af 'strakserstatning' i anledning af, at hans akillessene sprang i juli
2023.

| klagen er henvist til uddrag af korrespondance med Codans klageansvarlig. Her fremgar ogsa
nogle bemaerkninger i forhold til motorcykelforsikringen. Da Codan er enig i, at den tegnede mo-
torcykelforsikring ikke har daekket tilstraekkeligt, har Codan valgt at tilbagebetale preemien for
denne forsikring. Vi har derfor i naerveerende ikke bemaerkninger herom og anser ikke dette som
en del af klagen til Ankenaevnet.

Nedenstaende bemaeerkninger vedr. saledes forlgbet i forhold til ulykkesforsikringen og strakser-
statning.

Sagsforlgb
Codan havde telefonisk kontakt med klager den 22. marts 2023, da han gnskede at skifte selskab
for at samle alle sine forsikringer, herunder hans motorcykelforsikring.

Uenigheden i klagen for Naevnet vedrgrer, om der mellem klager og Codan er aftalt 'strakserstat-
ning' i ulykkesforsikringen.

Codan har optaget samtalen mellem klager og selskabets forsikringsagent. Det er alene selskabets
forsikringsagent, der kan hgres, da der ikke var opnaet samtykke til at optage klageren.

Felgende fremgar af lydfilen ca. 13 minutter inde i samtalen, hvor der tales om ulykkesforsikring:

Efter at have fortalt, at der daekkes for ned til 5 % méngrad, 1,2 mio. i sum ved invaliditet, tand-
skade, tyggeskader, dgdsfaldsdaekning og begravelseshjzelp, siger selskabets forsikringsagent no-
get i stil med fglgende, hvor prikker er, nar klager siger noget eller gvrig tale fra forsikringsagen-
ten:
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...... Ja, pludselig skade — den er jo pd indboen.... Hvis du braekker benet, sd er det en ulykke. SG bli-
ver du daekket fra en méngrad pG 5 %... mdden man fastsaetter en méngrad, det ggr man efter 1
ar.... Hvis du fx braekker knaeet sa alvorligt, at du efter 1 Gr far en méngrad pa 10 %, sa far 10 % af
den sum, derer.... '

Det er intet sted i lydfilen, at forsikringsagenten siger, at der er daekning for 'strakserstatning' eller
noget lignende pa ulykkesforsikringen.

| forlaengelse af telefonsamtalen blev der sendt bekraeftelse pa det aftalte den 23. marts 2023.
Det frem af s. 3 i den af klager vedlagte fil, hvad 'Forsikringen daekker', hvor strakserstatning ikke
er naevnt, hvorimod dette er naevnt under 'Eventuelle tilvalgsmuligheder'.

Police pa ulykkesforsikringen er sendt den 4. april 2023. Det fremgar pa s. 1 af 16 i Policen (s. 4 i
den af klager vedlagte pdf-fil), hvad 'Forsikringen omfatter' og hvad 'Forsikringen ikke omfatter
', hvor strakserstatning fremgar under sidstnaevnte.

Codans vurdering
Efter modtagelsen af klagen har vi gennemgaet sagen pa ny, men har ikke fundet anledning til at
@ndre vurderingen.

Det ggres geeldende, at der hverken mundtligt eller skriftligt er aftalt 'strakserstatning'.

Codan er ikke enig i, at det under telefonsamtalen 'klart og utvetydigt blev aftalt', at ulykkesforsik-
ringen skulle deekke 'strakserstatning'.

Det blev pa ingen made aftalt. Det kan bestemt ikke afvises, at det har vaeret klagers gnske, at der
skulle vaere strakserstatning, og at det ogsa var det, han mente, da han spurgte ind til noget, hvor
forsikringsagenten svarede med noget om pludselig skade, da de talte om ulykkesforsikring. Der
var nok tale om en misforstaelse.

Men en aftale forudsaetter, at begge parter har forstaet hinanden pa samme made og er klar over
en sadan aftale - og i gvrigt har accepteret indholdet.

Det kan ikke veere tvivl om, at Codans forsikringsagent ikke har forstaet klager saledes, at han gn-
skede strakserstatning pa sin ulykkesforskring. Det fremgar af lydfilen, at han netop henviser til, at
'pludselig skade' er pa indbo-forsikringen, og han fortseetter med at beskrive, at ulykkesforsikrin-
gen daekker ved 5 % mén.

Dette stgttes op af forsikringstilbuddet sendt dagen efter og igen af den efterfglgende fremsendte
police.

Hvis klager havde gnske om strakserstatning og dermed netop var opmaerksom pa dette, giver det
kun endnu mere anledning til, at klager enten i telefonsamtalen havde klargjort dette og sgrget
for, at det blev aftalt, da forsikringsagenten tydeligvis misforstod ham, og/eller at klager havde
tjekket i det skriftlige tilbud og police, at der var aftalt det, som han gnskede. | brevene fra Codan
fremgar ogsa, at der opfordres til at laese materialet igennem for at sikre, at det svarer til det gn-
skede.
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Dette har klager ikke gjort. Det forhold, at der kommer en del papirer, nar man tegner flere forsik-
ringer pa én gang, undtager ikke klageren fra at sikre sig, at der er aftalt det, der er vaesentligt for
ham.

Da der hverken mundtligt eller skriftligt er aftalt strakserstatning-daekning, mener vi ikke, at kla-
ger skal have medhold i sin klage, herunder at der skal betales erstatning for den spraengte akil-
lessene som strakserstatning.

Hvorvidt forsikringsagenten burde have forstaet klagerens gnske eller have vejledt yderligere om
tilvalgsmuligheder, er ikke afggrende for, om der kan anses for at vaere indgaet aftale om straks-
erstatning.

Lydfilen kan sendes, hvis Ankenaevnet gnsker dette. Det antages dog, at der ikke er uenighed om,
hvad der bliver sagt i lydfilen, som klager har faet tilsendt."

Sekretariat har den 18/3 2024 anmodet selskabet om at fremsende lydfil fra den 22/3 2023.

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogen gengives nedenfor. Af brev af 22/3 2023
fra selskabets forsikringsagent til klageren fremgar bl.a.:

"Som lovet er en bekrzftelse pad vores forsikringsaftale

En oversigt over de priser vi har aftalt. Priserne for samtlige forsikringer bliver: 1114,05 kr. pr mdr.
13368,61 arligt.

Jeg ser meget frem til vores samarbejde og er sikker pa, at | bliver endnu en glad kunde i Codan.
Der er tale om 1x indbo, 1 x ulykke forsikring, 1 x bil, 1x MC samt en rejseforsikring som daekker
hele verden med afbestilling.

For en god ordens skyld vil jeg lige gare dig opmaerksom pa felgende:
e Jeg sgrger for at det traeder i kraft pr 1/05/2023
e Bemaerk, at Du intet selv skal foretage dig i denne proces, da jeg sgrger for det hele,
e Du vil fa tilsendt din nye policer til e-Boks hurtigst muligt
e Du har valgt at betale forsikringerne manedligt via pbs.

Jeg har vedhaftet dokumenterne til dig sa du kan se hvad du far inden du modtager Policerne,
men de vil veere ens.

Som lovet vil jeg fa sat en klausul pa bilens selvrisiko ved ung fgre sa der ogsa er 0 kr i selvrisiko
hvis din knaegt skulle kom galt afsted i bilen.

OBS: Du skal veere opmarksom pa at vi som aftalt hiver bilen til Codan pr 1/05 sammen med de
andre forsikringer."

Af selskabets bekraeftelse af 23/3 2023 fremgar bl.a.:
"Vi bekraefter din forsikring pa Codan Ulykke
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... Vi vil gerne bekreaefte vores aftale om en ulykkesforsikring. Som du kan se i de vedlagte bilag,
har vi lavet aftalen ud fra de oplysninger, du har givet os.

Lever aftalen op til dine forventninger?

Du ma gerne laese alle dele af aftalen igennem. Opdager du noget, der ikke stemmer, skal du ringe
til os ... sa vi kan rette det. Er alt i orden, behgver du ikke ggre noget. Sa er du snart godt forsikret.

Vi sender din police umiddelbart inden, forsikringen traeder i kraft. Er du i tvivl om noget, er du
meget velkommen til at kontakte os. Du kan ogsa finde svar pa mange spgrgsmal pa codan.dk.

Hvad er med i din forsikring?

Pa de naeste sider kan du finde:

- Beskrivelse af din forsikring

- Forudsaetninger for dit tilbud

- Produktblad pa Codan Ulykke

- Vigtigt at vide som kunde hos Codan

Ved invaliditet daekkes der ved en méngrad fra 5%.

Forsikringen dakker Dzakninger

Invaliditet ved ulykkestilfzlde
- Dobbelterstatning

Krisehjzlp

Tandskade

- Inkl. tyggeskader

Dedsfald
Fcrsikringssummer for de valgte daekninger Forsikringssum

Indeks 2023

Invaliditet ved ulykkestilfzelde 1.214.150 kr.
- Behandlingsudgifter 23.560 kr.
- Inkl. dobbelterstatning ved varigt mén fra 30%
Krisehjaelp 23.560 kr.
Dedsfald 121.415 kr.

* denne forsikringssum indeksreguleres ikke.

| produkibladet kan du lase, hvad de enkelte dakninger indeholder, og hvad vi kan
tilbyde pa Codan Ulykke.

Eventuelle tilvalgsmuligheder Strakserstatning
Udvidet strakserstatning
Overfald
Faginvaliditet ved ulykkestilfzlde
Udvidet kersel

@vrige forhold Forsikringen er ikke udvidet med
— farlig sport
— motorcykelkarsel
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Af selskabets brev af 4/4 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Er alt, som det skal veere?

Din forsikring traeder i kraft den 01.05.2023. | den vedlagte police kan du se praecis, hvordan du er
daxekket, mens den vedlagte forbrugerinformation fortzeller om dine rettigheder hos os. Vi opfor-
drer dig til at laese det hele igennem og sikre dig, at alt er, som det skal veere."

Af police af 4/4 2023 fremgar bl.a.:

Policen galder fra 01.05.2023

Forsikringen dakker Dakninger

Invaliditet ved ulykkestilfaelde
- Dobbelterstatning

Krisehjasip

Tandskade

- Inkl. tyggeskader

Dedsfald
Forsikringssummer for de valgte d=kninger Forsikringssum

Indeks 2023

Invaliditet ved ulykkestilfaelde 1.214.150 kr.
- Behandlingsudgifter 23.560 kr.
- Inkl. dobbelterstatning ved varigt men fra 30%
Krisehjaelp 23560 Kr.
Dadsfald 121415 kr.

* denne forsikringssum indeksreguleres ikke.

Dedsfald

Forsikringen omfatter ikke Faginvaliditet ved ulykkestilfselde
Strakserstatning
Udvidet strakserstatning
Udvidet kersel
Overfald

@vrige forhold Forsikringen er ikke udvidet med:

— farlig sport
— motorcykelkarsel

Af brev af 29/8 2023 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Tak for samtalen tidligere, og for din videresendelse af korrespondancen mellem dig og [forsik-
ringsagent]. Sagen er hermed oprettet og sendt videre til anden afdeling, som vil dykke ned i sam-
talen. Jeg vender tilbage nar jeg hgrer nyt fra dem."
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Af police af 26/9 2023 fremgar bl.a.:

Policen g=lder fra 26.008.2023

Forsikringen dakker Diz=kninger

Imvaliditet ved ulykkestilfalde
- Dobbelterstatning

krisehj=ip

Tandskade
- InklL tyggeskader

Strakserstatning
Ukdvidet strakserstatning
Owverfald

Dedsfald

Af brev af 4/10 2023 fra selskabets klageansvarlig til klageren fremgar bl.a.:

"Jeg har nu haft mulighed for at gennemga din sag, og vil gerne starte med at beklage, at du har
haft grund til at klage over os.

Vi har nu lyttet telefonsamtalen mellem dig og [forsikringsagent] vedr. ulykkesforsikringen — her
oplyser han, at han tegner forsikringen med Invaliditet, tandskade og dgdsfald. Her spgrger du
selv ind til strakserstatning — dog uden at bruge dette ord — hvortil [forsikringsagent] svarer, at du
kun vil veere daekket pa ulykkesforsikringen, safremt du f.eks. far et varigt mén pa 5% eller mere.
Jeg er derfor ikke enig i din udleegning af sagen ift. at der skulle vaere aftalt deekning med strakser-
statning, og jeg ma derfor afvise at daekke skaden pr. kulance.

Ved gennemgang af sagen vedr. din [motorcykel], s3 medgiver jeg, at vi ikke har veeret grundige
nok ift. at oplyse dig om de forskellige krav/forudsaetninger for at fa erstatning ved tyveri. Det er
naturligvis meget beklageligt og jeg har derfor besluttet, at vi tilbagebetaler de fire maneders
praemie pa i alt: 893 DKK. Pengene vil blive overfgrt til din NemKonto inden for fem bankdage.

Afslutningsvis skal jeg — helt generelt — beklage det forlgb, som du har haft med [forsikringsagent],
og jeg vil naturligvis give din feedback videre til den respektive afdeling, sa vi har mulighed for at
blive bedre fremadrettet."

Af brev af 5/10 2023 fra klageren til selskabets klageansvarlig fremgar bl.a.:

"Jeg har altid haft strakserstatning pa min forsikringer.

[Forsikringsagent] skal vel gennemga de tilvalgsmuligheder der er, hvor jeg sa kan svare ja/ne;j.
Det kan vel ikke vaere meningen, jeg skal spgrger ind til dette.
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Nu kommer du med en anden version af telefonsamtalen. Jeg kan ikke huske om der er en eller
flere telefonsamtaler, da det er utrolig leenge siden. Jeg vil meget gerne have den eller de lydfiler
af samtalerne med [forsikringsagent]."

Af brev af 9/10 2023 fra selskabets klageansvarlig til klageren fremgar bl.a.:

"Til din information, sa ma vi ikke optage telefonsamtaler hvor vi ringer ud til vores kunder —
medmindre der er blevet givet samtykke til dette. | dit tilfeelde har vi ikke faet indhentet samtykke
til dette, sa vi har kun optaget det spor, hvor vi kan hgre [forsikringsagent] tale. Denne samtale
har jeg vedhaeftet og her bliver tilouddet pa ulykkesforsikringen lavet 13:32 minutter inde i samta-
len.

Jeg naevnte tidligere, at du selv spgrger ind til daekningen strakserstatning — det kan vi naturligvis
ikke vide med sikkerhed, men det er meget plausibelt nar man hgrer vedhaftede samtale. Jeg er
derfor enig med dig i, at du har spurgt ind til daekningen. Det aendrer dog ikke pa, at [forsikrings-
agent] oplyser fglgende 'Pa ulykkesforsikringen deekker jeg dig fra méngrad pa 5%, og 1.200.000
kr. i forsikringssum, inkl. tand- og tyggeskade samt daekning ved dgdsfald pa 121.000 kr. Han
kommer efterfglgende med et eksempel 'hvis du braekker et ben bliver du daekket fra en méngrad
pa 5% - eller hvis du f.eks. braekker knaeet og far et varigt mén pa 10%.' Der bliver derfor ikke lo-
vet, at du vil fa udbetalt en strakserstatning ved brud. Strakserstatning star desuden under 'Even-
tuelle tilvalgsmuligheder' pa side 1 af 1 i deekningsoversigten i tilbouddet, som vi sender til dig d.
23. marts 2023. Vi sender efterfglgende en police til dig d. 4. april 2023 — her fremgar Strakser-
statning under 'Forsikringen omfatter ikke’ pa side 1 af 16 i policen.

Forsikringen omfatter ikke Faginvaliditet ved ulykkestilfaelde
Strakserstatning
Udvidet strakserstatning
Udvidet korsel
Overfald

Pa baggrund af ovenstaende mener jeg derfor, at sagen fortsat er afgjort korrekt. Vi fastholder
derfor vores afggrelse i sagen."

Af brev af 12/10 2023 fra klageren til selskabets klageansvarlige fremgar bl.a.:

"Vedr. samtykke af telefonsamtaler, giver jeg altid samtykke, men kan jo ikke garanterer det er
modtaget af Codan.

Jeg siger under samtalen vedr. ulykkesforsikringen 'pluslig erstatning', hvor jeg skulle have sagt
straks erstatning, men han henviser til indboforsikringen, sa en stor misforstaelse. Han SKAL vel
ogsa forteaelle, hvad for tilvalgsmuligheder der er og det gjorde han IKKE. Har lige opgraderet min
ulykkesforsikring sa den svarede til det jeg havde i mit andet forsikringsselskab. Der star i min
ulykkespolice fra de. 04.04.2023, at forsikringen ikke omfatter overfald og det skal den jo, hvis
man laeser pa jeres hjemmeside (jeg er medlem af seldresagen).

| samarbejde med 4ldre Sagen har vi udviklet en overfaldsforsikring, sa du kan fa hjeelp hurtigt ef-
ter et overfald. Forsikringen koster O kr., og alle medlemmer kan fG den uanset alder — ogsa selv-
om du ikke er kunde hos Codan i forvejen.

Pa de to sidste policer er det med, sa forstar ikke rigtig hvordan de tilvalgsmulighederne haenger
sammen.
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Det virker som om, at det mit problem, at salger ikke oplyser mig om tilvalgsmulighederne. Det
kan vel ikke vaere rigtigt, at det er mig som skal oplyst salger, omkring Codan tilvalgsmuligheder.

Efter denne utrolig darlig oplevelse med Codan forsikring ma jeg nok genoverveje mine forsikrin-
ger.

Motorcykelforsikring er jeg utrolig heldig, at den ikke blev stjalet, for s have det ogsa kostet mig
ca. 250.000,-kr. og i gvrigt deekkede ulykkesforsikring heller ikke, hvis jeg skulle kgrer galt."

Af brev af 18/10 2023 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Du har helt ret i, at vi har lavet en fejl ifm. dit kgb af din tidligere motorcykelforsikring — det er
selvfglgelig ikke godt nok. Vi har — som tidligere naevnt — tilbagebetalt preemien, som du gerne
skulle have modtaget pa din NemKonto nu. Jeg er ligeledes enig med dig i, at du skulle have haft
'fgrer af MC' pa din ulykkesforsikring, sa vi har bestemt ikke vaeret grundige nok i vores radgivning
her, og derfor har vi nu iveerksat initiativer til at blive bedre pa dette punkt fremover.

Ift. den gratis overfaldsforsikring via. Zldre Sagen, sa fremgar det af vores brochure, at man skal
udfylde formularen pa vores hjemmeside for at fa forsikringen: Medlem af Zldre Sagen? - Gratis
overfaldsforsikring fra Codan

Vedr. Strakserstatning og andre tilvalg, sa vil jeg @nske, at vi havde gennemgaet alle de tilvalgs-
dakninger, som fremgar under 'forsikringen omfatter ikke'. Dog har du ogsa selv pligt til at gen-
nemga forsikringerne og dermed sikre, at deekningerne er som gnsket. Som tidligere naevnt har vi
bade fremsendt tilbud og police, hvor det pa side 1 af 1 i deekningsoversigten fremgar, at der ikke
er Strakserstatning.

[Forsikringsagent] naevner desuden, at vi deekker brud fra en méngrad pa 5%, sa der bliver derfor
ikke lovet, at du vil fa udbetalt en Strakserstatning ved et evt. brud.

Pa baggrund af ovenstaende fastholder vi derfor vores afggrelse i sagen."

Naevnets sekretariat har aflyttet lydfilen fra telefonsamtale den 22/3 2023 og kan herefter hen-

vise til selskabets gengivelse af samtalen vedrgrende ulykkesforsikring i selskabets brev af 15/3

2024.

Naevnet udtaler:

Klageren blev den 22/3 2023 kontaktet telefonisk af selskabets salger, da klageren gnskede at

skifte selskab for at samle alle sine forsikringer, herunder sin ulykkesforsikring, et sted. Selska-

bet fremsendte police pa ulykkesforsikringen den 4/4 2023. Det fremgik af policen, at forsikrin-
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gen ikke daekkede strakserstatning. Klageren fik i juli 2023 en skade pa sin akillessene. | august
2023 henvendte klageren sig til selskabet, da der var flere forhold ved de tegnede forsikringer,
som han var utilfreds med. Han var blandt andet af den opfattelse, at der var aftalt strakser-
statning pa ulykkesforsikringen. Selskabet gennemgik forsikringerne med klageren, og der blev
foretaget flere aendringer. Ulykkesforsikringen blev den 26/9 2023 udvidet med strakserstat-
ning. Klageren gnsker, at selskabet udbetaler strakserstatning for skaden pa akillessenen. Sel-
skabet har afvist deekning med henvisning til, at der hverken mundtligt eller skriftligt var aftalt

strakserstatning forud for akillesseneskaden i juli 2023.

Klageren har anfgrt, at det ved tegningen af ulykkesforsikringen blev aftalt, at han skulle have
strakserstatning, og at den nu tilrettede ulykkesforsikring, der er udvidet til at omfatte strakser-
statning, skal have tilbagevirkende kraft. Klageren har anfgrt, at han altid har haft strakserstat-
ning, og at der i samtalen med selskabet den 22/3 2023 blev naevnt "hurtig erstatning", hvoref-
ter selskabets forsikringsagent henviste til indboforsikringen. Klageren har anfgrt, at selskabet
burde have informeret ham om tilvalgsmulighederne, herunder strakserstatning. Klageren har
anfgrt, at han efter tegningen af de fem nye forsikringer endte i en uoverskuelig situation, hvor
det var uklart, hvad der var geeldende, og hvilke tilvalg, der var aftalt. Klageren har anfert, at
han samtidigt tegnede en motorcykelforsikringen, som mod forventning ikke deekkede ved ty-

veri, hvorfor selskabet betalte praemien tilbage.

Selskabet har anfgrt, at der ikke blev indgdet aftale om at udvide forsikringen til at omfatte til-
legsdaekningen for strakserstatning ved telefonsamtalen den 22/3 2023, og at der ikke er tvivl
om, at selskabets forsikringsagent ikke har faet den opfattelse, at klageren gnskede strakser-
statning, idet det fremgar af lydfilen, at agenten henviste til, at "pludselig skade" var pa indbo-
forsikringen og derefter beskrev, at ulykkesforsikringen daekkede ved 5 % mén. Selskabet har
ogsa anfgrt, at det fremgar af bade bekraeftelse og police, at forsikringen ikke daekker strakser-
statning. Selskabet har anfgrt, at det ikke er afggrende for, om der er indgdet en aftale om
strakserstatning, om forsikringsagenten burde have forstaet klagerens gnske eller have vejledt

yderligere om tilvalgsmuligheder. Videre har selskabet anf@rt, at klageren blev opfordret til at
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leese alt materialet igennem for at sikre, at det svarede til hans gnsker, og at det forhold, at han
modtog mange papirer, ikke undtager ham herfra.
Selskabet har desuden oplyst, at selskabet har anerkendt, at den tegnede motorcykelforsikring

ikke har deekket tilstraekkeligt, hvorfor selskabet har tilbagebetalt pra&amien for denne forsikring.

Det fremgar af brev af 22/3 2023 fra selskabet til klageren: "Som lovet ... en bekraftelse pa vo-
res forsikringsaftale ... Du vil fa tilsendt din nye policer til e-Boks hurtigst muligt ... Jeg har ved-
haeftet dokumenterne til dig sa du kan se hvad du far inden du modtager Policerne, men de vil

veere ens."

Det fremgar af selskabets bekraftelse af 23/3 2023, at "Som du kan se i de vedlagte bilag, har vi
lavet aftalen ud fra de oplysninger, du har givet os ... Du ma gerne laese alle dele af aftalen
igennem. Opdager du noget, der ikke stemmer, skal du ringe til os ..., sa vi kan rette det ... For-
sikringen dakker ... Invaliditet ved ulykkestilfeelde - Dobbelterstatning, Krisehjaelp, Tandskade -

Inkl. Tyggeskader, Dgdsfald. Eventuelle tilvalgsmuligheder Strakserstatning."

Det fremgar af selskabets brev af 4/4 2023 til klageren, at "I den vedlagte police kan du se prae-
cis, hvordan du er daekket ... Vi opfordrer dig til at laese det hele igennem og sikre dig, at alt er,

som det skal veere."

Det fremgar af police af 4/4 2023, at "Forsikringen daekker ... Invaliditet ved ulykkestilfaelde —
Dobbelterstatning, Krisehjaelp, Tandskade - Inkl. Tyggeskader, Dgdsfald ... Forsikringen omfat-
ter ikke Faginvaliditet ved ulykkestilfaelde, Strakserstatning, Udvidet strakserstatning, Udvidet

kgrsel, Overfald."

Det fremgar af selskabets gengivelse af telefonsamtalen den 22/3 2023, at forsikringsagenten
oplyser fglgende: "Ja, pludselig skade — den er jo pa indboen.... Hvis du braekker benet, sa er det
en ulykke. Sa bliver du daekket fra en méngrad pa 5 %... maden man fastsaetter en méngrad, det

gor man efter 1 ar.... Hvis du fx braekker knaeet sa alvorligt, at du efter 1 ar far en méngrad pa
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10 %, sa far 10 % af den sum, der er.... ". Selskabet har oplyst, at det ikke har faet samtykke til
at optage klagerens del af samtalen, hvorfor denne del af samtalen ikke er optaget.

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav

Efter en gennemgang af sagen finder navnet efter en samlet vurdering, at klageren ikke har
bevist, at han ved tegningen af forsikringen den 22/3 2023 anmodede om, at forsikringen blev
udvidet med strakserstatning. Da klageren herefter ikke har bevist, at der pa skadetidspunktet i
juli 2023 var aftalt strakserstatning pa klagerens ulykkesforsikring finder naevnet ikke grundlag
for at palaegge selskabet at udbetale strakserstatning til klageren i forbindelse med akillessene-

skaden.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt p3, at der pa lydfilen fra samtalen den 22/3 2023 ikke med
den forngdne sikkerhed er oplysninger, der understgtter, at der mundtligt blev anmodet om

eller aftalt strakserstatning pa ulykkesforsikringen.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at det fremgar af selskabets bekraeftelse af aftaleforholdet den
23/3 2023 og police af 4/4 2023, at strakserstatning ikke var omfattet af deekningen pa ulykkes-

forsikringen.

Spgrgsmalet er herefter, om selskabet pa erstatningsretligt grundlag skal betale strakserstat-

ning.

Det fremgar af § 20 i bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer, at inden en forsik-
ringsaftale indgas, skal forsikringsdistributgren pa baggrund af oplysninger fra kunden, fastleeg-
ge kundens krav og behov, og at alle forsikringsaftaler — der foreslas kunden — skal vaere i over-

ensstemmelse med kundens krav og behov.

Naevnet bemaerker, at det havde varet gnskeligt, at forsikringsagenten havde henledt klage-

rens opmaerksomhed pa ulykkesforsikringens tilvalgsmuligheder, herunder strakserstatning.
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Naevnet finder dog efter en samlet vurdering, at dette ikke kan fgre til, at klageren pa et erstat-

ningsretligt grundlag er berettiget til deekning for strakserstatning.

Nzevnet har lagt veegt pa, at klageren ikke rettede henvendelse til selskabet, da han modtog
selskabets bekraeftelse af aftaleforholdet den 23/3 2023, hvor det fremgik, at der var mulighed
for at tegne tilvalgsdaekning i form af strakserstatning, eller ved modtagelsen af policen af 4/4
2023, hvor det udtrykkeligt fremgik, at strakserstatning ikke var omfattet af deekningen pa ulyk-
kesforsikringen.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



