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mod
Industriens Pensionsforsikring A/S

Ngrre Farimagsgade 3
1364 Kgbenhavn K

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. | klage af 4/2 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg henvender mig til jer, da jeg har faet afslag pa at flytte min pension fra Industriens Pension til
[selskab2]. Og den skal forblive i en obligatorisk pensionsordning ved [selskab2].

Jeg er ... ar, gaet pa tidlig pension den ...-23. Jeg meddeler Industriens Pension den ...-23, at der ik-
ke kommer flere indbetalinger, og jeg er helt ude af arbejdsmarkedet. Dvs. ordningen er blevet en
hvilende ordning. Udbetaling af min pension skal fgrst starte nar jeg bliver ... ar den ...-2025.

Efter jeg har faet dette afslag, er jeg blevet stavnsbundet til Industriens Pension.

Kan det virkelig passe, at jeg ikke selv kan bestemme, hvem der skal forvalte mine pensionspenge.
Jeg har faet den klageansvarlige i Industriens Pension til at skrive begrundelse for afslaget, som
jeg har vedlagt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
@nsker tilladelse til at flytte min pension."

Selskabet har den 4/3 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Denne sag handler om, hvorvidt klager har krav p3, at selskabet dispenserer fra sine forsikrings-
betingelser og overfgrer klagers arbejdsmarkedspensionsordning til en privat tegnet ordning i et
andet selskab.

Forsikringsforhold
Klagers pensionsordning er omfattet af de 'Almindelige forsikringsbetingelser for forsikringer i Ar-
bejdsmarkedspensionen' gaeldende fra den 1. januar 2023. Betingelserne fremlaegges som bilag A.

Det fglger af forsikringsbetingelserne, at pensionsoversigten, forsikringsbetingelserne og pensi-
onsvejledningen er en del af aftalegrundlaget for pensionsordningen, jf. bilag A, side 4.
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I henhold til forsikringsbetingelsernes kapital 1, § 23, stk. 5 galder fglgende for overfgrsel til og
fra arbejdsmarkedspensionsordningen i selskabet:

'Selvom pengene overfares til et andet pensionsinstitut, skal den del, der ikke kommer fra Ekstra-
pension, forblive i en pensionsordning, der er oprettet som led i et ansaettelsesforhold og omfattet
af jobskifteaftalen, og der ma fortsat ikke ske genkgb.'

Reglen er uddybet i pensionsvejledningen, bilag B, side 37, 3. afsnit:

'Overenskomstparterne har ogsa besluttet, at du skal have mulighed for at tage opsparingen med
til en ny arbejdsmarkedspensionsordning, hvis du skifter job og ikke laengere indbetaler til Indu-
striens Pension. Det er en betingelse, at det sker til en obligatorisk pensionsordning, og at der ikke
er tale om en privat, frivillig pensionsordning, du selv har oprettet. Det geelder, uanset om du selv
indbetaler til den private pensionsordning, eller om du g@r det gennem din arbejdsgiver. Begraens-
ningerne skyldes, at overenskomstparterne gnsker at sikre, at de opsparede midler bliver i kollekti-
ve pensionsordninger med et indhold og omkostninger, der er underlagt de overenskomstbzerende
organisationer. PG denne madde varetages dine interesser i forhold til et produktudbud, der passer
til dig, som ansat i industrien. Samtidig sikres det, at du betaler lave administrationsomkostninger,
der afspejler, at du er en del af et feellesskab, hvor intet overskud skal udbetales til andre end dig.'

Betingelsen er en udmgntning af et krav i overenskomsten, jf. 'protokollat om pensionsoverfgr-
sel' i Industriens Organisationsaftaler 2023 - 2025, side 48, jf. bilag C:

'l 'Protokollat om Pensionsoverfarsel' i Industriens Organisationsaftaler 2023-2025, stdr, at der
mellem overenskomstparterne er enighed om, at nar en arbejdsmarkedspensionsordning eller en
firmapensionsordning bliver overfgrt til en anden pensionsordning ved jobskifte, kan der kun ske
overfgrsel til en anden obligatorisk pensionsordning, fx overenskomstbaserede eller firmapensi-
onsordninger, der ikke er oprettet individuelt af den enkelte person, og hvor pensionsordningen
normalt ikke kan tilbagekgbes, sa midlerne bliver i en pensionsordning. Der kan dog ske overfarsel
til en privat ordning, hvis medlemmet er blevet selvstaendig erhvervsdrivende og de sidste 12 ma-
neder forud for overfgrslen ikke har haft arbejdsmarkedsbidragspligtig lsnmodtagerindtaegt pd
mere end 60.000 kr.'

Faktiske forhold
Klager bliver via sin davaerende arbejdsgiver optaget i arbejdsmarkedspensionsordningen den 1.
juli 2008.

Selskabet modtager den 15. juli 2023 en overfgrselsanmodning via EDI-systemet, der er den fzel-
les branchelgsning til digital udveksling af oplysninger i forbindelse med pensionsoverfgrsler. Det
fremgar af EDI-systemet, at det modtagende selskab anmoder om at fa klagers arbejdsmarkeds-
pensionsordning overfgrt uden for jobskifteaftalen til en frivillig ordning.

Selskabet afslar, jf. bilag D, at overfgre klagers arbejdsmarkedspensionsordning, fordi arbejdsmar-
kedspensionsordningen kun kan overfgres til en anden ordning, som er omfattet af jobskifteafta-
len og, som er oprettet som led i et ansaettelsesforhold.

Klager ringede den 25. juli 2023 til selskabet, jf. bilag E, og klager var utilfreds med afvisningen af
overfgrsel af sin arbejdsmarkedspensionsordning. Selskabet oplyste, at forbuddet mod overfgrsel
til private ordninger skyldes et gnske om at sikre, at ordninger ikke flyttes til en ordning med hgje
omkostninger og ingen mulighed for betalingsfri periode.
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Selskabet modtager den 10. oktober 2023 igen en overfgrselsanmodning via EDI-systemet, jf. bi-
lag F, hvoraf det fremgar, at det modtagende selskab anmoder om at fa klagers private andel af
sin arbejdsmarkedspensionsordning overfgrt uden for jobskifteaftalen til en privat ordning.

Selskabet afslar, jf. bilag G, den 13. oktober 2023 at overfgre klagers arbejdsmarkedspensions-
ordning, fordi arbejdsmarkedspensionsordningen ikke indeholder en privat del (kaldet Ekstrapen-
sion), men derimod kun en obligatorisk del der kun kan overfgres til en obligatorisk ordning, som
er oprettet som led i et ansaettelsesforhold.

Klager ringede den 3. januar 2024 til selskabet, jf. bilag H, og klager var utilfreds med afvisningen
af overfgrsel til andet selskab. Selskabet gennemgik forsikringsbetingelsernes § 23, stk. 5 samt
mulighed for overfgrsel til obligatorisk ordning, der er oprettet som led i et anszettelsesforhold, jf.
bilag I.

Selskabet sendte mail til klager den 5. januar 2024, jf. bilag J, med uddybende forklaring om reg-
lerne for overfgrsel.

Klager rettede henvendelse til selskabets klageansvarlige den 11. januar 2024, jf. bilag K, hvor kla-
ger bl.a. skrev, at ordningen i selskabet er hvilende og, at klager er gaet pa tidlig pension som ...-
arig.

Selskabets klageansvarlige svarede den 12. januar 2024, jf. bilag L, at klagers arbejdsmarkedspen-
sionsordning kun kan overfgres til en anden obligatorisk ordning, som er oprettet i et ansattelses-
forhold. Betingelsen er en udmgntning af et krav i overenskomsten, jf. 'protokollat om pensionso-
verfgrsel' i Industriens Organisationsaftaler 2023 - 2025, side 48, jf. bilag C:

'l 'Protokollat om Pensionsoverfgrsel' i Industriens Organisationsaftaler 2023-2025, star, at der
mellem overenskomstparterne er enighed om, at nar en arbejdsmarkedspensionsordning eller en
firmapensionsordning bliver overfgrt til en anden pensionsordning ved jobskifte, kan der kun ske
overfgrsel til en anden obligatorisk pensionsordning, fx overenskomstbaserede eller firmapensi-
onsordninger, der ikke er oprettet individuelt af den enkelte person, og hvor pensionsordningen
normalt ikke kan tilbagekgbes, sG midlerne bliver i en pensionsordning. Der kan dog ske overfarsel
til en privat ordning, hvis medlemmet er blevet selvstaendig erhvervsdrivende og de sidste 12 md-
neder forud for overfarslen ikke har haft arbejdsmarkedsbidragspligtig lsnmodtagerindtaegt pad
mere end 60.000 kr.'

Selskabets begrundelse

Det er selskabets synspunkt, at klager har de rettigheder og pligter, der fglger af forsikringsbetin-
gelserne for arbejdsmarkedspensionsordningen, og at klager derfor kun har ret til at fa overfgrt
sin pensionsordning til modtagende selskab, hvis klagers pensionsordning i modtagende selskab
opfylder de krav, som er fastsat i selskabets forsikringsbetingelser.

Det fremgar tydeligt af forsikringsbetingelsernes kapital 1, § 23, stk. 5, at overfg@rsel til og fra ar-
bejdsmarkedspensionsordningen skal opfylde fglgende betingelser:

'Selvom pengene overfgres til et andet pensionsinstitut, skal den del, der ikke kommer fra Ekstra-
pension, forblive i en pensionsordning, der er oprettet som led i et ansaettelsesforhold og omfattet
af jobskifteaftalen, og der ma fortsat ikke ske genkgb.'
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Reglen er uddybet i pensionsvejledningen, bilag B, side 37, 3. - 5. afsnit:

'Overenskomstparterne har ogsa besluttet, at du skal have mulighed for at tage opsparingen med
til en ny arbejdsmarkedspensionsordning, hvis du skifter job og ikke laeengere indbetaler til Indu-
striens Pension. Det er en betingelse, at det sker til en obligatorisk pensionsordning, og at der ikke
er tale om en privat, frivillig pensionsordning, du selv har oprettet. Det geelder, uanset om du selv
indbetaler til den private pensionsordning, eller om du ggr det gennem din arbejdsgiver. Be-
graensningerne skyldes, at overenskomstparterne gnsker at sikre, at de opsparede midler bliver i
kollektive pensionsordninger med et indhold og omkostninger, der er underlagt de overens-
komstbarende organisationer. P4 denne made varetages dine interesser i forhold til et produkt-
udbud, der passer til dig, som ansat i industrien. Samtidig sikres det, at du betaler lave administra-
tionsomkostninger, der afspejler, at du er en del af et faellesskab, hvor intet overskud skal udbeta-
les til andre end dig.

Parterne har derfor i 'Protokollat om Pensionsoverfgrsel' i Industriens Organisationsaftaler 2023-
2025, Protokollat - Diverse aftaler om pensionsmaessige forhold mv. bestemt, at der mellem over-
enskomstparterne er enighed om, at ndr en arbejdsmarkedspensionsordning eller en firmapensi-
onsordning bliver overfgrt til en anden pensionsordning ved jobskifte, kan der kun ske overfgrsel til
en anden obligatorisk pensionsordning, fx overenskomstbaserede eller firmapensionsordninger,
der ikke er oprettet individuelt af den enkelte person, og hvor pensionsordningen normalt ikke kan
tilbagekgbes, sG midlerne bliver i en pensionsordning. Der kan dog ske overfgrsel til en privat ord-
ning, hvis medlemmet er blevet selvstaendig erhvervsdrivende og de sidste 12 mdneder forud for
overfarslen ikke har haft arbejdsmarkedsbidragspligtig leanmodtagerindtaegt pd mere end 60.000
kr.

Overenskomstparterne vil med andre ord gerne have stgrst mulig sikkerhed for, at du som Ign-
modtager far en god gkonomisk alderdom med livslang forsgrgelse efter pensionering for de pen-
sionsbidrag, der i overensstemmelse med overenskomsten er indbetalt gennem dit arbejdsliv."'

Klager kan med andre ord ikke kreeve at fa overfgrt sin arbejdsmarkedspensionsordning, hvis
overfgrslen er i strid med forsikringsbetingelserne og dermed i strid med aftalegrundlaget for
pensionsordningen i selskabet.

Det fremgar udtrykkeligt af forsikringsbetingelsernes ordlyd, jf. § 23, stk. 5 (bilag A), at klager kun
kan flytte sin arbejdsmarkedspensionsordning inden for jobskifteaftalen og til en anden opspa-
ring, der er oprettet som led i et anszettelsesforhold. Som betingelserne er formuleret skal begge
krav vaere opfyldt, fer arbejdsmarkedspensionsordningen kan overfgres til et andet selskab.

| denne sag er der anmodet om overfgrsel uden for jobskifteaftalen dels til en frivillig ordning dels
til en privat ordning, hvilket fremgar af overfgrselsanmodningerne den 15. juli 2023 og den 10. ok-
tober 2023. Klager opfylder saledes ikke kravet om, at overfgrslen skal veere omfattet af jobskifte-
aftalen og heller ikke reglen om, at ordningen skal veere oprettet som led i et ansattelsesforhold.
Af de grunde har klager ikke ret til at fa overfgrt sin arbejdsmarkedspensionsordning til det mod-
tagende selskab.

Det er selskabets opfattelse, at vi alene afggr i hvilket omfang, vi gnsker at fravige vores forsik-
ringsbetingelser, og at vi som fglge heraf ikke kan palaegges — imod vores gnsker — at give klager
dispensation.
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Forbuddet mod overfgrsel til private ordninger skyldes et gnske om at sikre, at ordninger ikke flyt-
tes til en ordning med uhensigtsmaessig udbetalingsprofil, hgje omkostninger eller uhensigtsmaes-
sig risiko.

Selskabet bemaerker i gvrigt, at klagers udbetalingsalder i sin arbejdsmarkedspensionsordning i
selskabet er 65 ar. Dermed kan klager vaelge at fa udbetaling fra selskabet allerede nu og ikke
forstiar 2025, hvor klager fylder ... ar.

Vi henleder Ankenavnets opmarksomhed pa kendelse 93.755, hvor Naevnet udtaler, at selskabet
ikke kan paleegges at dispensere fra vilkarene i forsikringsbetingelserne mod selskabets gnske og,
hvor Ankenaevnet ikke fandt grundlag for at kritisere, at selskabet afviste overfgrsel af en ar-
bejdsmarkedspensionsordning med henvisning til, at forsikringsbetingelserne ikke var opfyldt.

Opsummerende er det saledes selskabets synspunkt, at klager ikke har krav pa — i strid med afta-
legrundlaget — at fa overfgrt sin arbejdsmarkedspensionsordning til det modtagende selskab."

Klageren har i brev af 24/3 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har uploadet 4 pabud der er afgivet, blandt andet til PKA.
Industriens Pensions argumentation i ankenavnssagen, tilsidesaettes af de synspunkter Finanstil-
synet har begrundet de vedhaftede pabud med.

'Finanstilsynet har undersggt de vilkar, som fire pensionskasser under PKA binder deres kunder
med. Flere kunder har klaget over, at selskabet afviste at overfgre deres hvilende pensionsopspa-
ring til en ny ordning i et andet selskab, som vel og maerke ikke var var en obligatorisk arbejds-
markedspension'.

Finanstilsynet har tidligere slaet fast, at vilkar, der begranser mulighederne for at flytte hvilende
pensionsordninger, er i strid med reglerne om god skik. Det skete fgrste gang med et pabud til
Pension Danmark i 2021 og senere med en rapport i 2022. Med de fire pabud understreger Fi-
nanstilsynet igen, at en kunde skal have en individuel og saglig begrundelse for sadanne vilkar,
hvis pensionskasserne skal leve op til kravet om redelig og loyal adfeerd overfor kunderne."

Selskabet har i brev af 29/4 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager henviser til fire pabud, som Finanstilsynet den 14. februar 2024 udstedete til fire pensions-
kasser om at ophgre med at stille krav om, at den modtagende pensionsordning ved overfgrsel
fra en af de fire pensionskasser skal vare til en obligatorisk arbejdsmarkedspensionsordning,
medmindre der foreligger en individuel saglig begrundelse til at beskytte den enkelte pensionsta-
ger, og at dette formal ikke kan opnas med mindre indgribende vilkar. Finanstilsynet henviste til
lov om finansiel virksomhed § 67, stk. 1 og til bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistribu-
torer § 4, stk. 1.

Selskabets bemarkning
| Industriens Pension er der tale om en ganske anden situation end situationen, som klager henvi-
ser til med henvisning til pabuddene til PKA og Finanstilsynets rapport fra 2022, jf. bilag M, side 9,
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hvor det for Finanstilsynet var afggrende, om overfgrselsbegraensningen har et sagligt formal ud
fra hensynet til pensionstageren og, at det ikke kan Igses med mindre indgribende vilkar.

Selskabets baggrund for og formal med begransningen i form af, at en overfgrsel til en anden
pensionsordning ved jobskifte kun kan ske til en anden obligatorisk pensionsordning, fx overens-
komstbaseret eller en firmapensionspension, er begrundet i, at selskabet skal administrere i over-
ensstemmelse med Industriens Overenskomst 2023 - 2025, hvor det er protokolleret, at:

'Der mellem overenskomstparterne er enighed om, at nar en arbejdsmarkedspensionsordning el-
ler en firmapensionsordning bliver overfgrt til en anden pensionsordning ved jobskifte, kan der
kun ske overfgrsel til en anden obligatorisk pensionsordning, fx overenskomstbaserede eller fir-
mapensionsordninger, der ikke er oprettet individuelt af den enkelte person, og hvor pensions-
ordningen normalt ikke kan tilbagek@bes, sa midlerne bliver i en pensionsordning.

Der kan dog ske overfgrsel til en privat ordning, hvis medlemmet er blevet selvsteendig erhvervs-
drivende og de sidste 12 maneder forud for overfgrslen ikke har haft arbejdsmarkedsbidragsplig-
tig Isnmodtagerindtaegt pa mere end 60.000 kroner.'

Protokollat om Pensionsoverfgrsel' i Industriens Organisationsaftaler 2023- 2025 er tidligere frem-
lagt som bilag C.

Danmark er stort set det eneste land i verden, hvor Ign- og ansaettelsesvilkar ikke bliver fastsat
gennem lov. | Danmark lovgiver man altsa ikke om, hvad man skal have i Ign og pension. Det be-
stemmes i de overenskomster, som arbejdsgivere og fagforeninger forhandler om med ars mel-
lemrum, hvilket ofte kaldes 'den danske model'. Pa industriens omrade er det overenskomstpar-
terne i Dansk Industri (DI) og Centralorganisationen af industriansatte i Danmark (CO-i), der fast-
legger centrale vilkar, fx Ign og pension, i forbindelse med anseettelsesforhold, og de har blandt
andet sikret, at medlemmerne - som en del af ansaettelsen - har faet en pensionsordning med op-
sparing til deres alderdom i form af livslang forsgrgelse efter pensionering og en forsikrings-pakke,
der deekker, mens man er pa arbejdsmarkedet.

Nar pensionsordningen kun kan overfgres til en anden obligatorisk pensionsordning ved jobskifte,
skyldes det, at overenskomstparterne gnsker at sikre, at de opsparede midler bliver i kollektive
ordninger med et indhold og til omkostninger, der er underlagt overenskomstbaerende organisa-
tioner og, at de opsparede midler er sikret i forhold til pensionisttilvaerelsen, medmindre man er
blevet selvsteendig. P4 den made varetages medlemmernes interesser i forhold til et produktud-
bud, der passer til medlemmer, som er ansat i industrien. Og der tages hgjde for, at man betaler
lave administrationsomkostninger, der afspejler, at man er en del af et pensionsfallesskab, hvor
intet overskud skal udbetales til andre. Og der bliver ikke tale om, at depotveaerdien udhules un-
dervejs og/eller, at der kan disponeres over pengene fgr tid. Overenskomstparterne vil med andre
ord gerne have stgrst mulig sikkerhed for, at man som Ignmodtager far en god gkonomisk alder-
dom med livslang forsgrgelse efter pensionering for de pensionsbidrag, der i overensstemmelse
med overenskomsten er indbetalt gennem medlemmernes arbejdsliv med et produktindhold, der
er tilpasset industriarbejderne og til lave administrationsomkostninger. Med andre ord er der tale
om, at overenskomstparterne udviser social ansvarlighed overfor industriarbejderne, hvilket ma
siges at veere et sagligt hensyn.
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Ifglge Finanstilsynets rapport 'Tilbageveerende udfordringer med pensionsoverfgrsler mellem
pensionsvirksomheder', jfr. bilag M, side 9, er det afggrende, om overfgrselsbegraensningen har
et sagligt formal ud fra hensynet til pensionstageren, og det ikke kan Igses med mindre indgriben-
de vilkar.

| forhold til PKA-pdbuddene fremgik PKA's begraensninger ved overfgrsel ikke af overenskomsten
men var 'blot' godkendt af aftaleparterne. Det fremgar af side 9 i Finanstilsynets rapport, at tilsy-
net har laegt vaegt pa, at den pageeldende virksomhed ikke har kunnet dokumentere, at vilkaret
udspringer af et specifikt krav fra arbejdsmarkedets parter. Det ggr det hos Industriens Pension,
hvor vilkaret fglger direkte af overenskomsten, og der er dermed tale om et krav, der fglger af en
forhandlet aftale mellem arbejdsmarkedets parter, herunder de faglige organisationer samlet i
CO-i, der har fuldmagt til at repraesentere og forpligte medlemmerne.

Nar de faglige organisationer har fuldmagt til at beslutte, at deres medlemmer skal have en pen-
sionsordning og fastsaette alle vilkar for pensionsordningen med bindende virkning for deres med-
lemmer, herunder andre vilkdr med bindende vilkar for de medlemmer, som andringerne er til
ulempe for, ma de ogsa med bindende virkning kunne bestemme, pa hvilke vilkar de pensions-
ordninger, der er oprettet for de faglige midler, vil kunne overfgres til anden pensionsordning.

Nar medlemmerne som fglge af overenskomstparternes lukrative pensionsaftaler har kunnet fa
en optimal pensionsordning, ma de ogsa respektere de begransninger, som overenskomstparter-
ne har sat for anvendelsen af pensionsmidlerne.

Det er et grundleeggende led i den danske arbejdsmarkedsmodel, at arbejdsmarkedsparter fast-
seetter Ignvilkar, herunder vilkar for de pensioner, der er et led i aflgnningen. Pensionsmidlerne er
ikke de eneste kollektive midler, som arbejdstagerne har tilvejebragt, men som er undergivet de
faglige organisationers raderet. Det er ogsa f.eks. efteruddannelsesmidlerne, som hvert enkelt
medlem ikke selv kan rade frit over.

| landsretsdommen U2019.1733, jfr. bilag N, side 22, sidste afsnit og side 23, fgrste afsnit, om
Paedagogernes Pensionskasses aendring af vilkar, udtalte landsretten, at der i en overenskomstba-
seret kollektiv pensionsordning er vide rammer for at foretage andringer, som er sagligt begrun-
dede. Pa samme vis ma der vaere vide rammer for, at de faglige organisationer fastsaetter regler
for overfgrsel af de midler, som er tilvejebragt qua deres medvirken. Hgjesteret stadfaestede den
21. februar 2019 landsrettens dom i henhold til grundene.

Endelig er der en tredje forskel i forhold til PKA-sagerne, nemlig at de angar selvstandige, og at
Finanstilsynet i rapporten szerligt har fremhaevet problemerne for selvsteendige, uden at PKA hav-
de taget skridt til at Igse problemet. Pa industriens omrade har parterne i overenskomsten OK
2023 Igst det problem, idet det blev protokolleret, at der kan ske overfgrsel til en privat ordning,
hvis medlemmet er blevet selvstaendig erhvervsdrivende og de sidste 12 maneder forud for over-
forslen ikke har haft arbejdsmarkedsbidragspligtig Isnmodtagerindtaegt pa mere end 60.000 kr.

Opsummerende er det saledes selskabets synspunkt, at klager ikke har krav pa - i strid med afta-
legrundlaget - at fa overfgrt sin arbejdsmarkedspensionsordning til et andet selskab, nar overfgrs-
len ikke sker til en pensionsordning, der er oprettet som led i et ansattelsesforhold og omfattet af
jobskifteaftalen. Det er ogsa selskabets opfattelse, at begreensningen i muligheden for at overfgre
pensionsordningen er sagligt begrundet, fordi overenskomstparternes motivation for reglerne er
at udvise social ansvarlighed overfor industriarbejderne."
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Klageren har i brev af 15/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er formentlig korrekt, at Ipn- og pensionsforhold rundt omkring i verden ofte fastssettes ved
lov, mens det i Danmark sker ved aftaler pa arbejdsmarkedet. Men at sidestille sddanne aftaler
med lovgivning, som endda skal kunne tilsidesaette anden lovgivning, ma oplagt vaere forkert. Det-
te synspunkt stgttes meget klart af konklusionen i Finanstilsynets 2022-rapport, Bilag M side 6:

Finanstilsynet vurderer, at den omstaendighed, at aftalen er blevet til i overenskomstmaessige for-
handlinger eller ved indgdelse af trepartsaftaler, ikke automatisk medfarer, at vilkdrene altid er i
overensstemmelse med god skik.

IP vaelger i stedet udelukkende at fokusere pa og misfortolke den fglgende saetning i Bilag M,
gverst side 9:

Virksomheden blev bedt om dokumentation for, at vilkdret udsprang af et specifikt krav fra ar-
bejdsmarkedets parter. Virksomheden kunne ikke dokumentere dette.

Grebet ud af konteksten mener IP her at kunne udlede, at havde den i Finanstilsynets rapport om-
talte virksomhed (pensionsselskab) kunne henvise til en klar aftaletekst indgaet mellem overens-
komstens parter, sa havde alt vaeret i sin skgnneste orden.

Sadan kan man selvfglgelig ikke raesonnere, og IP's synspunkt er da ogsa i direkte strid med fgr-
naevnte side 6-konklusion og de fglgende uddrag fra 'faktaboksene' pa side 8 og 9:

Vilkdr om begraensninger i adgangen til at flytte en pensionsordning efter endt tilhgrsforhold er et
byrdefuldt vilkar. Vilkdret skal vaere sagligt begrundet i et hensyn til pensionstagernes behov, hvis
det skal leve op til kravet om redelig og loyal adfzerd overfor disse.

Undersggelsen viser, at der findes vilkar om, at der kun kan overfgres til en obligatorisk pensions-
ordning, men at der ikke kan henvises til nogen klar begrundelse for vilkdret, hverken i branchens
jobskifteaftale eller i det statslige cirkulaere, der henvises til. Undersggelsen afdaekker heller ingen
vaegtige grunde til, at en aftale skulle indeholde et vilkér om, at en pensionsordning kun kan over-
flyttes til en anden obligatorisk pensionsordning.

Understregningen er foretaget af mig. Finanstilsynet har bedt de i undersggelsen involverede ar-
bejdsmarkedspensionsselskaber redeggre for 'vaegtige grunde' i deres 'aftale' (arbejdsmarkeds-
overenskomst). Finanstilsynet har imidlertid tilkendegivet, at man fra selskaberne ikke har modta-
get noget, der sagligt kan begrunde et forbud mod overfgrsel til andet end obligatoriske pensi-
onsordninger.

Den af IP fremlagte hgjesteretsdom, Bilag N, vedrgrte en justering af dgdsfaldsdaekningen for alle
pensionstagerne i en kollektiv ordning. Hgjesteret stadfaestede Landsrettens afggrelse pa side 22-
23 om, at andringen blev 'gennemfgrt ud fra saglige hensyn', og at pensionskassen kunne 'fore-
tage sagligt begrundede andringer'. Som anfgrt af IP havde pensionskassen grundet overens-
komstforholdet en aendringsret, der 'ma vaere ganske vid'. Der er imidlertid en afgrundsdyb for-
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skel mellem pa den ene side en beskeden produktjustering i en aktiv pensionsordning, og pa den
anden side en beslutning om at stavnsbinde kunder med hvilende ordninger. Uanset hvad, &n-
drer det selvfglgelig ikke ved det grundlaeggende krav om, at saglighedsbetingelsen skal vaere op-
fyldt.

Det er fantastisk, at IP kan fa de 4 PKA-pabudssager til udelukkende at handle om kunder, der er
overgaet til at veere selvstaendige erhvervsdrivende. Finanstilsynet foretog en generel vurdering af
overfgrselsforbuddet, og en selvstaendig erhvervsdrivende naevnes udelukkende en passant i det
indledende afsnit 'Baggrund' som forklaring pa, hvorfor pabuddet kom til at omfatte fire kasser
under PKA. Der er intet i afsnittet 'Finanstilsynets vurdering', endsige afsnittet 'Afggrelse’, der pa
nogen made afgranser Finanstilsynets overvejelser eller afggrelse til kun at omfatte selvstaendige
erhvervsdrivende. Det er udelukkende i det 3. afsnit pa side 2 i 29. april svaret - stort set en gen-
tagelse fra IP's 1. marts svar - at IP forsgger at argumentere for sagligheden. Argumentationen
klinger imidlertid hult. Det har karakter af en politisk holdning, og kan aldrig veere en saglig be-
grundelse i forhold til mig eller andre som pensionstagere, 'at de opsparede midler bliver i kollek-
tive ordninger ... underlagt overenskomstbaerende organisationer'.

Det kan aldrig veere en saglig begrundelse, at IP mener at have et opsparingsprodukt, der i savel
afkast- som omkostningsmaessig henseende er det bedste i Danmark. Nar jeg som pensionstager
gnsker at flytte min opsparing, er det jo netop fordi jeg mener, at andre kan ggre det bedre.

Det er heller ikke en saglig begrundelse, nar IP haevder, at alene IP kan sikre, at 'de opsparede
midler er sikret i forhold til pensionisttilvaerelsen'. IP kan - som visse andre pensionsselskaber alle-
rede ggr det - blot stille krav til det modtagende pensionsselskab om, at det overfgrte belgb kun
kan udbetales som led i en almindelig alderspensionering.

Endelig er det bemaerkelsesveerdigt, nar IP ud af den bla luft haevder, at min rene opsparingsord-
ning skulle have 'et produktindhold, der er tilpasset industriarbejderne' - pa hvilken made fristes
man til at spgrge? Selv om det aldrig kan skabe en i forhold til mig saglig begrundelse for at naegte
overfgrsel. Det er desuden uforstaeligt, hvordan det i forhold til mig og andre IP-kunder med hvi-
lende ordninger kan veere et sagligt hensyn, 'at overenskomstparterne udviser social ansvarlighed
overfor industriarbejderne’.

Inden ankenavnet matte overveje at halde til, at IP opfylder saglighedsbetingelsen, bgr naevnet
have en holdning til, hvorfor lige netop den omstaendighed, at IP-kunder overgar til at veere selv-
steendig erhvervsdrivende - f.eks. fremfor til ansaettelse i en virksomhed uden obligatorisk pensi-
onsordning - skal fritage den pageeldende for stavnsbandet. Hvad er rasonnalet herfor? Der er
ganske enkelt ingen sammenhang i IP's ggren og laden."

Selskabet har i brev af 3/6 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager henviser bl.a. til Hpjesterets dom den 21. februar 2019, jf. bilag N, og anfgrer bl.a., at der
er en forskel pa en beskeden produktjustering i en aktiv pensionsordning og et forbud mod over-
fersel af en pensionsordning til andet end andre obligatoriske pensionsordninger.

Selskabets bemaerkning
| forsikringsselskaber kan der ofte ske ensidige aendringer i aftalegrundlaget, fordi forsikringsbe-
tingelserne kan fastsaettes og aendres ensidigt af forsikringsselskabet.
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| Industriens Pension er der i denne sag tale om en ganske anden situation, idet aftalegrundlaget
for selskabets pensionsordninger fastszettes i en overenskomst ved bilaterale forhandlinger mel-
lem arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationerne.

Det betyder, at aftalegrundlaget i form af forsikringsbetingelser og pensionsvejledning ikke ensi-
digt er fastsat af den ene part i aftaleforholdet men af ligeveerdige parter. Det betyder ogs3, at af-
talegrundlaget ikke ensidigt er fastsat af selskabet.

De faglige organisationer har fuldmagt fra medlemmerne til at beslutte alle vilkar for aftalegrund-
laget i pensionsordningen med bindende virkning for deres medlemmer.

Derfor er der stor forskel pa, om et krav i forsikringsbetingelserne kommer fra en overenskomst
eller ej.

| denne sag er det afg@rende, at klager ikke har krav p3, i strid med aftalegrundlaget at fa overfort
sin pensionsordning, og at aftalegrundlaget er klart og praecist beskrevet i bade Industriens Over-
enskomst 2023-2025 og i forsikringsbetingelserne og pensionsvejledningen, som er besluttet og
vedtaget af selskabets bestyrelse."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af Fi-

nanstilsynets undersggelsesrapport fra 2022 om "Tilbagevaerende udfordringer med pensions-

overfgrsler mellem pensionsvirksomheder":

"Konklusioner
Pensionsvirksomhederne er underlagt en generel forpligtelse til at handle i overensstemmelse
med redelig forretningspraksis og god skik pa omradet, jf. § 43 i lov om finansielle virksomheder.

Denne forpligtelse er praeciseret yderligere i bekendtggrelse nr. 1779 af 6. september 2021 om
god skik for forsikringsdistributgrer, hvor det fremgar, at en forsikringsdistributgr skal handle re-
deligt og loyalt overfor sine kunder, jf. § 4, stk. 1.

Pligten til at handle redeligt og loyalt omfatter ogsa pensionsordningernes aftalevilkar og betin-
gelser.

Finanstilsynet vurderer, at den omstaendighed, at aftalen er blevet til i overenskomstmaessige for-
handlinger eller ved indgaelse af trepartsaftaler, ikke automatisk medfgrer, at vilkarene altid er i
overensstemmelse med god skik. Det forhold, at flere virksomheder har et tilsvarende vilkar, kan
heller ikke medfgre, at et sadant vilkar er i overensstemmelse med god skik.

Pligten til at handle redeligt og loyalt afskzaerer ikke muligheden for, at en aftale kan indeholde vil-
kar, som eventuelt begraenser pensionstagerens handlemuligheder i forskellige sammenhange.
En sadan hindring eller begraensning skal dog vaere begrundet i saglige hensyn til pensionstagerne
og veere proportionale i forhold til vilkarets formal.
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Formalet med undersggelse er at afdaekke, om der er saglige grunde til fortsatte hindringer for
overfgrsler imellem pensionsvirksomhederne. Det indgar ikke i undersggelsen, hvor leenge de
hindringer, der er identificeret, har eksisteret i virksomhedernes vilkar.

Pa baggrund af undersggelsen konkluderer Finanstilsynet overordnet, at der fortsat findes hin-
dringer, nar pensionstagere gnsker at flytte deres pensionsordning til en ny pensionsleverandgr,
og at disse savner en saglig begrundelse.

Virksomhederne har samlet oplyst fglgende arsager til, at de afviser at overfgre en pensionsord-

ning til en ny leverander:

Krav om obligatorisk pensionsordning som modtagende ordning

e Virksomhederne vil alene overfgre til en obligatorisk arbejdsgiverordning. Hvis arbejdsgiver
ikke har en sddan aftale, men blot administrerer bidrag til en forhandlet frivillig ordning, eller
hvis medarbejderen helt selv kan vaelge pensionsvirksomhed til pensionsbidraget, sa er over-
fersel af ordning ikke mulig.

Overfgrsel til ordninger oprettet af selvstaendigt erhvervsdrivende

e Virksomhederne vil ikke overfgre til en pensionsordning, som pensionstager har oprettet som
selvstaendig erhvervsdrivende, undtaget i specifikke tilfaelde. Flere af virksomhederne har
omvendt ikke udfordringer med at modtage en ordning, som er oprettet, da pensionstager
var selvstaendig erhvervsdrivende.

Krav til ydelsessammensaetninger
e Virksomhederne stiller krav om en szerlig ydelsessammensaetning i den modtagende ordning,
f.eks. bgrnepension og agtefaellepension, som modtagende virksomhed ikke kan honorere.

I 2021 gav Finanstilsynet PensionDanmark et pabud om at fjerne et vilkar, som pa en urimelig ma-
de bandt PensionDanmarks medlemmer til virksomheden. Afggrelsen indeholdt en henvisning til
en tidligere afggrelse fra 2013 om anvendelse af bindinger af pensionstagere i forbindelse med
tilbud om omvalg fra pensionsordninger med ydelsesgarantier til markedsrenteprodukter.

Finanstilsynet fastslar i afggrelsen, at PensionDanmark's sendring af vilkarene var i strid med plig-
ten til at handle redeligt og loyalt overfor pensionstageren, jf. § 43, stk. 1, i lov om finansiel virk-
somhed og § 4 i bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer. De s&endrede vilkar betgd,
at pensionstagerne ikke kunne overfgre deres pensionsordning til en ny virksomhed, hvis det ske-
te mere end 36 maneder efter, at de var ophgrt i det ansaettelsesforhold, som gav anledning til
opsparingen i PensionDanmark. Finanstilsynet vurderede bl.a., at vilkaret primaert havde til formal
at beskytte virksomheden mod, at ordninger, som PensionDanmark ikke qua jobskifteaftalen hav-
de forpligtet sig til at overfgre, blev flyttet ud af virksomheden.

Vilkaret var udelukkende til ulempe for pensionstagerne, som uforskyldt kunne havne i en situati-
on, hvor de ikke kunne flytte deres midler til en anden virksomhed. Vilkaret udgjorde dermed en
urimelig binding af den enkelte kunde og saenkede den generelle mobilitet pa pensionsmarkedet.

Finanstilsynet lagde herudover vaegt pa, at det @ndrede vilkar ogsa omfattede medlemmer, der
ikke lzengere arbejdede indenfor det overenskomstomrade, som oprindeligt medfgrte medlem-
skab af PensionDanmark, men alene havde en hvilende ordning staende tilbage i virksomheden.



Ankenaevnet for Forsikring

12.

101099

Undersggelsen viser, at de udestaende udfordringer med at flytte pensionsordninger primaert
geelder de selvsteendig erhvervsdrivende, som tidligere har veeret ansat under en obligatorisk ord-
ning. Det gaelder i forhold til at samle pensionsordninger og dermed ogsa i forhold til at overfgre
eksisterende pensionsrettigheder. Det er desuden en hindring, nar ordningerne indeholder krav
om, at en saerlig ydelsessammensatning fortsat skal vaere til stede. Vilkar om begraensninger i ad-
gangen til at flytte en pensionsordning efter endt tilhgrsforhold er et byrdefuldt vilkar. Vilkaret
skal veere sagligt begrundet i et hensyn til pensionstagernes behov, hvis det skal leve op til kravet
om redelig og loyal adfaerd overfor disse.

Krav til ydelsessammensaetninger

Nogle pensionsordninger stiller krav om en seerlig ydelsessammensatning. Det naevnte cirkulzaere
'Cirkuleere om aftale om generelle krav til indhold af bidragsdefinerede pensionsordninger i staten
mv. (ydelsessammensatning, tilbagekgb og overflytning i forbindelse med jobskifte)' med krav til
statsansattes pensionsordninger, stiller f.eks. krav om en bgrnepension, en livsvarig livrente og en
invaliderente, som alle skal kunne indeholdes i to tredjedele af det samlede pensionsbidrag - altsa
arbejdsgivers andel. | 2021 blev cirkulzeret dog sendret, sa kravet om fortsat bgrnepension kan
fraviges ved overfgrsel til en anden ordning, hvis den modtagende virksomhed ikke udbyder dette
produkt.

Tre af de adspurgte virksomheder svarede, at de ikke vil kunne opfylde alle krav til ydelsessam-
mensatning. Den ene virksomhed kan ikke honorere eventuelle krav om agtefellepension og
bgrnepension. De to andre modtager slet ikke ordninger med krav til ydelsessammensztning.

Specifikke krav om en fortsat saerlig ydelsessammensaetning i pensionsordningen kan spaerre for
en sammenlaegning af ordningen hos ny pensionsvirksomhed, idet ikke alle virksomheder vil kun-
ne honorere et sadant krav. Hvis aftaleparter og virksomheder vil opretholde et krav om specifik-
ke forsikringsdaekninger efter ordningens flytning, bgr det vaere sagligt begrundet i forhold til den
enkeltes pensionstagers behov.

Andre udfordringer i forhold til flytning af pensionsordninger

Udover ovenstaende hindringer for overfgrsel afdaekker undersggelsen en raekke andre hindrin-
ger, som dog synes at fylde mindre i det overordnede billede. Derfor er de heller ikke behandlede
yderligere i denne rapport udover den korte oplistning nedenfor, som medtages af informations-
maessige hensyn.

Flere af de adspurgte virksomheder navner, at det er en vigtig betingelse i pensionsordningerne,
at de ikke kan genkgbes til forbrug f@r opnaet pensionsalder. Undtaget er fa beskrevne tilfaelde,
som f.eks. permanent emigration. Det er derfor et krav, at en klausul om dette genkgbsforbud
kan fglge med ordningens veerdi hos en ny pensionsleverandgr. Alle de adspurgte virksomheder i
denne undersggelse naevner dog samtidig, at de godt kan notere sig sadan en klausul ved modta-
gelse af et sddant krav. Begrundelse for ikke at kunne overfgre kan derfor ikke findes i manglende
handtering af klausulen.

Finanstilsynet har ogsa mgdt pastand om, at en obligatorisk pensionsordning ikke kan flyttes til en
anden arbejdsgiverordning, hvis sidstnaevnte er hvilende. Det kan f.eks. vaere tilfeeldet, hvis pen-
sionstager af en eller anden grund star udenfor arbejdsmarkedet i en periode, eller har praeferen-
ce for en anden leverandgr end den, hvor pensionstager aktuelt har sin ordning.
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Ingen af de adspurgte virksomheder kan dog bekraefte, at en overfgrsel ikke kan gennemfgres
alene med den begrundelse, at modtagende ordning har status som hvilende.

En aktuel ordning, dvs. en ordning under udbetaling, enten fra invalidepensionen eller fra alders-
pensionen, udggr en anden udfordring ved flytning. Ordninger under udbetaling kan som regel ik-
ke overfgres til anden leverandgr."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"§ 23 Overforsel til og fra Industriens Pension

Stk. 3

Hvis forsikrede bliver ansat uden for de overenskomstomrader, der har arbejdsmarkedspensions-
ordning hos Industriens Pension, kan vaerdien af pensionsordningen i Industriens Pension overfg-
res til en anden pensionsordning efter de til enhver tid geeldende regler, der er anmeldt til Finans-
tilsynet af Industriens Pension.

Stk. 5

Selvom pengene overfgres til et andet pensionsinstitut, skal den del, der ikke kommer fra Ekstra-

pension, forblive i en pensionsordning, der er oprettet som led i et anseettelsesforhold og omfat-
tet af jobskifteaftalen, og der ma fortsat ikke ske genkgb."

Det fremgar af pensionsvejledningen af 1/1 2023:

"Du kan tage pensionen med, hvis du skifter job

Hvis dine indbetalinger af pensionsbidrag stopper, fordi du har faet et nyt job, hvor der indbetales
til en anden arbejdsmarkedspensionsordning, kan du fa overfgrt pensionsopsparingen til den nye
arbejdsmarkedspension.

Du kan med andre ord overfgre pensionsopsparingen ved jobskifte til en anden pensionsordning,
der er oprettet som led i et ansaettelsesforhold, og som er omfattet af Jobskifteaftalen. Der kan
fortsat ikke ske genkgb, hvilket betyder, at du ikke kan fa udbetalt pengene, fgr du gar pa pensi-
on.

Denne regel skyldes, at der mellem overenskomstparterne er enighed om, at den obligatoriske
arbejdsmarkedspensionsordning ved indbetalingsophgr alene kan overfgres til andre obligatori-
ske kollektive arbejdsmarkedspensionsordninger. Det skyldes, at overenskomstparterne gnsker at
sikre, at de opsparede midler bliver i kollektive pensionsordninger med et indhold, der er under-
lagt overenskomstbzerende organisationer.

Det kan ofte veere en fordel at samle din pensionsopsparing et sted, fordi du kan spare admini-
strationsomkostninger. Det er dog vigtigt, at du er opmarksom pa, om du mister forsikringsdaek-
ninger, nar du overfgrer. Vi anbefaler derfor, at du ringer til os for yderligere vejledning, inden du
beslutter at overfgre din pensionsopsparing, iseer hvis du er syg, eller dit helbred har sendret sig,
siden du kom med i ordningen.
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Hvis der er en klausul pa den ene opsparing, sa kommer den til at geelde for hele opsparingen,
hvis du samler pensionen, sa opsparingerne bliver blandet sammen. En klausul kan fx vaere en be-
stemmelse om, at du ikke kan fa udbetalt pengene, fgr du gar pa pension.

Du bgr kontakte dit nye pensionsselskab for at fa vejledning om de pensioner, som du far ret til i
den nye pensionsordning. Overfgrslen sker efter de regler, som Industriens Pension har anmeldt
til Finanstilsynet.

Hvis du veelger at overfgre pensionsopsparingen til et andet selskab, kan du ikke lade en opspa-
ring i Ekstrapension blive i Industriens Pension.

Du kan derimod godt overfgre Ekstrapension til et andet selskab og lade resten af pensionsopspa-
ringen blive i Industriens Pension."

Det fremgar af pensionsvejledningen af 1/11 2023:

"Du kan tage pensionen med, hvis du skifter job

Din pensionsordning i Industriens Pension er en del af den overenskomst, du er ansat under. (En
overenskomst er en kollektiv aftale pa arbejdsmarkedet mellem arbejdsgivere og Isnmodtagere,
som fastleegger centrale vilkar, fx Ign og pension, i forbindelse med ansattelsesforholdet.) Over-
enskomstparterne (fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer) har sikret, at du - som en del af
din anseettelse - har en pensionsordning med opsparing til din alderdom i form af livslang forsgr-
gelse efter pensionering og en forsikringspakke, der daekker dig, mens du er pa arbejdsmarkedet.

Da overenskomstparterne er enige om, at formalet med din pensionsopsparing i Industriens Pen-
sion er, at der spares op til din alderdom, har de besluttet, at din pensionsopsparing fgrst kan ud-
betales, nar du nar din tidligste pensionsalder, og derfor kan du heller ikke fa din pensionsopspa-
ring udbetalt tidligere mod at betale en afgift til staten. (Du kan med andre ord ikke genkgbe eller
tilbagekgbe din ordning.)

Overenskomstparterne har ogsa besluttet, at du skal have mulighed for at tage opsparingen med
til en ny arbejdsmarkedspensionsordning, hvis du skifter job og ikke laengere indbetaler til Indu-
striens Pension. Det er en betingelse, at det sker til en obligatorisk pensionsordning, og at der ikke
er tale om en privat, frivillig pensionsordning, du selv har oprettet. Det geelder, uanset om du selv
indbetaler til den private pensionsordning, eller du ggr det gennem din arbejdsgiver. Begraensnin-
gerne skyldes, at overenskomstparterne gnsker at sikre, at de opsparede midler bliver i kollektive
pensionsordninger med et indhold og omkostninger, der er underlagt overenskomstbzerende or-
ganisationer. Pa denne made varetages dine interesser i forhold til et produktudbud, der passer til
dig, som er ansat i industrien. Samtidig sikres det, at du betaler lave administrationsomkostninger,
der afspejler, at du er en del af et feellesskab, hvor intet overskud skal udbetales til andre end dig.

Parterne har derfor i 'Protokollat om Pensionsoverfgrsel' i Industriens Organisationsaftaler 2023-
2025, Protokollat- Diverse aftaler om pensionsmaessige forhold mv. bestemt, at der mellem over-
enskomstparterne er enighed om, at ndr en arbejdsmarkedspensionsordning eller en firmapensi-
onsordning bliver overfgrt til en anden pensionsordning ved jobskifte, kan der kun ske overfgrsel til
en anden obligatorisk pensionsordning, fx overenskomstbaserede eller firmapensionsordninger,
der ikke er oprettet individuelt af den enkelte person, og hvor pensionsordningen normalt ikke kan
tilbagekabes, sa midlerne bliver i en pensionsordning. Der kan dog ske overfarsel til en privat ord-
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ning, hvis medlemmet er blevet selvstaendig erhvervsdrivende og de sidste 12 mdneder forud for
overfarslen ikke har haft arbejdsmarkedsbidragspligtig Ianmodtagerindtaegt pd mere end 60.000
kr.

Overenskomstparterne vil med andre ord gerne have stgrst mulig sikkerhed for, at du som Ign-
modtager far en god gkonomisk alderdom med livslang forsgrgelse efter pensionering for de pen-
sionsbidrag, der i overensstemmelse med overenskomsten er indbetalt gennem dit arbejdsliv.

Hvis du bliver selvsteendig, har overenskomstparterne bestemt, at du skal have mulighed for at
tage din pensionsopsparing med dig bade til en anden obligatorisk ordning og til en privat opret-
tet pensionsordning. Hvis du har en virksomhed, hvor du selv er ansat og far udbetalt Ign, kan du
oprette en obligatorisk ordning for de ansatte pa virksomheden, herunder dig selv, og overfgre til
den. Hvis du ikke far udbetalt Ign, kan du overfgre til en privat pensionsordning eller til Pension
for Selvstaendige. Det er i det tilfeelde et krav, at du ikke har haft en arbejdsmarkedsbidragspligtig
Isnmodtagerindtaegt pa mere end 60.000 kr. det seneste ar. Du skal kunne dokumentere, at be-
tingelsen er opfyldt, og at du reelt bliver selvstandig. Hvis du gerne vil tage din pensionsopsparing
med til et andet pensionsselskab, kan vi bede dit nye selskab om at dokumentere, at betingelser-
ne ovenfor er overholdt.

Det kan ofte vaere en fordel at samle din pensionsopsparing et sted, nar der er tale om en anden
obligatorisk pensionsordning, fordi du kan spare administrationsomkostninger. Det er dog vigtigt,
at du er opmaerksom pa, om du mister forsikringsdaekninger, nar du overfgrer. Vi anbefaler der-
for, at du ringer til os for yderligere vejledning, inden du beslutter at overfgre din pensionsopspa-
ring, iseer hvis du er syg, eller dit helbred har andret sig, siden du kom med i ordningen. | indu-
striens Pension har de fleste en daekning ved tab af erhvervsevne, som ikke er betinget af, at man
er berettiget til offentlig fgrtidspension.

Hvis der er en klausul pa den ene opsparing, sa kommer den til at geelde for hele opsparingen,
hvis du samler pensionen, sa opsparingerne bliver blandet sammen. En klausul kan fx vaere en be-
stemmelse om, at du ikke kan fa udbetalt pengene, fgr du gar pa pension, medmindre du udvan-
drer fra Danmark.

Du bgr kontakte dit nye pensionsselskab for at fa vejledning om de pensioner, som du far ret til i
den nye pensionsordning. Overfgrslen sker efter de regler, som Industriens Pension har anmeldt
til Finanstilsynet.

Du kan kun overfgre den obligatoriske del af pensionsordningen i forbindelse med, at du skifter
job eller bliver selvstaendig erhvervsdrivende. Nar man er begyndt at fa udbetalt livslang pension,
ratepension eller aldersopsparing kan veerdien af pensionsordningen nemlig ikke overfgres til et
andet pensionsselskab. Pa dette tidspunkt sgrger vi for, at din pensionsordning fortsat administre-
res omkostningseffektivt og afspejler, at du er en del af et fellesskab, hvor intet overskud skal
udbetales til andre end dig.

Hvis du veelger at overfgre pensionsopsparingen til et andet selskab, kan du ikke lade en opspa-
ring i Ekstrapension blive i Industriens Pension.
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Du kan derimod godt overfgre Ekstrapension til et andet selskab og lade resten af pensionsopspa-
ringen blive i Industriens Pension. Det skyldes, at Ekstrapension - som navnet antyder - er ekstra
indbetalinger til pension, som du selv har valgt at indbetale oveni det obligatoriske bidrag."

Det fremgar af uddrag fra "protokollat om pensionsoverfgrsel" i Industriens Organisationsafta-
ler 2023-2025:

"Protokollat - Diverse aftaler om pensionsmaessige forhold mv.

Nedennavnte parter er enige om fglgende aftaler om pensionsforhold:

I relation til Industriens Overenskomst

3. Overfgrsel af pensionsdepot fra Industriens Pension

Der er mellem overenskomstparterne enighed om, at nar en arbejdsmarkedspensionsordning
eller en firmapensionsordning bliver overfgrt til en anden pensionsordning ved jobskifte, kan
der kun ske overfgrsel til en anden obligatorisk pensionsordning, fx overenskomstbaserede
eller firmapensionsordninger, der ikke er oprettet individuelt af den enkelte person, og hvor
pensionsordningen normalt ikke kan tilbagekgbes, sa midlerne bliver i en pensionsordning.

Der kan dog ske overfgrsel til en privat ordning, hvis medlemmet er blevet selvstaendig er-

hvervsdrivende og de sidste 12 maneder forud for overfgrslen ikke har haft arbejdsmarkeds-
bidragspligtig Isnmodtagerindtaegt pa mere end 60.000 kr."

Navnet udtaler:

Klageren er omfattet af en arbejdsmarkedspensionsordning. Den 15/7 2023 anmodede klage-
ren om overfgrsel af sin pensionsopsparing til et andet pensionsselskab. Selskabet har afvist at
overfgre veerdien klagerens af arbejdsmarkedspensionsordningen, fordi pensionsordningen kun
kan overfgres til en anden ordning, som er omfattet af jobskifteaftalen og oprettet som led i et

anseaettelsesforhold.

Klageren har anfgrt, at han selv bgr kunne bestemme, hvem der skal forvalte pensionsopspa-
ringen, men at selskabet har stavnsbundet ham. Klageren har anfgrt, at selskabet ikke handler i
overensstemmelse med reglerne om god skik og Finanstilsynets pabud til andre pensionssel-
skaber, og at det ikke kan udledes af Finanstilsynets pabud, at problemstilling kun omfatter

selvstaendige erhvervsdrivende. Finanstilsynet har i rapporten fra 2022 vurderet, at den om-
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steendighed, at aftalen er blevet til i overenskomstmaessige forhandlinger eller ved indgaelse af
trepartsaftaler, ikke automatisk medfgrer, at vilkarene altid er i overensstemmelse med god
skik. Klageren har anfgrt, at det ikke er en saglig begrundelse, at selskabet mener at have et
opsparingsprodukt, der i savel afkast- som omkostningsmaessig henseende er det bedste i
Danmark, nar han gnsker at flytte sin pensionsopsparing til et pensionsselskab, som han mener

kan ggre det bedre.

Selskabet har anfgrt, at der ikke kan dispenseres fra forsikringsbetingelser og overenskomstaf-
taler, hvorfor klageren ikke kan fa overfgrt vaerdien af pensionsordningen til en privat tegnet
ordning i et andet pensionsselskab. Selskabet har henvist til sag 93755. Selskabet har (med
henvisning til dommen gengivet i U 2019.1733 H) anfgrt, at de faglige organisationer ma have
vide rammer for at fastsatte regler om overfgrsel. Begraensningerne skyldes, at overenskomst-
parterne gnsker at sikre, at de opsparede midler bliver i kollektive pensionsordninger med et
indhold og omkostninger, der er underlagt de overenskomstbzerende organisationer. Forbud-
det mod overfgrsel til private ordninger skyldes et gnske om at sikre, at ordninger ikke flyttes til
en ordning med uhensigtsmaessig udbetalingsprofil, hgje omkostninger eller uhensigtsmaessig
risiko. Selskabet har anfgrt, at der i denne sag er tale om en ganske anden situation end situati-
onen, hvor Finanstilsynet har udsted pabud til PKA i 2024, hvor begraensningerne ved overfgr-

sel ikke fremgik af overenskomsten, "men var 'blot' godkendt af aftaleparterne".

Det fremgar af Finanstilsynets pabud af 27/5 2021 til en anden finansiel virksomhed, at "Finans-
tilsynet pabyder PensionDanmark at fjerne vilkar i forsikringsbetingelserne, der pa urimelig ma-
de hindrer medlemmerne i at flytte deres pensionsordninger til andre selskaber, jf. § 43 i lov
om finansiel virksomhed og § 4, stk. 1, i bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributg-

rer-.

Det fremgar af Finanstilsynets rapport fra 2022 om tilbageveerende udfordringer med pensi-

onsoverfgrsler mellem pensionsvirksomheder, at "der fortsat findes hindringer, nar pensionsta-
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gere gnsker at flytte deres pensionsordning til en ny pensionsleverandgr, og at disse savner en
saglig begrundelse". Det fremgar af rapporten, at "pligten til at handle redeligt og loyalt omfat-
ter ogsa pensionsordningernes aftalevilkar og betingelser. Finanstilsynet vurderer, at den om-
steendighed, at aftalen er blevet til i overenskomstmaessige forhandlinger eller ved indgaelse af
trepartsaftaler, ikke automatisk medfgrer, at vilkarene altid er i overensstemmelse med god
skik. Det forhold, at flere virksomheder har et tilsvarende vilkar, kan heller ikke medfgre, at et
sadant vilkar er i overensstemmelse med god skik. Pligten til at handle redeligt og loyalt afskae-
rer ikke muligheden for, at en aftale kan indeholde vilkar, som eventuelt begraenser pensions-
tagerens handlemuligheder i forskellige sammenhange. En sadan hindring eller begraensning
skal dog vaere begrundet i saglige hensyn til pensionstagerne og veere proportionale i forhold til
vilkarets formal". Det fremgar videre af rapporten, at "flere af de adspurgte virksomheder nav-
ner, at det er en vigtig betingelse i pensionsordningerne, at de ikke kan genkgbes til forbrug fgr
opnaet pensionsalder. Undtaget er fa beskrevne tilfaelde, som f.eks. permanent emigration. Det
er derfor et krav, at en klausul om dette genkgbsforbud kan fglge med ordningens veerdi hos en
ny pensionsleverandgr. Alle de adspurgte virksomheder i denne undersggelse naevner dog sam-
tidig, at de godt kan notere sig sddan en klausul ved modtagelse af et sddant krav. Begrundelse

for ikke at kunne overfgre kan derfor ikke findes i manglende handtering af klausulen".

Det fremgar af Finanstilsynets pabud af 14/2 2023 til en anden finansiel virksomhed, at "Finans-
tilsynet pabyder pensionskassen at ophgre med at stille krav om, at den modtagende pensions-
ordning ved overfgrsel fra pensionskassen skal vaere en obligatorisk arbejdsmarkedspension,
medmindre der er et sagligt formal med at afskaere overfgrslen set ud fra hensynet til den en-
kelte pensionstager, og at dette formal ikke kan opnas med mindre indgribende vilkar. Dette
sikrer, at pensionskassens vilkar for overfgrsel er i overensstemmelse med bekendtggrelse nr.
1779 af 6. september 2021 om god skik for forsikringsdistributgrer, hvor det fremgar, at en for-

sikringsdistributgr skal handle redeligt og loyalt overfor sine kunder, jf. § 4, stk. 1".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 23, stk. 5, at "selvom pengene overfgres til et andet

pensionsinstitut, skal den del, der ikke kommer fra Ekstrapension, forblive i en pensionsord-
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ning, der er oprettet som led i et ansaettelsesforhold og omfattet af jobskifteaftalen. Der kan
dog ske overfgrsel til en privat ordning, hvis medlemmet er blevet selvstaendig erhvervsdriven-
de og de sidste 12 maneder forud for overfgrslen ikke har haft arbejdsmarkedsbidragspligtig
Isnmodtagerindtaegt pa mere end 60.000 kroner. Der ma fortsat ikke ske genkgb".

Det fremgar af uddrag fra "protokollat om pensionsoverfgrsel" i Industriens Organisationsafta-
ler 2023-2025, at "der er mellem overenskomstparterne enighed om, at nar en arbejdsmar-
kedspensionsordning eller en firmapensionsordning bliver overfgrt til en anden pensionsord-
ning ved jobskifte, kan der kun ske overfgrsel til en anden obligatorisk pensionsordning, fx
overenskomstbaserede eller firmapensionsordninger, der ikke er oprettet individuelt af den
enkelte person, og hvor pensionsordningen normalt ikke kan tilbagekgbes, sa midlerne bliver i
en pensionsordning. Der kan dog ske overfgrsel til en privat ordning, hvis medlemmet er blevet
selvsteendig erhvervsdrivende og de sidste 12 maneder forud for overfgrslen ikke har haft ar-

bejdsmarkedsbidragspligtig Isnmodtagerindtaegt pa mere end 60.000 kr.".

Det fremgar af § 4 i bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer, at en forsikringsdi-
stributgr skal handle redeligt og loyalt over for sine kunder. Det fremgar af § 5, at en forsik-

ringsdistributer i sin handelspraksis over for forbrugerne skal udvise god erhvervsskik.

Naevnets flertal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder naevnets flertallet, at sagen er uegnet til naevnsbehand-
ling, og at der enten ma ske en afggrelse af den konkrete sag ved domstolene, eller at Finanstil-
synet ma behandle den generelle problemstilling og i givet fald udstede pabud til selskabet, hvis
Finanstilsynet finder, at selskabets forsikringsbetingelser er i strid med reglerne om god skik.
Det fglger af naevnets vedtaegters § 4, stk. 3, nr. 3, at naevnet herefter ma afvise at afggre sa-

gen.

Flertallet har blandt andet lagt vaegt pa, at Finanstilsynet ikke ses at have udstedt pabud til In-

dustriens Pensionsforsikring, og at det er betankeligt alene pa baggrund af Finanstilsynets rap-
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port fra 2022 om tilbagevaerende udfordringer med pensionsoverfgrsler mellem pensionsvirk-
somheder, at statuere, at selskabets forsikringsbetingelser er i strid med god skik, og at selska-

bets afggrelse som konsekvens heraf er ugyldig.

Flertallet bemaerker, at der vil veere tale om en gennemgribende sndring af de kundebindinger,
som har vaeret geeldende i en arraekke, hvorfor en hel eller delvis tilsideszettelse af selskabets
forsikringsbetingelser vil veere et relativt vidtgaende indgreb, som kan have afsmittende ind-
virkning pa de kundebindinger, som andre pensionsselskaber matte benytte. P4 den baggrund
er det flertallets vurdering, at en sadan afggrelse — hvis den skal treeffes med henvisning til reg-
lerne om god skik — mest hensigtsmaessigt ma traeffes af Finanstilsynet, der er relevant myndig-
hed i forhold til god skik. Har Finanstilsynet udstedt et pabud til et konkret pensionsselskab, vil
Ankenavnet for Forsikring herefter kunne afggre, om det pagaeldende pensionsselskab over for
konkrete kunder herefter matte overtraede Finanstilsynets pabud. Flertallet bemaerker, at naev-
net har anlagt tilsvarende synsvinkel for sa vidt angar erhvervsevnetabsforsikringer, som er
tegnet af en arbejdsgiver (som led i en pensionsordning), og som kan vaere udformet pa en sa-
dan made, at visse af de sikrede arbejdstagere (pga. relativt lav Ignindtaegt) ikke vil kunne opna
forsikringsdeekning for et leengerevarende, generelt erhvervsevnetab. Flertallet henviser til sa-

gerne 92719, 96647 og 100723.

Naevnets mindretal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder naevnets mindretal, at selskabet ikke har bevist, at der
foreligger en saglig begrundelse for at afvise at overfgre veerdien af klagerens pensionsordning.
Det er derfor i strid med reglerne om god skik, at selskabet har afvist at overfgre veerdien af
klagerens pensionsordning. Selskabet skal pa den baggrund imgdekomme klagerens anmodning

om overfgrsel.

Mindretallet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af Finanstilsynets pabud af 27/5
2021 til en anden finansiel virksomhed, at selskabet ikke kan anvende vilkar, der pa "urimelig

made hindrer medlemmerne i at flytte deres pensionsordninger til andre selskaber".



Ankenaevnet for Forsikring

21. 101099

Mindretallet har henset til, at det fremgar af Finanstilsynets pabud af 14/2 2023 til en anden
finansiel virksomhed, at pensionskassen skal at ophgre med at stille krav om, at den modtagen-
de pensionsordning ved overfgrsel fra pensionskassen skal veere en obligatorisk arbejdsmar-

kedspension, medmindre der er et sagligt formal.

Mindretallet bemaerker, at formalet med Finanstilsynets pabud har vaeret at ggre det lettere for
kunderne at overfgre en pensionsordning til et andet pensionsselskab, og det fremgar af Fi-
nanstilsynets rapport, at der skal vaere saglige grunde til, at selskabet ikke vil imgdekomme en

kundes gnske om overflytning.

Mindretallet har videre lagt vaegt pa, at det ikke er sagligt, nar selskabet afviser overfgrslen
med den begrundelse, at klagerens nye pensionsordning ikke opfylder de krav, som er fastsat i
selskabets forsikringsbetingelser — herunder at der hverken er tale om en obligatorisk arbejds-
giveradministreret pensionsordning eller en privat ordning for selvstaendige erhvervsdrivende —

og at selskabet ikke gnsker at give dispensation.

Mindretallet bemaerker, at det fremgar af Finanstilsynets rapport fra 2022, at den omstaendig-
hed, at aftalen er blevet til i overenskomstmaessige forhandlinger eller ved indgaelse af tre-

partsaftaler, ikke automatisk medfgrer, at vilkarene altid er i overensstemmelse med god skik.
Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

Som fglge heraf
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bestemmes:

Navnet kan ikke afggre sagen.

Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



