Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 22. januar 2025 blev i sag nr. 101108:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Lloyd's v/AutoConcept Insurance AB, filial Danmark
Smorhalevagen 3

434 42 Kungsbacka

Sverige

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har

| klageskema af 5/2 2024 [samt i vedlagte bilag] har klageren[s advokat] bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Bilen er forsikret hos AutoConcept kgretgjet blevet beskyttet med Xtra Sglv.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At deekke omkostningen for en pludseligt skade i motoren."

Selskabet har den 13/2 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"AutoConcept afviser klagen [klageren]. Sagsnummer ... — vores skadenummer ...

Tekniske bemaerkninger:

Den omtalte sag handler om en leekage mellem topstykke og indsprgjtningsdysen (utet flamme-
skive).

Veerkstedet har forsggt at skifte flammeskive uden held, og mener at teetningsaedet pa dysen er
blevet skaev.
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Den eneste made sadet pa dysen kan blive skeev pa, er ved at have kgrt med utzet flammeskive
eller Igse holdere i en lengere periode. Garantien omfatter jf. vilkar pkt. 2, pludselige skader, som
f.eks. hvis teetningsfladen var revnet eller knaekket.

Dette er ikke en pludselig skade pa dysen, og er derfor ikke omfattet af garantien.

Bilag:
Vi uploader to bilag: det fgrst fremsendte skadesvar, samt korrespondance i sagen mellem os,
vaerkstedet og bilejeren (klageren)."

Klageren har i meddelelse af 8/3 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg er ikke enige med Concept Insurance, og som bevis, vil jeg bede vidne udsagn, og det er den
veerksted hvor bilen holdt hos dem mere i en mnd pa grund af kontakt besvaerlighed hos Cl, me-
kanikken fik vide at Cl vil sende en der kigger efter skaden, som ikke dukkede aldrig op, mekanik-
ken kontaktede igen Cl og fik grgnt lys til at reparere skaden, for at bekraefte aftalen, har meka-
nikken sendt billeder af skadet stykke, og fik alligevel fortsat grgnt lys, men desveaerre ved betaling
af regninger afvist Cl alt hvad der blev aftalt, derfor vil jeg bed om at Cl betale enten regningen el-
ler min medlemskab tilbage.

Her vaerksteds info
[veerkstedets kontaktinformation]"

Selskabet har i meddelelse af 14/3 2024 til naevnet bl.a. anfert:

"Vi anser ikke bilejers retursvar som udfaldsgivende til &ndringer i sagen.

Derved henviser vi til tidligere givet svar og vedhaftede korrespondance log, hvor intet af det
nzervaerende er omtalt.

Dertil skal tilfgjes at vi kun ggr i fototaksering og ikke g@r brug af udekgrende taksatorer, sa den
omtalte pastand om at vi ville komme ud og se pa bilen bestemt ikke er udtalt af os.

Safremt klager mener det har relevans for sagen bedes der sendes dokumentation for pastanden
om tidsforlgbet. Klager pastar at tidsforlgbet har varet en maned pa grund af problem med kon-
takt til AutoConcept Insurance. (Vi antager det er os han mener nar han skriver 'Cl').

Tidslinje som fremgar af tidligere fremsendt log:

4. januar kl. 9.59 — [navn] fra Vaerkstedet ringer til os om en uteet dyse, og vi guider ham til hvor
pa vores hjemmeside han skal indsende skadeanmeldelse pa fejlen

4. januar kl. 10.48 — vi modtager skadeanmeldelse fra vaerkstedet og en video sendt via mail.

4. januar Vi sender skadesvaret til veerkstedet. Skadesagen lukkes.

Vaerkstedet havde dog skrevet fejl i deres egen e-mailadresse pa skadesanmeldelsen (..., hvilket
viste sig ikke at vaere korrekt). Derfor blev svaret sendt igen til ... kl. 15.51 den 4. januar efter at
veerkstedet havde henvendt sig om skadesvar."
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Sekretariatet bad i meddelelse af 3/10 2024 selskabet om at fremlaegge skadesanmeldelse, for-

sikringsvilkar, police og video fra vaerkstedet, hvilket selskabet efterkom den 11/10 2024.

Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af e-mail af 23/1 2024 fra sel-
skabet fremgar bl.a.:

"Den eneste made saedet pa dysen kan blive skaev pa, er ved at have kgrt med utaet flammeskive
eller Ipsere holdere i en leengere periode. Garantien omfatter, jf. vilkar pkt. 2, pludselige skader,
som f.eks. hvis teetningsfladen var revnet eller knaekket.

Dette er ikke en pludselig skade pa dysen ..."

Af selskabets interne log fremgar bl.a.:

"2024-01-04 ...
Normalt vil de sige at dysen skal skiftes for hvis de bare skifter pakning, sa skal dysen bare skiftes
senere. De prgver at skifte pakningen nu for at se om det holder.

2024-01-10....
[Navn], ringer, bestilte pakning og modtog dem i gar, blev klar i dag, og startede den op, og den
puster stadig ud fra det sted den var uteet. Han vurderer stadig at det er dysen.

2024-01-15 ...

Nu har jeg faet kigget pa videoen i har sendt, og vendt sagen med en kollega. Vi har sveert ved at
forsta hvordan du mener det er dysen der er defekt? Den skyder kompression ud ml. topstykke og
injektor, det er flammeskivens opgave at tetne dette. Har bilen kgrt med dette lzenge, kan det
nogle gange vaere ngdvendigt at rense med et manuelt freesehoved pa topstykket, for at flamme-
skiven vil slutte teet ...

2024-01-23...
Jeg sender lige nogle extra billeder ind til dig Jeg har skiftet flamme skiven 2 gange og gjort den
rent sa meget jeg kan nede ved saedet og den er stadig uteet Haber de her billeder ville hjzelpe ...

2024-01-23

... Den eneste made sadet pa dysen kan blive skaev p3, er ved at have kgrt med utaet flammeskive
eller Igse holdere i en lengere periode. Garantien omfatter jf. vilkar pkt. 2, pludselige skader, som
f.eks. hvis taetningsfladen var revnet eller knaekket. Dette er ikke en pludselig skade pa dysen, og
vi vil derfor desveaerre ikke kunne veere behjaelpelige i denne sag...

2024-01-23
... dette skete kun et par dage efter han kgbte bilen, sa for ham er det en pludselig skade...

2024-01-24 ...
... Klagen var pa utaethed ml. topstykke og dyse, hvor flammeskiven skal slutte teet. Denne er for-
spgt skiftet af veerkstedet uden held, og de mener derfor dysen er skav i teetningsfladen. Den
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eneste made sadet pa dysen kan blive skaev p3a, er ved at have k@rt med utaet flammeskive eller
Igs holder i en leengere periode. Garantien omfatter jf. vilkar pkt. 2, pludselige skader, som f.eks.
hvis taetningsfladen var revnet eller knaekket. Dette er ikke en pludselig skade pa dysen, og vi vil
derfor desveerre ikke kunne veere behjalpelige i denne sag ...

2024-01-25 ...

... Ud fra din udtalelse, fgler jeg blev snydt, fordi jeg kbt en bil som kgrt fint og med [firmas] an-
befaling tegnet jeg forsikring hos jer, efter fa dage skete skaden og kgrt direkte til vaerkstedet og
bilen holdt der mere i end maneder, imens | har veeret pa tale med mekanikken, hvor | gave grgnt-
Iyt ved at lave nogle bestemte for at se om det er der fejlen kommer fra, hvilket bliver pa vores
omkostninger fordi | daekker ikke den del, hvis problemet ikke blev Igst, s& m& mekanikken lave
naeste del som | vil dekke, efter al det snak som har vaeret over halvanden mnd og til sidst sige |
at skaden er ikke pludselig skade, det forstar jeg ikke. Hvis jeg ikke kan bruge forsikringen til noget
vil jeg desveerre gerne kraeve min penge tilbage og afmeldes ...

2024-01-25 ...

... Der gar over 1 maned fra garanti start til at du ringer til os og far nummeret pa [firmaets] sa-
marbejdsvaerksted, nu holder den pa et andet vaerksted. Sa vi er ikke helt enig i din udtalelse om
at du har kgrt direkte pa vaerksted, hvis det skete fa dage efter du fik bilen. Vi har aldrig godkendt
at betale for noget. Veerkstedet har ringet til os, og er blevet guidet til at lave en skadesanmeldel-
se, da han siger at han vil skifte dyse, pakninger og rgr. Vi har derefter oplyst at pakningen nor-
malt bare er fejlen, og denne ikke omfattes."

Af skadesanmeldelse af 4/1 2024 fremgar bl.a.:

"Ejerens beskrivelse af skaden
der kommer rgg inde i kabinen.

Veerkstedets diagnose
indsprgjtningsdyse er uteet og den smider rggen ind i kabinen ... video sendt pa mail

Reparationsbeskrivelse (belgb angives ekskl. moms)

Arbejdsmoment

udskift af indsprgjtningsdyse samt div tilbehgr og dieselfilter inkl udluftning af braendstofsystem
samt kodning af dyse.

Totalomkostninger 4.334,00 "

Af selskabets brev af 4/1 2024 til vaerkstedet fremgar bl.a.:

"Jeres anmeldelse pa kgretgjet med ovenstaende registreringsnummer kan ikke erstattes via
AutoConcept.

Kundeanke/anmeldt k

omponent: Utzet pakning

Produkt: Xtra Sglv

Arsagen er: Pakning, laekage omfattes ikke af produktets komponentomfatning naevnt pa certifi-
katet. § 9. Hvis ikke andet er anfgrt i certifikatet omfattes ikke karosseri, interigr, lak, glas, kataly-
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sator, mislyd, filter, lamper, batterier, underholdnings-/navigation/ kommunikationssystemer,
opdatering af software, programmering, justering, laekage, kabelfgring, slanger, wirer, rgr, rem-
me, slitage, hgjt olieforbrug, samt dele som normalt indgar i service. Certifikatet erstatter ikke pe-
rifere omkostninger sasom lejebil, taxaer, hoteller og lignende.

Fejlfinding og eventuel reparation som ikke erstattes beordres og betales af kgretgjets ejer."

Af forsikringscertifikat af 17/11 2023 fremgar bl.a.:

"Fglgende komponenter deekkes:

Motor:

Motorblok, topstykke, alle indvendige elektriske og mekaniske komponenter i disse inkl. toppak-
ning. Alle elektriske motorer for fremdrift.

Kobling:

Hovedcylinder, slavecylinder, trykplade, koblingsleje och lameller (ej slitage).

Gearkasse: Alle indvendige elektriske og mekaniske komponenter inklusive styreenhed og gear-
robot.

Drivaksler: Kardanaksel, kardanakselled, drivaksel og drivakselled.

Firehjulstraek: Alle indvendige elektriske og mekaniske komponenter i fordelingskasse.
Slutgear/Differentiale: Alle indvendige elektriske og mekaniske komponenter i slutgear og diffe-
rentiale.

Konverter: Alle indvendige elektriske og mekaniske komponenter i konverter.

Motorelektronik: Motorstyreenhed, startmotor, generator, teendingsmodul, teendspole, motor-
tempfgler, omdrejningstzeller, kamakselgiver og krumtapakselgiver. ECM styreenhed (hovedsty-
reenheden for elmotoren). DC/AC inverter og DC/DC konverter.

Kelesystem: Vandpumpe, oliekgler, termostat, ekspansionsbeholder, termokontakt, temperatur-
fgler og viskosekobling.

Braendstofsystem: Styreenhed, braendstofpumpe, spjeeldhus, injektorer, luftmassemaler, lambda-
sonde, EGRventil og tankarmatur.

Bremsesystem: Servopumpe, bremseforstaerker, hovedcylinder, hjulcylinder, ABS styreenhed og
ABS hydraulikaggregat.

Hjulophaeng: Spiralfjedre, torsionsfjeder og steddaempere.

Elektriske komponenter:

Styreenhed centrallds, omdrejningstzeller, hastighedsmaler, braendstofmaler, motortempmaler,
signalhorn, viskermotor, sprinklermotor, elrudemotor og fartpilot. Kgretgjets ladesystem (Ej lade-
kabel).

Turbo/Kompressor: Alle elektriske og mekaniske komponenter i turbo og kompressor inkl. styre-
enhed og ladetryksmaler.

Klimaanlaeg: Styreenhed, kompressor, magnetkobling og termostat.

Styresystem: Tandstang, servomotor, servopumpe og ratstamme.

Sikkerhed: Selestrammere, airbag og styreenhed til airbag.

@vrigt: Olie, kglervaeske eller lignende, der skal skiftes i forbindelse med godkendt reparation."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"Vilkar Xtra Sglv
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2 Certifikatet omfatter pludselige uforudsete skader pa de elektriske og mekaniske komponenter
som er naevnt i certifikatet og indtraeffer i et land inden for EU, E@S, Storbritannien og Schweiz pa
det kgretgj som er angivet pa certifikatet.

7 Certifikatet geelder ikke for skader som fandtes pa kgretgjet da det blev solgt. Heller ikke for
fejlmonterede dele eller dele som ikke var monteret ved leveringen fra fabrikken.

8 Certifikatet geelder ikke for skade, som opstar i forbindelse med ydre pavirkning, racerkgrsel,
udlejning, taxikgrsel, terraenkgrsel eller anden form for anvendelse, som udszetter kgretgjet for
unormal belastning. Heller ikke for udrykningskgretgjer eller for skade som forarsages direkte el-
ler indirekte af frost, overophedning, trimning, vand, brandskade, korrosion, trafikulykker, mang-
lende vedligeholdelse, grov uagtsomhed eller lovbrud.

9 Hvis ikke andet er anfgrt i certifikatet omfattes ikke karosseri, interigr, lak, glas, katalysator, mis-
lyd, filter, lamper, batterier, underholdnings-/navigation/ kommunikationssystemer, opdatering af
software, programmering, justering, leekage, kabelfgring, slanger, wirer, rgr, remme, slitage, hgjt
olieforbrug, samt dele som normalt indgar i service.

Certifikatet erstatter ikke perifere omkostninger sasom lejebil, taxaer, hoteller og lignende.

12 Fglgeskade pa en komponent som ikke omfattes og/eller fglgeskade forarsaget af en kompo-
nent, som ikke omfattes, erstattes ikke."

Sekretariatet har gennemset video af motoren, som startes, og hvor man ser, at der udgar rgg

fra et sted i motoren. Naevnet har faet forelagt fotografier fra veerkstedet.

Navnet udtaler:

Klageren kgbte en brugt bil, som pr. 17/11 2023 blev omfattet af "Xtra sglv" garantiforsikring.
Klagerens vaerksted anmeldte den 4/1 2024 til selskabet, at en indsprgjtningsdyse var uteet, sa
der kom rgg i bilens kabine. Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at der ikke er sket
pludselig skade. Klageren gnsker daekning for pludselig skade i motoren og i anden raekke tilba-

gebetaling af preemie.

Klageren har anfgrt, at skaden skete fa dage efter kgbet af bilen. Klageren har anfgrt, at meka-
nikeren fremsendte fotografier og fik grgnt lys af selskabet til at reparere skaden. Selskabet har

anfgrt, at teetningssaedet pa dysen ifglge vaerkstedet er skaevt. Selskabet har anfgrt, at den ene-
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ste made, sadet pa dysen kan blive skaev pa, er ved at have kgrt med utzet flammeskive eller

Ipse holdere i en lzengere periode.

Det fremgar af selskabets intern log af 4/1 2024, at "Normalt vil de sige at dysen skal skiftes for
hvis de bare skifter pakning, sa skal dysen bare skiftes senere. De prgver at skifte pakningen nu
for at se om det holder". Det fremgar af log af 10/1 2024, at "[mekaniker], ringer, bestilte pak-
ning og modtog dem i gar, blev klar i dag, og startede den op, og den puster stadig ud fra det

sted den var utzet. Han vurderer stadig at det er dysen".

Det fremgar af mekanikerens besked af 23/1 2024 til selskabet, at "jeg sender lige nogle extra
billeder ind til dig Jeg har skiftet flamme skiven 2 gange og gjort den rent sa meget jeg kan nede

ved saedet og den er stadig utaet Haber de her billeder ville hjzlpe ...".

Det fremgar af selskabets besked af 15/1 2024 til veerkstedet, at "Vi har sveert ved at forsta
hvordan du mener det er dysen der er defekt? Den skyder kompression ud ml. topstykke og
injektor, det er flammeskivens opgave at taetne dette. Har bilen kgrt med dette leenge, kan det
nogle gange vaere ngdvendigt at rense med et manuelt fraesehoved pa topstykket, for at flam-

meskiven vil slutte taet".

Af forsikringsbetingelsernes punkt 2 fremgar det, at "Certifikatet omfatter pludselige uforudse-
te skader pa de elektriske og mekaniske komponenter, som er naevnt i certifikatet". | punkt 9
undtages bl.a., "karosseri, interigr, lak, glas, katalysator, mislyd, filter, lamper, batterier, under-
holdnings/navigation/kommunikationssystemer, opdatering af software, programmering, juste-
ring, lekage, kabelfgring, slanger, wirer, rgr, remme, slitage, hgjt olieforbrug, samt dele som

normalt indgar i service".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at den anmeldte ska-
de er sket pludseligt og uforudset, hvilket er betingelse for deekning. Neevnet finder, videre at

klageren ikke har bevist, at selskabet har givet dakningstilsagn til de reparatio-
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ner/undersggelser, veaerkstedet har foretaget. Neevnet kan derfor ikke palaegge selskabet at

dakke klagerens veerkstedsudgifter eller tilbagebetale praemie.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa selskabets oplysning om, at saedet pa dysen var skeevt

eller ujeevnt, hvilket understgtter, at skaden ikke er sket pludseligt og uforudset.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa selskabets interne log og korrespondancen mellem vaerkstedet
og selskabet, der ikke har karakter af deekningstilsagn, men derimod korrespondance i forbin-
delse med veerkstedets fejlsggning.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til et andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



