Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 30. oktober 2024 blev i sag nr. 101135:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Domus Forsikring A/S
Stationsparken 26, 1.th.
2600 Glostrup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har i medfgr af lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom

tegnet ejerskifteforsikring med basisdaekning. | klageskema af 8/2 2024 har klageren bl.a. an-

fort:

"Kort redeggrelse for sagen
Koldvandsforsyningsledning til alle tappesteder i huset ligger indstgbt i betongulvdaek uden isole-
ring, og derved bliver pavirket af rumtemperaturen og de omliggende rgr.

Derudover bliver koldvandsledningen pavirket af gulvvarmergrene i felgende rum; bryggers, kok-
ken og badeveerelset, hvor forsyningsrgret gar igennem.

Styrelsen for patientsikkerhed skriver; Legionellabakterier trives bedst i lunkent og stillestaende
vand. For at undga veekst af Legionella i et vandsystem, er det vigtigt, at det kolde vand er under
20 °C, at det varme vand mindst er 50 °C, og at varmt og koldt vand fgrst blandes, lige nar det skal
bruges. Det anbefales ligeledes at koldt vand holdes under 12 °C.

Vi har i god tro kgbt et hus uvidende om at det kolde vand har en sundhedsskadelig temperatur.
En fejl som ikke fremgar af tilstandsrapporten eller som vi pa anden vis er blevet informeret om
inden kgbet, pa trods af at tidligere ejer er bekendt med problemet.

Vandet fra koldtvandshanen kommer ud med en temperatur imellem 24-31 grader. Hvis der gn-
skes vand pa 12 grader, skal hele rgrledningen tgmmes, hvilket jf. vedhaefte dokumentation kan
tage op til 2 minutter/12 liter vand.
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Siden indsigelsen/klagen d. 20.05.23 over afggrelsen d. 16.05.23, har det ikke vaeret muligt at fa
en 2. behandling af afggrelsen, trods vi gentagende gange har kontaktet dem bade pr. mail og te-
lefon.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Vi gnsker at forsikringsselskabet deekker de omkostninger, det vil have at fa rettet op pa den kon-
struktionsfejl der er sket ved bygningen af huset, saledes det vil vaere muligt for os at tappe van-
det fra hanerne uden et massivt merforbrug af vand eller en helbredsmaessig risiko."

Klageren har fremlagt selskabets mail af 1/3 2024 til klageren, hvoraf det bl.a. fremgar:

"I har anmeldt:

Rgrinstallationerne er udfgrt forkert. Koldvands forsyningsledning til alle tappesteder i huset lig-
ger indstgbt i betongulvdaek uden isolering, og bliver derved opvarmet af rumtemperaturen og de
omliggende rgr. Det kolde brugsvand er derfor 21-24 grader nar det tappes i hanerne. Vandet bli-
ver ikke koldt fgr hele rgrledningen er tgmt og selv pa dette tidspunkt bliver det ikke rigtig koldt.

Oplysninger fra besigtigelse
Det konstateres at koldtvandsledning ligger u-isoleret i betongulv - mellem varmergr og varmt-
vands rgr i redskabsrum. Forsikringstager far altid *lunkent* vand frem i koldtvandshanen!

Basisdaekning
Ejerskifteforsikringen daekker skader og neerliggende risiko for skader, der var til stede pa overta-

gelsestidspunktet, jf. forsikringsbetingelserne.

Udbedring af manglende eller vaesentligt nedsat funktion af varme-, ventilations- og sanitetsin-
stallationer (VVS-installationer) i og under de forsikrede bygninger samt lovligggrelse af ulovlige
forhold ved sadanne installationer. Kloakinstallationer under bygningen ind til ydersiden af byg-
ningens fundament betragtes som VVS- installationer. Forsikringsdeekning forudszetter, at det
ulovlige forhold foreld bade pa opfgrelses-/udfgrelsestidspunktet og pd anmeldelsestidspunktet.

Status
Pa baggrund af ovenstaende er det anmeldte forhold daekket.

Udbedringsl@gsning

Fremfgrer nyt koldtvandsrgr fra vandindfgring i redskabsrum hen over loft og ned af vaeg 2 steder
i bryggers pa vaeg mod kgkken og bryggersvask, se vedhzftet rgrplan

Eksisterende koldtvandsrgr i gulv ved kokken vaeg fri hugges - (med forbehold for skade pa andre
ror i gulv ifm. ophugning)

Nyt koldtvandsrgr fra loft tilkobles pa eksisterende rgr i gulv mod kgkken vaeg. Bryggersvask og
vaskemaskine tilkobles nyt rgr fra loft

Anslaet udbedringsomkostning kr. 62.500,00 kr. inklusive moms.

Erstatningsopggrelse
Pa baggrund af udbedringsomkostning, kan vi opgg@re erstatningen som fglger:
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lUdbedring jf. udbedringslgsning 62.500,00 k.
lafekrivning jf. wilkir tabel D, 37 &r  [Erctattes med 78 % - 13.750,00 kr
Fyns Termografi Forundersgzelse 4.135 00 kr,
ehurisikn -5.000,00 fr,

alt 47_875,00 ke

Erstatningen er opgjort til 47.875,00 kr.
Naeste skridt er nu, at du igangsaetter udbedringsarbejdet.

Du er bygherre. Du har derfor ogsa frit handveerkervalg. Du kan saledes valge at benytte det ved-
lagte tilbud eller en anden handvaerker efter eget valg. Valger du en dyrere handvaerker eller en
dyrere lgsning, f.eks. fordi du benytter lejligheden til at fa udfgrt ekstraarbejder, betaler du selv
merprisen. Veelger du en billigere handvaerker eller udbedring, far du ikke differencen udbetalt.
Erstatningen opggres i givet fald pa baggrund af de faktiske udbedringsomkostninger.

Konstateres nye skader i forbindelse med udbedringen, eller viser arbejdet sig i gvrigt mere om-
fattende end fg@rst antaget, skal vi kontaktes straks, sa vi har mulighed for at vurdere det ggede
omfang, inden merarbejdet igangsaettes.

Eventuelle prisstigninger som alene skyldes manglende igangseetning af udbedring, er ikke daekket
af forsikringen. Forsikringen tager udgangspunkt i, hvad det pa skadetidspunktet koster at reetab-
lere det skadesramte. Ved udbedring betales der ikke for dyrere byggematerialer end det beska-
digede og hgjst med et belgb for byggematerialer og byggemetoder, der er almindeligt anvendt
pa anmeldelsestidspunktet.

Hvis ikke vi har hgrt fra dig inden 6 maneder lukker vi sagen pa det foreliggende grundlag. Kan
udbedringen ikke pabegyndes inden for perioden, bedes du vende tilbage med oplysning om,
hvornar udbedringen hurtigst muligt herefter forventes at blive sat i gang.

Erstatningsbelgbet udbetales, nar der foreligger udspecificeret faktura pa udfgrt arbejde. Nar du
modtager fakturaen fra handvaerkeren, bedes du sende den til os med meddelelse om, at arbej-
det er udfgrt tilfredsstillende og med oplysning om til hvilket kontonummer, vi skal overfgre er-
statningen. Medmindre vi aftaler andet, betaler du selv handvarkeren, og vi betaler dig. OBS: Da
du selv skal afregne med handvaerkeren, skal du sgrge for at fremsende fakturaen i god tid i for-
hold til betalingsfristen."

Klageren har i mail af 4/3 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi gnsker at Ankeklagenaevnet behandler sagen og at kommunikationen gar igennem ankeklage-
naevnet.

OBS.
| deres udbedringslgsning forholder de sig ikke til at der skal vaere koldt vand i alle tappesteder.
Der er tappesteder i hhv. bryggers, kpkken og de 2 badevarelser. Med deres Igsning vil vandet
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fortsat blive vandet op til nogle af tappestederne. | deres udbedringslgsning vil der vaere skjulte
samlinger (i kgkkengulv), hvilket ikke er lovligt.

Derudover forholder de sig ikke til merforbrug af kildevand i stedet for postevand, da vi ikke har
kunnet drikke vandet fra hanen. Vi bruger ca. 40 flasker (af 2 liter) om maneden."

Klageren har fremlagt selskabets mail af 27/3 2024 til klageren, hvoraf det bl.a. fremgar:

"Vi har i sagen ved Ankenzevnet for Forsikring modtaget jeres hgringsindlaeg fra den 4. marts
2024, hvor | har spgrgsmal til omfanget af deekningen.

Da vi ikke har svaret pa disse spgrgsmal i forbindelse med sagens behandling hos Domus Forsik-
ring, kommer her vores kommentarer:

Der fremgar fglgende i dit hgringssvar fra den 4. marts 2024:

| deres udbedringsl@sning forholder de sig ikke til at der skal veere koldt vand i alle tappesteder.
Der er tappesteder i hhv. bryggers, kdkken og de 2 badeveerelser. Med deres Igsning vil vandet
fortsat blive vandet op til nogle af tappestederne.

I deres udbedringslgsning vil der vaere skjulte samlinger (i kakkengulv), hvilket ikke er lovligt.

Derudover forholder de sig ikke til merforbrug af kildevand i stedet for postevand, da vi ikke har
kunnet drikke vandet fra hanen. Vi bruger ca. 40 flasker (af 2 liter) om méneden.

1. Temperatur pa vand i alle tappesteder

| forhold til om Igsningen bidrager til kgligere vand alle tappesteder, har VVS-Tekniker ... drgftet
spgrgsmalet med [VVS'eren]. Fglgende er inddraget i korrespondancen:

Jeg har snakket med [vvs'eren] med hensyn til rgrfgring af koldtvand. Det er oplyst at ny koldt-
vandsforsyning fares over loft fra teknikrum til Bryggers hvor koldtvandsforsyning traekkes ned og
man kobler pa eksisterende koldvandforsyning i gulv. Herved blive rgrstraeekning til hdndvaske i
baderum mindre Og deraf mere koldt vand. Se Rgrplan.

Med hensyn til samling af Kobber rgr i gulv og til ny koldtvandsforsyning trukket over loft vil rgr-
samlinger mellem kobberrgr og ny installation sker over gulv. ikke skjult, i skab eller bag inspekti-
onslem. | sa fald ny forsyning koldt vand er udfart i kobberrgr kan der loddes direkte pd koldvands
forsyning i bryggers. Det er tilladt at fare kobberrgr op gennem gulv dog skal disse loddes som og-
sd var samlingsmetoden ved ejendommens opfarelse.

Som det fremgar af vurderingen af [VVS'eren], bliver vandet koldere i alle tappesteder.

Hertil fremgar der fglgende vedr. samlingerne af rgrene i kommentarerne fra [VVS'eren], at der vil
veere tale om en lovlig konstruktion jf. den beskrevne udbedringsmetode i forhold til lovgivningen
pa husets opfgrelsestidspunkt.

Vi kan derfor ikke kan tilbyde yderligere erstatning, end vi allerede har meddelt daekning til.

2. Indkgb af postevand

Med hensyn til forbrug af vand, oplyser VVS-tekniker, at der ved normalt brug, ikke vil vaere risiko
for sundhedsfare forbundet med at drikke vandet.
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Det vil alene veere risiko for bakterier i vandet, hvis vandet 'star stille' i en leengere periode oplyser
taksatoren. Hvis man eks. er pa ferie i 2 uger, bgr man ikke drikke vandet nar man kommer hjem
fra ferie, for der er sket gennemstrgmning af vandrgrene pa et par minutter.

| den forbindelse skal vi bemaerke, at forsikringstager efter almindelige forsikringsretlige grund-
principper har bevisbyrden for, at der er tale om en daekningsberettiget skade.

Vi finder ikke, at | har Igftet bevisbyrden for, at der har vaeret tale om sundhedsfare, ved at drikke
vandet.

Nar forsikringen i gvrigt alene daekker skader pa selve bygningen jf. pkt. 4 i vilkarene for forsikrin-
gen, kan vi ikke tilbyde at erstatte de udgifter | har haft til indkgb af drikkevand.

Sagen ved Ankenavnet for Forsikring
Da | nu har faet svar pa spgrgsmal om daekningsomfanget fremsendt til Ankenaevnet den 4. marts
2024, har vi nu sendt denne afggrelse til Ankenaevnet for Forsikring.

Vi afventer, om | fortsat gnsker sagen behandlet ved naevnet, eller | vil treekke sagen retur."

Klageren har i mail af 8/4 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Domus skriver: 'Som det fremgar af vurderingen af [VVS'eren], bliver vandet koldere i alle tappe-
steder'.

Det er rigtigt at det vil hjeelpe pa koldtvand i bryggers, kpkken og fgrste badeveerelse, men det er
pavist at koldtvand ligger for teet pa varmergr/gulvvarme, sa der vil fortsat blive problemer med
koldtvandsforsyning til badevaerelse nr. 2 ved gavl af hus, som er det primaere badevarelse. For-
syningen vil fortsat blive pavirket af gulvvarme i 3 rum og andre varmergr pa straekningen. Det
kan veere vanskeligt at forestille sig at der efter et mindre vandforbrug vil kunne opnas vand pa
under 12 grader i dette badevzaerelse, som det anbefales af blandt andet af Videncentret Bolius."

Selskabet har i mail af 29/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I anledning af klagernes indlaeg af 8. april 2024 bemeerkes, at det efter almindelige forsikringsret-
lige principper pahviler klagerne at fgre bevis for, at den tilbudte udbedringslgsning ikke er til-
straekkelig. Dette bevis er ikke fgrt, og Domus Forsikring A/S kan henholde sig til det i sagens bilag
B anfgrte."

Selskabet har i brev af 29/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Som advokat for Domus Forsikring A/S, idet felgende benaevnt Domus Forsikring, skal jeg supple-
rende bemaerke fglgende.

i. Faktiske omstandigheder
Klagerne overtog ejendommen beliggende ... med overtagelsesdag, efter det oplyste, den 15. no-
vember 2022.
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Kgbsaftale fremlaegges som bilag C.

| forbindelse med kgbet modtog klagerne tilstandsrapport, der fremlaegges som sagens bilag D.
Klagerne tegnede i forbindelse med kgbet 5-arig basis ejerskifteforsikring hos Domus Forsikring.
Police med forsikringsvilkar fremleegges som bilag E.

Domus Forsikring har, som det fremgar af sagens bilag A, anerkendt daekningspligt. Af sagens bilag
A fremgar fglgende, i anledning af at klagerne ikke har veeret tilfredse med erstatningsopggrelsen
har Domus Forsikring forhgrt sig hos, dels VVS-tekniker ..., der samtidig har drgftet spgrgsmalet
med VVS'er ...

Pa den baggrund har klager den 27. marts 2024, sagens bilag B, blandt andet modtaget fglgende
besked:

ii. Den af Domus Forsikring foretagne taksering

Efter almindelig forsikringsretlige principper pahviler det en forsikringstager at dokumentere
daekningsberettigede forhold, henholdsvis at det som et forsikringsselskab har takseret et daek-
ningsberettiget forhold til, ikke er korrekt.

Domus Forsikring har pa baggrund af bemaerkningerne fra klager konsulteret VVS tekniker ... der
har drgftet sagen med VVS'er ..., og som det fremgar af sagens bilag B har Domus Forsikring pa
baggrund af, at have radfgrt sig med pageldende ikke noget grundlag for at antage, at det tidlige-
re meddelte tilsagn med taksering ikke skulle vaere korrekt.

Domus Forsikring er usikker pa, hvorvidt klager mener (fortsat), at der skulle veere sundhedsfare
ved at drikke vandet, men bemaerker for god ordens skyld, at ogsa det forhold er kommenteret af
Domus Forsikring i sagens bilag B, hvortil Domus Forsikring kan henholde sig."

Klageren har i mail af 9/7 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Nar jeg gennemlaeser dine bemaerkninger, er der udelukkende taget stilling til en VVS-teknikkers
og en VVS's udsagn.

De bemeerkninger jeg har indhentet ved [klagerens ingenigr] d. 07-06-2024, hvilket jeg vil betrag-
te som ekspertviden, er fuldstaendig ignoreret. Jeg vil derfor gerne have, at du forholder dig til
bemaerkningerne fra [klagerens ingenigr] pa detaljeret vis.

Ift. sp@rgsmalet om hvorvidt vi mener, der er sundhedsfare ved at drikke vandet, kan | notere, at
vi fortsat er bekymret, da det som tidligere beskrevet har en hgj tapningstemperatur og det krae-
ver store maengder vand at fa temperaturen ned pa det anbefalede."

Selskabet har i mail af 16/7 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"I anledning af klagers supplerende indlzaeg af 9. juli 2024 bemaerkes, at der ikke er noget grundlag
for at antage, at den af klager antagne radgiver skulle have en stgrre faglig indsigt end de af Do-
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mus Forsikring eksternt antagne taksatorer [VVS-teknikeren] og [VVS'eren], hvis vurdering, som
det fremgar af sagens bilag B, ligger til grund for den af Domus Forsikring foretagne taksering,
herunder vurdering.

Domus Forsikring har tidligere forholdt sig til klagers synspunkt om, hvorvidt der skulle vaere
sundhedsfare ved at drikke vandet, og noget sadant er efter Domus Forsikrings opfattelse ikke
bevist.

Domus Forsikring kan henholde sig til det i indlaeg af 27. juni 2024 med bilag anfgrte."

Klageren har i mail af 31/7 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi er fortsat uenige i det udbedringsforslag Domus Forsikring A/S har forelagt os.

Domus Forsikring A/S har tilkendegivet at der er en fejlkonstruktion og er kommet med et udbed-
ringsforslag.

Forsyningen af koldt vand, isaer til badevaerelset ved gavl, vil dog fortsat blive pavirket af gulvvar-
me og andre varmergr pa straekningen.

Skal det kolde vand nedkgles ved gennemstrgmning, sa det er i naerheden af Miljgstyrelsens an-
befaling, vil det skabe et keempemaessigt ungdigt merforbrug.

| samrad med [klagerens ingenigr] mener vi derfor fortsat, at der en uoverensstemmelse i hen-
hold til daveerende gzldende lovgivning ved opfgrselstidpunkt, samt nuvaerende regler og normer
ved en udbedring.

Da Domus fastholder deres udbedringsforslag, gnsker vi nu at Anklagenaevnet behandler sagen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, herunder oversigttegninger over huset med den eksi-
sterende og den foreslaede rgrfgring. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af faktura af 14/2
2023 fremlagt af klageren fremgar bl.a.:

"Vedr undersggelse af vand og varmeinstallation. Varme og vandinstallation er blevet trykprgvet
og blev fundet taet. Vi har ved naermer undersggelse malt at vandrgr ligger teet op af varmergrene
og afgiver meget varme til vandrgrene sa koldt brugsvand er lunket."

Af mail af 1/3 2023 fra klagerens VVS'er til klageren fremgar bl.a.:

"Under besigtigelse af inspektions hul i gulv kan det konstateres at koldvands forsyningsledning til
alle tappesteder i huset Ligger indstgbt i betongulv daek uden isolering, og derved bliver pavirket
af rumtemperaturen, og de omliggende rgr. Derud over bliver koldvandsledningen pavirket af
gulvvarme rgrene i fglgende rum, bryggers, kgkken og badevarelset Hvor forsynings rgret gar
igennem. Som autoriseret vvs mand, ser jeg ikke lgsningen som fagmaessig korrekt, da man der
ved for halv lunken vand staende i réerene med risiko for bakterie veekst. Der ud over er det ogsa
til stor gene at man skal lukke store maegter varmt vand ud for at fa mare nogen lunde koldt, men
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rigtig koldt bliver det aldrig. Lgsning: se jeg kun den mulighed at hugge 50-80 cm betongulv op
hvor rgrene ligger i den gstlige side af huset og seenke koldvands rgret til under gulvflamingoen og
efter isolere de ekst rgr varme frem, retur, varmtvand og cirkulation. Pa billedet se koldvands for-
syningsledningen som nr. 2 rgr fra hgjre uden isolering."

Af mail af 19/5 2023 fra klagerens ingenigr [ingenigrens bemaerkninger til selskabets brev af
16/5 2023 er anfgrt med kursiv] til klageren fremgar bl.a.:

"Jeg har som aftalt gennemgaet kommentarerne i afggrelsen fra jeres ejerskifteforsikring af 16
maj 2023 og har fglgende bemaerkninger:

Huset er opf@rt i 1986 og derfor opfert efter gaeldende bygningsreglement BR85, standarder og
anvisninger for dette tidspunkt.

Der er ingen lovkrav om at koldvands forsyningen indstgbt i betondaekket, skal vaere isoleret.

| BR85 henvises der til DS439 for vandindstallationer. | DS439 stadr:

Vandinstallationer udfares sdledes at en passende koldtvandstemperatur er til stede uden be-
sveerende ventetid.

Vandinstallationer udfgres sdledes at generende overstrgmning fra koldtvands — til varmtvandsin-
stallation ikke kan forekomme.

Omkring isolering henvises til DS452 Norm for termisk isolering.

I SBIl anvisning 118 star:
Installationer for koldt vand skal udfgres pd en sGdan madde, at en ugnsket temperaturstigning un-
dervejs til tapsted undgads.

2. At vandet er 21-24 grader nar i tapper det er helt normalt, da det fgrste vand star i rgr som har
samme temperatur som luften omkring. Vandet skal have lov til at Igbe fgr det bliver koldt, dette
kan give et mere forbrug, men kan undgas ved at installere en cooler under vask.

Her henvises til ovenstdende at koldtvandstemperatur er til stede uden besvaerende ventetid. For
varmt vand geelder 10 sek. for tapsteder der dagligt er i brug, sG det ma antages at det samme er
vejledende for det kolde vand.

3. Det er rigtig som du skriver, at Legionella opstar i lunkent og stillestdende vand, men det er
ferst efter 4-5 dage. Sa ved daglig forbrug vil dette ikke opsta. Sa man skal husk at skylle alle haner
igennem nar man har veeret vaek laengere tid, men dette gaelder for alle og er ogsa helt normalt.
Det er en egenfortolkning. Er dette et problem projekteres anlaeg sd der er automatisk gennem-
skylning min. en gang om ugen med forhgjet temperatur, for at sl bakterier ihjel.

4. Angaende det ikke er anmaerket i tilstandsrapporten. Til venlig info forholder det sig saledes, at
den byggesagkyndige alene skal beskrive og anmeerke de forhold ved ejendommen, som pa dagen
for besigtigelsen, var en aktuel skade eller som erfaringsmaessigt ved udvikle sig til en skade. | kan
lese mere om dette pa side 4 i tilstandsrapporten.

| tilstandsrapporten er der ogsa punkter hvor ejer/salger af ejendom har pligt til at udtale sig om
problematiker der er kendt. Dette er ikke sket."

Det fremgar af mail af 7/6 2024 fra klagerens ingenigr til klageren bl.a.:
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"Det er pa ingen made en acceptabel Igsning installationsmaessigt.

Ifglge jeres oplysninger er badevaerelse ved soveverelse ikke det primaere badeveerelse i hverda-
gen, og derfor kun benyttes morgen og aften. Det vil give to perioder af ca. 8 timer med stillesta-
ende vand i Igbet af et dggn. Det vil sige at det kolde vand skal Igbe forholdsvis laenge, for at der
er koldt vand i hanen.

Ifglge DS452, Dansk Standard, afsnit 6.1.1, skal installationer isoleres saledes at utilsigtet afkgling
eller opvarmning undgas.

h.1.1 Isolering mod energital
Installationer isoleres silades, at:
- unpdvendigt energitab undgas

utilsigtet aflkeling eller opvarmning af medie undgas

Ligeledes star der i Bygningsreglementet §414, at vandinstallationer skal projekteres og udfgres,
sa
ungdigt vandforbrug og vandspild undgas.

§414 Vandinstallationer skal projekteres og udferes, sa

1. Unedvendigt vandforbrug og vandspild undgas

Ingen af disse to lovmaessige tiltag, lever op til den foreslaede Igsning, idet der bade er:
utilsigtet opvarmning af det varme vand

der vil veere et ungdigt vandforbrug

for at opna acceptabel koldt vand i hanen pa badevaerelset ved soveveerelse."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"4, Hvad dakker forsikringen

4.1. Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der
ved overtagelsen giver naerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsde-
le.

4.2. Ved skaderforstas brud, laekage, deformering, sveekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse eller
andre fysiske forhold i bygninger, der nedsaetter bygningernes vaerdi eller brugbarhed naevneveer-
digt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelses-
stand. Manglende bygningsdele kan vaere en skade. Ved nzerliggende risiko for skaderforstas, at
der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der ikke saettes ind med saerligt omfattende
vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foranstaltninger.

4.3. Udbedring af manglende eller vaesentligt nedsat funktion af varme-, ventilations- og sanitets-
installationer (VVS-installationer) i og under de forsikrede bygninger samt lovligggrelse af ulovlige
forhold ved sadanne installationer. Kloakinstallationer under bygningen ind til ydersiden af byg-
ningens fundament betragtes som VVS-installationer. Forsikringsdaekning forudseaetter, at det
ulovlige forhold forela bade pa opférelses-/ udfgrelsestidspunktet og pa anmeldelsestidspunktet.
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19. Afskrivningstabeller
Vandsystem

- rgrinstallationer, brugsvand (kobber, rustfrit stal og plast) Tabel D

Aidar fnatil Erefalning.

24 ar 100 pet.

a2 ar 93 pet.

40 Ar 78 pet,

48 ar 63 pel.

56 Ar 48 pct,

B4 Ar 37 pet.

T2 ar 30 pct.

80 ar 23 pct.

Mere end 80 Ar 20 pct. "

Naevnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom — der er fra 1986 — den 15/11 2022. Klageren an-
meldte den 4/3 2023, at "rgrinstallationerne er udfgrt forkert. Koldvands forsyningsledning til
alle tappesteder i huset ligger indstgbt i betongulvdaek uden isolering, og bliver derved opvar-
met af rumtemperaturen og de omliggende rgr. Det kolde brugsvand er derfor 21-24 grader nar
det tappes i hanerne. Vandet bliver ikke koldt fgr hele rgrledningen er tgmt og selv pa dette
tidspunkt bliver det ikke rigtig koldt". Selskabet har anerkendt deekning i form af at man "frem-
fgrer nyt koldtvandsrgr fra vandindfgring i redskabsrum hen over loft og ned af veeg 2 steder i
bryggers pa vaeg mod kekken og bryggersvask", at "eksisterende koldt vands rgr i gulv ved kgk-
ken vaeg fri hugges", og at "nyt koldt vands rgr fra loft tilkobles pa eksisterende rgr i gulv mod
kekken vaeg. Bryggersvask og vaskemaskine tilkobles nyt rgr fra loft". Selskabet har opgjort er-
statningen for udbedring og udgifter til termografi til 47.875,00 kr. efter afskrivning og selvrisi-
ko. Klageren er utilfreds med selskabets udbedringsmetode, da det — hvad angar badevzaerelset
gavlen — vil skabe et keempemaessig ungdigt merforbrug at fa det kolde vand nedkglet sa det er

i neerheden af Miljgstyrelsens anbefaling.

Klageren har anfgrt, at det er rigtigt, at det vil hjeelpe pa koldt vand i bryggers, kgkken og fgrste
badeveaerelse, men der vil fortsat vaere problemer med koldtvandsforsyning til badevaerelset

ved gavlen, der er det primzere badevarelse. Klagerne har anfgrt, at "forsyningen vil fortsat



Ankenaevnet for Forsikring

11. 101135

blive pavirket af gulvvarme i 3 rum og andre varmergr pa streekningen. Det kan vaere vanskeligt
at forestille sig at der efter et mindre vandforbrug vil kunne opnds vand pa under 12 grader i
dette badevaerelse, som det anbefales af blandt andet af Videncentret Bolius". Klageren har
anfgrt, at "i samrad med [klagerens ingenigr] mener vi derfor fortsat, at der en uoverensstem-
melse i henhold til daveerende gzeldende lovgivning ved opfg@rselstidpunkt, samt nuveaerende
regler og normer ved en udbedring". Klageren har anfgrt, at selskabet alene har taget stilling til
en VVS-teknikker og en VVS'ers udsagn, men at de bemaerkninger, som klageren har indhentet
fra klagerens ingenigr, er at betragte som ekspertviden. Klageren har anfgrt, at han stadig er
bekymret ved at drikke vandet, da det har en hgj tapningstemperatur, og det kraever store

mangder vand at fa temperaturen ned pa det anbefalede.

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at klageren ikke har bevist, at selskabet ikke
har takseret det dakningsberettigende forhold korrekt. Selskabet har anfgrt, at der ikke er
grundlag for at antage, at den af klageren antagne radgiver skulle have en stgrre faglig indsigt
end selskabets eksterne taksatorer. Hvad angar — at der skulle veere sundhedsfare ved at drikke

vandet — har selskabet anfgrt, at dette ikke er beuvist.

Naevnet bemaerker indledningsvist, at det pahviler klageren at bevise, at der foreligger forhold,
som udger en deekningsberettigende skade, herunder at selskabets udbedringsmetode er util-

straekkelig.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at selskabets erstat-
ningstilbud er utilstraekkeligt til at udbedre skaden efter forsikringsbetingelserne, eller at det er
godtgjort, at der efter den af selskabet anerkendte udbedringsmetode vil vaere ulovlige forhold
ved VVS-installationerne. Naevnet har derfor ikke grundlag for at palaegge selskabet at udbetale

yderligere erstatning.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet har tilbudt en erstatning pa 62.500,00 kr. og

afskrevet i henhold til afskrivningstabel D med en alder pa 37 ar, hvorefter skaden erstattes



Ankenaevnet for Forsikring

12. 101135

med 78% samt klagerens udgifter til termografi pa 4.125,00 kr. og fratrukket klagerens selvrisi-
ko, hvorefter erstatningen udggr 47.875,00 kr.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det ma laegges til grund, at den af selskabet tilbudte udbed-
ring indebeerer, at funktionen af koldtvandsforsyningen ikke laengere vil vaere vaesentligt ned-

sat, og at den efter naevnets vurdering ikke gar ud over, hvad klageren ma tale.
Naevnet har vedrgrende badeveerelset ved gavlen lagt vaegt pa, at generne ved at afvente afkg-
lingen af kolde vand i badevaerelset med den af selskabet tilbudte I@sning efter naevnets opfat-

telse kun indebzerer begraensede gener.

Hvad angar udgifter til kildevand finder naevnet ikke anledning til at palaegge selskabet at daek-

ke klagerens udgifter hertil.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



