Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 3. april 2024 blev i sag nr. 101166:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
PensionDanmark

Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Nu afdgde forsikringstager havde forsikring ved visse kritiske sygdomme. | klageskema af 13/2
2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg vil gerne klage over at jeg ikke kan fa udbetalt engangsbelgb pa kritisk sygdom. Min mand bli-
ver indlagt d. 29. dec. med lungebetaendelse. Far tgmt vaeske for 5L, de har en mistanke om kraeft
sa han skal til en masse undersgger dem vil vi fa svar pa d. 24 jan.

D. 14. jan far vi en snak med laegen som forteeller han har kraeft, men at de mangler de sidste svar
dem skulle vi have d. 24 jan. Sa blev der snakket om livsforla&engendes. Min mand og jeg snakket
om det efter laegen var gaet hvor min mand fortzeller han vil ikke tro pa det fgr der kom svar d. 24
jan.

D. 18. jan for min mand 2 blodpropper en i hver lunge kommer pa hjerte afd.

D. 19. bliver han kgrt tilbage til lunge afd. og har det sadan fint.

D. 20 kl. 8;15 bliver jeg ringe op af laegen at han er meget darligt, sa mig og bgrnene skynder os
derover. KI. 11:10 sover han ind, fik ikke snakket med ham det gik sa staerkt det var jo bare en

lungebetaendelse. Og nu er han vaek 6 dage fra besked til han ikke er her mere :0(

Der var nogen der sagde til mig jeg skal sgge om kritisk sygdom dette gjorde jeg d. 25. jan. Sa fik
jeg afslag dette kunne man ikke fa nar man var dgd.

Jeg i chok. Alle mennesker ved da det er ikke det fgrst man taenker pa, at man kan fa for penge for
kritisk sygdom jeg have kun 6 dage hvor jeg gik i en osteklokke.
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Jeg vil kunne forsta hvis han havet haft det i 2 maneder men det er ikke tilfaelde. P4 baggrund af
hele vores forlgb og at min mand bare er blevet revet vaek fra mig, haber jeg ved dette brev at
man godt vil udbetale for kritisk sygdom som et plaster pa saret.

Jeg sidder og stor tuder over at skal skrive dette brev. Forsta ikke der ikke er nogen medfglelse i
denne stor sorg.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Udbetalt af kritisk sygdom."

Selskabet har den 20/2 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Selskabet har modtaget Ankenavnets meddelelse af 14. februar 2024 med klage fra [nu afdgde
forsikringstagers hustru], herefter klager, over selskabets afslag pa udbetaling af engangsbelgbet
ved visse kritiske sygdom, som var begrundet i, at klagers agtefalle og vores medlem var afgaet
ved dgden, inden der blev sggt om udbetaling af engangsbelgbet ved visse kritiske sygdomme.

PensionDanmark fastholder afslaget, da klager ikke er berettiget til udbetaling af engangsbelgbet
ved visse kritiske sygdomme, jf. PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 15, stk. 13 og § 24, stk.
1.

PensionDanmarks forsikringsbetingelser pr. 1. oktober 2023 vedlaegges som bilag 1.

Redeggrelse
Klagers xegtefelle var medlem af arbejdsmarkedspensionen i PensionDanmark.

Den 22. januar 2024 kontaktede klager telefonisk selskabet om muligheden for udbetaling af en-
gangsbelgbet ved visse kritiske sygdomme, da klagers aegtefaelle var afgaet ved dgden pa grund af
kraeft.

Klager blev informeret om, at der ikke var ret til udbetaling af engangsbelgbet ved visse kritiske
sygdomme, nar der fgrst blev sggt om denne forsikringsydelse, efter at segtefaellen var afgaet ved
dgden.

I mail af 25. januar 2024 klagede klager over det telefoniske afslag pa udbetaling af engangsbelg-
bet ved visse kritiske sygdomme, jf. bilag vedlagt klagen.

I mail af 13. februar 2024 fastholdt vi afslaget pa udbetaling af engangsbelgbet ved visse kritiske
sygdomme, da klagers egtefaelle var afgdet ved dgden, inden der blev sggt om udbetaling af en-
gangsbelgbet ved visse kritiske sygdomme, jf. bilag vedlagt klagen.

Sagsfremstilling
Udbetalingen fra forsikringen ved visse kritiske sygdomme er en personlig rettighed, som bortfal-
der ved medlemmets dgd, jf. PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 24, stk. 1.

PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 15 indeholder de specifikke regler, der gzelder for for-
sikringen ved visse kritiske sygdomme, og af § 15, stk. 13 fremgar:
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'Engangsbelgbet udbetales ikke, hvis medlemmet fdr stillet en diagnose, men afgadr ved da@den, for
PensionDanmark far medlemmets skriftlige ans@gning om udbetaling af engangsbelgbet.'

Efter ovennzavnte bestemmelse udbetaler vi engangsbelgbet ved visse kritiske sygdomme, selvom
et medlem er afgaet ved dgden, inden udbetalingen sker, hvis medlemmet inden sin dgd har spgt
om udbetaling af engangsbelgbet ved visse kritiske sygdomme.

Det er imidlertid ikke tilfeeldet i denne sag, idet klager telefonisk sggte om udbetaling af engangs-
belgbet ved visse kritiske sygdomme den 22. januar 2024, efter at segtefaellen var afgaet ved dg-
den den 20. januar 2024.

Vi anerkender, at der angiveligt har veeret tale om et hurtigt forlgb, men vi fastholder afslaget pa
udbetaling af engangsbelgbet ved visse kritiske sygdomme efter ovennaevnte bestemmelser i
PensionDanmarks forsikringsbetingelser.

Klagers aegtefaelle var ogsa omfattet af en forsikring ved dgdsfald, som blev udbetalt til klager ved
brev af 8. februar 2024."

Klageren har i brev af 22/2 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg vil gerne tilfgj det [selskabets medarbejder] fra pension skriver at jeg har faet noget fra d. 8/2
24. Ja det hans livsforsikring som alle har, se vedhafte hvor der bliver trukket naesten 500.000 kr.
plus 9.000 kr. til skat."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"Afsnit D
Betingelser for forsikringen ved visse kritiske sygdomme
§ 15. Forsikringen ved visse kritiske sygdomme

Stk. 13. Engangsbelgbet udbetales ikke, hvis medlemmet far stillet en diagnose men afgar ved dg-
den, f@r PensionDanmark far medlemmets skriftlige ansggning om udbetaling af engangsbelgbet.

Afsnit J @vrige generelle forsikringsbetingelser

§ 24. Udbetaling af forsikringsydelser og pensionsbelgb

Stk. 1. Retten til forsikringsydelser og udbetalte pensionsbelgb er savel for medlemmet som for
andre berettigede en personlig rettighed. Det betyder fx, at retten til udbetaling af engangsbelg-
bet ved visse kritiske sygdomme og ydelser ved fleksjob, ressourceforlgb samt fgrtids- og senior-
pension bortfalder ved medlemmets dgd."

Navnet udtaler:

Forsikringstageren blev den 29/12 2023 indlagt, og han afgik ved dgden den 20/1 2024. Forsik-

ringstagerens hustru (klageren) kontaktede selskabet telefonisk den 22/1 2024 om aegtefaellens
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ded og ansggte for udbetaling af engangsbelgbet ved kritisk sygdom. Selskabet har afvist daek-
ning med henvisning til, at forsikringstageren var afgaet ved dgden pa ansggningstidspunktet,

jf. forsikringsbetingelser § 15, stk. 13 og § 24, stk. 1.

Klageren gnsker udbetaling af engangsbelgbet ved kritisk sygdom. Klageren har oplyst, at for-
sikringstageren blev indlagt pa grund af lungebetandelse, men at der var mistanke om kreeft,
og at forsikringstageren den 18/1 2024 fik 2 blodpropper i lungerne. Klageren har anfgrt, at
forlgbet gik meget staerkt, at hun var i chok, og at hun derfor ikke ndede at ansgge om udbeta-

ling, for forsikringstageren dgde.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at engangsbelgbet ikke udbetales, hvis medlemmet far
stillet en diagnose, men afgar ved dgden, fgr selskabet far medlemmets skriftlige ansggning om

udbetaling af engangsbelgbet.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet har afvist at yde forsikringsdaekning, idet ansggning om udbetaling af engangsbelgbet ved
kritisk sygdom fgrst er modtaget, efter at forsikringstageren var afgaet ved dgden.
Afslutningsvist bemaerkes det, at naevnet tidligere har taget stilling til, om anmeldelsesfristen er
i strid med forsikringsaftalelovens § 21 og § 29, stk. 6. Navnet har fundet, at det ikke var tilfael-
det under hensyn til ydelsens personlige karakter og formalet med daekningen. Naevnet henvi-
ser til kendelser afsagt under dissens i sagerne nr. 84333 og 82774.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



