Ankenasevnet
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Forsikring

Den 21. august 2024 blev i sag nr. 101174:
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mod
FF Forsikring A/S

Overstraede 2B
5000 Odense C

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har tegnet Ignsikring. | klageskema af 13/2 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg blev opsagt fra mit arbejde den 30. januar. Herefter kontakter jeg min fagforening ... og an-
melder dette, for ogsa at hgre hvordan jeg er deekket i forhold til min Ignsikring som jeg fik tegnet
i nov. 2022. De veelger herefter at give mig afslag pa Ignsikring fordi jeg var sygemeldt pa opsigel-
sestidspunktet med stress, hvilket undrer mig meget da jeg ikke er blevet oplyst omkring dette
ved indtegningen. Derudover kan jeg ikke forsta man ikke ma vaere syg, og selvom jeg regner med
og haber pa at veere raskmeldt inden jeg fratraader min stilling den 30. april 2024. Jeg er meget
uforstaende overfor denne afslag og behandling, og haber i kan hjelpe mig med denne sag, og
havde ikke forstillet mig man kan blive straffet for at vaere syg.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Ret til Ignsikring efter min fratraedelse den 30. april 2024."

Selskabet har den 4/4 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Forsikringstageren har den 20. oktober 2022 gnsket at kpbe en Ignsikring i selskabet med virk-
ning fra 1. november 2022. | forbindelse med kgbet har selskabet en acceptpolitik, hvor forsik-
ringstageren pa selskabets hjemmeside skal bekraefte at have leest og accepteret vilkarene for
produktet, inden der udstedes en forsikringspolice og forsikringen kan traede i kraft.

| den forbindelse far forsikringstageren et oversigtsdokument over de vaesentligste forhold i pro-
duktet, IPID og forsikringsvilkarene til gennemgang.

Den 23. oktober 2022 bekraefter forsikringstageren at have laest og accepteret vilkarene for pro-
duktet.
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Det fremgar af bade oversigtsdokumentet, IPID og forsikringsvilkarene fra 1. januar 2022, at der
ikke kan opnas daekning, hvis 'Du pa opsigelsestidspunktet, skadeanmeldelsestidspunktet, 1. dag
efter din fratradelse eller den dag, hvor du ville have ret til udbetaling af Ignsikring, er helt eller
delvist syg, og dermed ikke kan arbejde 37 timer pr. uge'.

Forsikringstageren er derfor bekendt med denne bestemmelse pa det tidspunkt forsikringen op-
rettes og traeder i kraft.

Den 2. februar 2024 sender forsikringstageren en skadeanmeldelse til selskabet. Det fremgar af
skadeanmeldelsen at forsikringstageren har modtaget sin opsigelse den 30. januar 2024 til fra-
traedelse den 30. april 2024. | opsigelsen fra arbejdsgiveren er arsagen til arbejdsophgret angivet
med baggrund i det langvarige sygefraveer og tidshorisonten til en raskmelding ikke er forenelig
med virksomhedens drift.

Pa skadeanmeldelsen skriver forsikringstageren han er syg pa opsigelsestidspunktet og anmeldel-
sestidspunktet. Forsikringstageren er sygemeldt med stress frem til den 4. marts 2024.

| en e-mail den 2. februar 2024 spgrger selskabet om i hvilken periode forsikringstageren har vee-
ret syg. Samme dag svarer forsikringstageren pa e-mail, at sygemeldingen har varet siden den 4.
november 2023.

Den 2. februar 2024 treffer selskabet afggrelse om der ikke kan opnas daekning, idet forsikrings-
tageren er sygemeldt pa opsigelsestidspunktet. Selskabet fastholder afggrelsen."

Klageren har i kommentar af 6/4 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er korrekt at jeg var sygemeldt med stress da jeg anmelder sagen til min Ignsikring, men har
intet hgrt eller set ved tegningstidspunktet at jeg ikke ma veere syg ved opsigelse, hvilket jeg hel-
lere ikke finder menneskeligt at man bliver straffet for at veere syg, iseer hvis det gar bedre nu og
regner med at vaere raskmeldt og sgge nyt job fra 30. april. Hvor min Ignsikring og dagpenge skal
starte."

Selskabet har i kommentar af 12/4 2024 til naevnet bl.a. anfert:

"Vi har sendt dokumentation pa han har accepteret forsikringsbestemmelserne og selv anerken-
der han er sygemeldt, som begrunder afggrelsen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af udateret brev fra
selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Tak for dit gnske om at kgbe Supplerende Ignsikring.

Vi har vedhaftet dine forsikringsvilkar og de vaesentligste dokumenter for produktet. Derudover
har vi vedhaeftet samtykkeerklzeringen.

VIGTIGT: Sadan ggr du nu:
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Du skal give os din endelige accept pa kgbet. Det ggr du ved at klikke pa nedenstaende link og ef-
terfglgende bekraefte du har laest dokumenterne.

Du skal bekrzefte dit kgb inden 14 dage fra i dag, da dette kgbstilbud ellers vil bortfalde.

Bekraeft kgb ved at klikke her.

Her kan du ogsa acceptere samtykkeerklaeringen og tilmelde dig vores nyhedsbreve.
Nar du har bekraeftet kgbet, vil vi gleede os til at sende dig dit nye forsikringsbevis.

Du kan altid se alle dine dokumenter ved at logge ind pa ..."

Af oversigtsdokument fremgar bl.a.:

"Oversigtsdokument
| denne oversigt vedrgrende lgnsikring, er her nogle vigtige forhold, som du skal vaere opmaerk-
som pa.

Dakning, premie og skatteforhold

Det er endvidere en forudsaetning for daekning, at du ikke enten pa opsigelsestidspunktet, skade-
anmeldelsestidspunktet, 1. dag efter din fratraedelse eller den dag, hvor du ville have ret til udbe-
taling af Ignsikring, er helt eller delvist syg, og dermed ikke kan arbejde 37 timer pr. uge. Undtaget
er graviditetsbetinget sygdom."

Af dokument med oplysninger om forsikringsproduktet fremgar bl.a.:

"Hvad daekker den ikke?

Hvis du er helt eller delvist syg pa opsigelsestidspunktet, skadeanmeldelsestidspunket, 1. dag ef-
ter din fratraedelse eller den dag du ville have ret til udbetaling af Ignsikring."

Af opsigelse af 30/1 2024 fremgar bl.a.:

"Opsigelse af ansattelsesforhold
Det er med beklagelse, at [arbejdsgiver] dags dato ma opsige dig fra din stilling i virksomheden
med 3 maneders varsel. Du fratraeder din stilling den 30. april 2024.

Begrundelsen for opsigelsen er, at dit langvarige sygefravaer og den tidshorisont for varighed af
fortsat sygemelding angivet i 'friattest om uarbejdsdygtighed' dateret 15. januar 2024, ikke er for-
enelig med virksomhedens drift."

Af skadeanmeldelse af 2/2 2024 fremgar bl.a.:

"Jeg har modtaget min opsigelse
Opsigelsen er fra den 30-01-2024
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Ansattelsesforholdet stopper den 30-04-2024 (sidste dag med Ign).

Syg pa opsigelsestidspunktet Ja

Sygidag Ja

Fravaer de seneste 12 maneder Nej

;I'vad er arsagen til opsigelsen efter arbejdspres over laengere tid, blev jeg sygemeldt med

stress og er pt. opsigelsen sygemeldt indtil 4. marts.
Hvem har taget initiativ til opsigelsen Arbejdsgiver

Har du indgaet fratraedelsesaftale Nej"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"Du kan ikke fa daekning, og skaden afvises, hvis du er omfattet af fglgende situationer:

5) Du enten pa opsigelsestidspunktet, skadeanmeldelsestidspunktet, 1. dag efter din fratreedelse
eller den dag, hvor du ville have ret til udbetaling af Ignsikring, er helt eller delvist syg, og dermed
ikke kan arbejde 37 timer pr. uge. Undtaget er graviditetsbetinget sygdom. Der kan igen opnas
daekning nar du har haft mindst 6 maneders tidsubestemt arbejde pa mindst 30 timer pr. uge, og
der er tale om en ny forsikringsbegivenhed."

Naevnet udtaler:

Klageren har Ignsikring med daekning ved ufrivillig arbejdslgshed, som tradte i kraft den 1/11
2022. Den 2/2 2024 anmeldte klageren, at han den 30/1 2024 var blevet opsagt fra sit arbejde
med fratraedelse den 30/4 2024. Klageren oplyste, at han siden den 4/11 2023 havde vaeret
sygemeldt med stress, og at han pt. var sygemeldt indtil den 4/3 2024. Selskabet har afvist
daekning under henvisning til, at klageren var sygemeldt pa opsigelsestidspunktet. Klageren

gnsker Ignsikring efter sin fratraadelse den 30/4 2024.

Klageren har anfgrt, at han ikke ved indtegningen er blevet oplyst om, at han ikke ma vaere syg
pa opsigelsestidspunktet. Klageren er uforstdende herfor, og iseer da han regner med at vaere

raskmeldt inden han fratraeder stillingen den 30/4 2024.
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Selskabet har anfgrt, at selskabet i forbindelse med kgb af Ignsikring har en acceptpolitik, hvor
forsikringstageren pa selskabets hjemmeside skal bekraefte at have laest og accepteret vilkarene
for produktet, inden der udstedes en forsikringspolice, og forsikringen kan traede i kraft. | den
forbindelse far forsikringstageren et oversigtsdokument over de vaesentligste forhold i produk-
tet, IPID og forsikringsvilkarene til gennemgang. Den 23/10 2022 bekrzfter klageren at have
leest og accepteret vilkarene for produktet. Det fremgar af bade oversigtsdokumentet, IPID og
forsikringsvilkarene, at der ikke kan opnas daekning, hvis "Du pa opsigelsestidspunktet, skade-
anmeldelsestidspunktet, 1. dag efter din fratraedelse eller den dag, hvor du ville have ret til ud-
betaling af Ignsikring, er helt eller delvist syg, og dermed ikke kan arbejde 37 timer pr. uge".
Klageren er derfor bekendt med denne bestemmelse pa det tidspunkt, forsikringen oprettes og

treeder i kraft.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-

bet har afvist at yde Ignsikring, idet klageren var sygemeldt pa opsigelsestidspunktet.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt p3a, at klageren blev opsagt den 30/1 2024, hvor han var
sygemeldt med stress, og at det fremgar af bade oversigtsdokumentet, dokumentet med op-
lysninger om forsikringsproduktet og forsikringsbetingelserne, at der ikke kan opnas daekning,

hvis du pa opsigelsestidspunktet er helt eller delvist syg.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s
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