Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 26. juni 2024 blev i sag nr. 101175:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Alm. Brand Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 13/2 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort og klart. Det var min fgrste gang jeg kgber en bil, og jeg har ikke haft erfaring med det fgr,
og jeg k@bte bare en lille 4-personers bil til 15 tusind kroner, og jeg klarede den lovmaessige del af
kgbet ved at registrere bilen til mit navn, og jeg blev der bedt om at veaelge forsikring. Bilens ejer
sagde at det billigste var ansvarsforsikring, sa jeg valgte det bare. Jeg blev ikke opkrzaevet oplysnin-
ger eller noget som helst, og jeg teenkte at man maske betaler til forsikringen ligesom grgnafgift;
nemlig halvarligt.

Pludseligt bliver jeg overrasket med et brev i min post som siger at jeg Skal betale mere end
15000 danske kroner for min bilforsikring!

Jeg har tidligere haft problemer med min post; Der er ting jeg bestilte som jeg aldrig fik, jeg blev
overrasket at jeg engang fik et brev fra min nye nabo, og brevet var relativt gammel, men tilsyne-
ladende sa havnet brevet det forkerte sted fordi hans navn ligner mit lidt, sa jeg aendret det, og
Jjeg

prevet at kontakte kommunen og postveesenet telefonisk tidligere uden held. Derfor bruger jeg
udelukkende digitalpost, sa jeg ikke falder i ungdvendige problematikker. Derfor ser jeg mig selv
fuldstaendig uskyldig i sadan en situation, og hvordan skulle jeg ved at de ikke har mine oplysnin-
ger ud fra mit CPR-nr. da jeg registret bilen, imens ubegraenset abonnement-szlger og El-
selskaber har mit telefonnr. fra nowhere.

Hvis det var min fejl at jeg fik sddan et brev uden at laese det, sa er det i orden at man betaler pri-
sen selvom det er sa hgjt; det er i sidste ende ens egen fejl. Men, jeg er en meget struktureret
person, og jeg tjekker dagligt mails og post og alt mulig andet, sa jeg synes overhovedet ikke at
det er retfeerdigt at jeg skal betale en sa keempe pris for noget jeg selv ikke er skyld i.
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Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg forventer at jeg betaler en billig forsikring til min allerfgrste bil, som jeg hgrte, ligger mellem
300-400."

Selskabet har den 5/4 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Den 22. november 2023 modtager selskabet besked fra Motorkontoret om, at klager har indregi-
streret en bil med registreringsnummer ... pr. den 21. november 2023. | samme besked er der no-
teret, at klager er primaer ejer/bruger af bilen.

Den 22. november 2024 sender vi et brev til klager, fordi vi mangler oplysninger om, hvordan kla-
ger gnsker at forsikre sin bil (bilag A). Pa side 1, skriver vi:

'Vi har brug for flere oplysninger fra dig for at sikre, at du far en forsikring, der passer til dig og di-
ne behov. Ring derfor inden 8 dage til os pa tlf. ..., sa sgrger vi sammen for, at du far den helt rig-
tige forsikring.

Hgrer vi ikke fra dig inden 8 dage, opretter vi din forsikring ud fra de oplysninger, vi har. Det bety-
der, at du vil modtage en police, der maske ikke er, som du forventer'

Dette brev reagerer klager ikke pa.

Den 11. december 2023 sender vi endnu et brev om (bilag B), at vi mangler oplysninger. Her oply-
ser vi ligeledes, at hvis vi ikke hgrer fra klager, er vi ngdsaget til at udstede forsikringen med de fa
oplysninger, vi har, hvorfor klager muligvis vil modtage en police, der maske ikke er, som klager
forventer. Vi oplyser endvidere, at oplysningerne har betydning for deekning og pris pa forsikrin-
gen.

Dette brev reagerer klager heller ikke pa.

Den 9. januar 2024, cirka halvanden maned efter tilgangen fra Motorkontoret, har vi stadig ikke
hert fra klager, hvorfor vi ser os ngdsaget til at tvangsudstede bilforsikringen pr. ikrafttreedelses-
dato den 21. november 2023.

Forsikringen er udstedt ud fra de oplysninger, vi har, det vil sige med et ubegraenset kgrselsbehov
og ingen antal skadefrie ar. Vi sender samtidig en police, hvoraf ovennavnte fremgar (bilag C).
Her beder vi klager laese den igennem for at sikre, at indholdet svarer til klagers gnsker og for-
ventninger.

De geeldende forsikringsbetingelser AU 1901 er vedlagt som bilag D.

Fgrst den 5. februar 2024 kontakter klager os telefonisk, cirka en maned efter afsendelse af poli-
cen og 2,5 maned efter tilgangen fra Motorkontoret, hvor klager blandt andet oplyser, at klager
ikke gnsker at betale den hgje preemie. Vi oplyser klager, at vi har forsggt kontakt flere gange
uden held, og at bilen har vzeret forsikret siden 21. november 2023.

| samme moment aendrer vi forsikringen fremadrettet ud fra de gnsker og behov, klager har, og
sender klager en ny opkraevning for perioden fra den xx dato og frem. Da fortrydelsesfristen er
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overskrevet for aendring af forsikringen tilbage til indtegningsdatoen, sker endringen pr. den da-
to, klager kontakter os. Dette finder klager uacceptabelt.
Den 6. februar 2024 indgiver klager en klage (Bilag E).

Den 7. februar 2024 sender vi klager et svar pa klagen. Her beskriver vi blandt andet, at vi fasthol-
der (bilag F).

Den 4. april 2024 sender vi en rykkerskrivelse med en betalingsfrist til den 23. april 2024, da vi ik-
ke har modtaget preemie (bilag G).

Selskabet har endnu ikke modtaget en betaling for skyldig praemie fra klager.

Begrundelse og afggrelse
Pa baggrund af ovenstaende gennemgang fastholder vi, at klager skal betale 6.403,87 kr. for peri-
oden inklusive et rykkergebyr a 100 kr. samt et opkraevningsgebyr a 35 kr.

| vores afggrelse har vi iseer lagt vaegt p3, at vi flere gange har kontaktet klager med henblik pa at
fa forsikret bilen korrekt ud fra klagers gnsker. Ligeledes har vi fremsendt en rykkerskrivelse om-
kring preemien og Bilforsikringen.

Klager har saledes modtaget op til flere breve fra selskabet i anledning af sagen, uden at klager
reagerer eller betaler.

Vi bemaerker hertil, at alle breve er fremsendt til klagers folkeregisteradresse: ...

Selskabet kan endvidere oplyse, at vi ikke har modtaget nogle af brevene retur, hvorfor vi antager,
at et eller flere af brevene er kommet frem.

Alm. Brand Forsikring har pligt til at ansvarsforsikre et k@retgj, nar selskabet er anmodet herom,
da ansvarsforsikring af et kgretgj er lovpligtigt jf. Feerdselsloven § 105, stk. 1. og bekendtggrelse
nr. 1618 af 18. december 2018 om ansvarsforsikring af motorkgretgjer § 1, stk. 1.

Vi er derfor forpligtet til at tvangsudstede bilforsikringen, nar vi ikke hgrer fra klager fra det tids-
punkt, hvor vi modtog forsikringsbegeeringen, den 21. november 2023. Vi har her afventet klager i
cirka halvanden maned pa davaerende tidspunkt.

Fegrst cirka 2,5 maned efter bilen er indregistreret, kontakter klager os, da klager ikke gnsker at
betale praemien.

Klager har haft bilen med registreringsnummer ... forsikret siden 21. november 2023 og er stadig
forsikret. Klager er saledes forpligtet til at betale forsikringspraemie som fglge heraf.

Forsikringspligten pahviler ejeren eller brugeren, der har varig radighed over kgretgjet jf. Faerd-
selsloven § 106, stk. 1 og bekendtggrelse nr. 2523 af 15. december 2021 om registrering af kgre-
tojer § 48.

Klager har i fgrnaevnte periode, vaeret ejer og bruger af k@retgjet, og derfor skal klager betale for-
sikringspraemie for den periode, som Alm. Brand Forsikring har haft kgretgjet forsikret i."
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Sekretariatet bad i meddelelse af 27/5 2024 selskabet om at udspecificere opkraevningen pa
6.403,87 kr. Selskabet har i brev af 30/5 2024 bl.a. svaret:

"Den 5. februar 2024 andrer vi forsikringen til kun at geelde rent ansvar. Derfor a&endrer praemien
sig ligeledes. Belgbet er saledes opgjort ud fra indtegningsperioden den 21. november 2023 og
frem til hovedforfald 1. november 2024, hvor policen er tvangsudstedt, og de a&ndringer, der sker
den 5. februar, hvor policen rettes til ud fra de behov og @nsker til forsikringen, klager har.

Udspecificering:

Motorkgretgjsforsikring

Policenr.: ...

Reg. nr.: ... Premietrin: 5

Nytegning for perioden 21.11.2023 - 31.10.2024
Praemie kr. 10.347,86

Statsafgift kr. 4.439,39

Garantifondsbidrag kr. 40,00

Miljgbidrag kr. 79,41

Policeaendring

for perioden 05.02.2024 - 31.10.2024 kr. -8.637,79
Allerede opkraevede afgifter er indeholdt i det modregnede belgb.
| alt kr. 6.268,87

Opkraevningsgebyr kr. 35,00

Total i alt kr. 6.303,87
Hertil er der palagt et rykkergebyr pa 100 kr."

Nzaevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets brev af 22/11
2023 fremgar bl.a.:

"Hvordan vil du forsikre din nye personbil?
Tillykke med din nye personbil og tak fordi du har valgt at forsikre den hos Alm. Brand.

Her kan du se, hvilke oplysninger vi har om din nye personbil:
Fabrikat ...

Registreringsnummer ...

Registreringsdato 6. september 2010

Dakning Ansvar

Vi mangler oplysninger fra dig
Vi har brug for flere oplysninger fra dig for at sikre, at du far en forsikring, der passer til dig og di-
ne
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behov. Ring derfor inden 8 dage til os pa ..., sa sgrger vi sammen for, at du far den helt rigtige for-
sikring.

Horer vi ikke fra dig inden 8 dage, opretter vi din forsikring ud fra de oplysninger, vi har. Det bety-
der, at du vil modtage en police, der maske ikke er, som du forventer.

@nsker du daekning for Vejhjzelp?
Du kan udvide din Bilforsikring med Vejhjaelp. Dakningerne vil vi gerne radgive dig om, fgr du ke-
ber. Sa ring til os for at hgre mere."

Af selskabets brev af 11/12 2023 fremgar bl.a.:

"Vi mangler fortsat oplysninger om din nye personbil
Vi har tidligere sendt dig et brev om, at vi mangler nogle oplysninger, men vi har ikke hgrt fra dig.
Oplysningerne har betydning for deekningen og prisen pa din forsikring.

Hgrer vi ikke fra dig, opretter vi din forsikring ud fra de oplysninger, vi har. Det betyder, at du vil
modtage en police, der maske ikke er, som du forventer.

Her kan du se, hvilke oplysninger vi har om din nye personbil:
Fabrikat ...

Registreringsnummer ...

Registreringsdato 6. september 2010

Daekning Ansvar

Ring til os, sa du far den rigtige forsikring

Vi har brug for flere oplysninger fra dig for at sikre, at du far en forsikring, der passer til dig og di-
ne

behov. Ring derfor inden 8 dage til os pa ..., sa sgrger vi sammen for, at du far den helt rigtige for-
sikring."

Af selskabets brev af 9/1 2024 fremgar bl.a.:
"Din nye police
Vi sender hermed din nye police pa din Bilforsikring. Vi beder dig leese policen igennem for at se,
om indholdet svarer til dine gnsker og forventninger.
Se dine forsikringsbetingelser pa almbrand.dk/nyforsikring

Du finder dine forsikringsbetingelser AU 1901 pa almbrand.dk/nyforsikring.

Du har ogsa adgang til din forsikring via vores digitale selvbetjening - din personlige mappe pa
almbrand.dk. Her finder du bade policen og forsikringsbetingelserne.

Hvis du har spgrgsmal



Ankenaevnet for Forsikring

6. 101175

Har du spgrgsmal til policen, eller vil du vide mere, er du velkommen til at lsese mere pa
almbrand.dk eller ringe til os pa ... Telefonerne er abne mandag til torsdag kl. 8-17 og fredag kl. 8-
16."

Af police af 9/1 2024 fremgar bl.a.:

"Forsikringen gaelder for
| kraft-/eendringsdato Policen traeder i kraft den 21. november 2023.

Denne police erstatter en eventuel tidligere udstedt police.
Policen er oprettet ifglge aftale med forsikringstager og Alm. Brand Forsikring A/S.

Bilmaerke ...

Registreringsnummer ...

Stelnummer ...

Anvendelse Personbil - Privat personkgrsel

Traekkrog Nej

Egenvaegt/totalveegt 840 kg/1.350 kg

Bonustrin Trin 1

Du bliver elitebilist om 6 ar, hvis du kgrer uden skader.
Arligt Km forbrug Mere end 40.000 km.

Pris pr. ar

Din pris er 15.766 kr.

- Prisen er inklusive garantifondsbidrag pa 40,00 kr. og miljgbidrag pa 84,00 kr., som vi skal op-
kraeve pa statens vegne.

- Alle anfgrte priser, summer og selvrisici gaelder for 2023.

- Indeksering sker hvert ar i henhold til betingelserne.

- Hovedforfald 1. november.

- Policen betales helarligt"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:"Fortrydelsesret
Nar du har kgbt en forsikring, har du som forbruger ret til at fortryde dit kgb. Det star i forsik-
ringsaftaleloven (§ 34i).

Fortrydelsesfristen
Fortrydelsesfristen er 14 dage — ved aftaler om livsforsikring og individuel pensionsordning dog 30
dage.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, hvor du har faet besked om, at aftalen er indgaet.

Fortrydelsesfristen Igber dog tidligst fra det tidspunkt, hvor du pa skrift (f.eks. pa papir eller som
mail) har faet oplysning om fortrydelsesretten."

Navnet udtaler:
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Selskabet fik besked fra Motorkontoret om, at klageren havde indregistreret en bil pr. den
21/11 2023 med klageren som primaer ejer/bruger. Den 22/11 2023 og den 11/12 2023 bad
selskabet klageren om at kontakte selskabet med flere oplysninger. Den 9/1 2024 tvangsud-
stedte selskabet ansvarsforsikring pa bilen med ikrafttraedelse den 21/11 2023 og fremsendte
police. Policen tog udgangspunkt i et ubegraenset kgrselsbehov og ingen antal skadefrie ar. Sel-
skabet sendte opkraevning til klageren med betalingsfrist den 19/3 2024. Den 5/2 2024 kontak-
tede klageren selskabet, som andrede policen fremadrettet ud fra klagerens oplysninger. Sel-
skabet har afvist at sendre forsikringen og praeemien med tilbagevirkende kraft. Selskabet fast-
holder, at klageren skal betale 6.403,87 kr. inkl. rykkergebyr og opkraevningsgebyr for perioden
21/11 2023 — 5/2 2024. Klageren er utilfreds med, at han skal betale praemie ud fra oplysnin-
gerne i den tvangsudstedte police og gnsker, at preemien saenkes med tilbagevirkende kraft pr.

21/11 2023.

Klageren har anfgrt, at han ikke har modtaget selskabets breve. Han har problemer med at
modtage fysisk post i sin ejendom og tjekker derfor altid sin e-Boks. Klageren har anfgrt, at
"pludselig bliver jeg overrasket med et brev i min post som siger at jeg skal betale mere end
15.000 danske kroner for min bilforsikring", og at "jeg er en meget struktureret person, og jeg
tjekker dagligt mails og post og alt mulig andet, sa jeg synes overhovedet ikke at det er retfaer-
digt at jeg skal betale en sa keempe pris for noget jeg selv ikke er skyld i". Klageren har anfgrt, at
han anmodede om forsikring i forbindelse med, at han indregistrerede bilen i eget navn. Han
blev ikke afkreevet oplysninger og troede, at han maske betalte forsikring halvarligt ligesom

eksempelvis grgn afgift.

Selskabet har anfgrt, at selskabet var ngdsaget til at tvangsudstede police, idet klageren den
9/1 2024 endnu ikke var vendt tilbage pa selskabets breve. Selskabet har anfgrt, at fortrydel-
sesretten pa 14 dage var overskredet, da klageren kontaktede selskabet den 5/2 2024. Selska-
bet har anfgrt, at alle breve er sendt til klagerens folkeregisteradresse. Selskabet har ikke mod-

taget brevene retur.
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse, idet naevnet ma laegge til grund, at selskabets meddelelser er kommet frem, og idet
klageren ikke har reageret pa selskabets breve. Naevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at
der er tale om en lovpligtig forsikring, som selskabet skal udstede, nar selskabet modtager be-
sked fra Motorkontoret, og selskabet ikke far andet meddelt af klageren.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabets breve er fremsendt til klagerens folkeregister-
adresse, og at selskabet ikke har modtaget brevene retur. Det har sandsynligheden imod sig, at

alene preemieopkraevningen kom frem, nar brevene blev sendt til samme adresse.

Naevnet har videre lagt veegt p3, at klageren fgrst kontaktede selskabet den 5/2 2024 efter ud-
lpbet af fortrydelsesfristen, og at klageren — nar han ikke afgiver yderligere oplysninger til sel-
skabet — ma forvente, at forsikringen udstedes under nogle standardiserede grundforudsaetnin-
ger, som kan betyde, at prisen for forsikringen er relativt hgj.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke f@re til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\.j:bfﬂf“ﬁ ._*

Hans-Jgrgen Nymark Beck



