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Den 11. september 2024 blev i sag nr. 101182:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har i medfgr af lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom
tegnet ejerskifteforsikring. | klageskema af 14/2 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Efter vores overtagelse af ejendommen og skadedyr/mar-angreb pa loftet, konstaterede vi at der
ved udfgrt efterisolering er indblaest isolering der udfylder ventilationen mellem skunkvaeg-
ge/skraveegge og tagsten. Vi betragter den udfgrte isolering - som ikke er beskrevet i tilstandsrap-
porten som en skade, der giver naerliggende risiko for allerede opstaet eller kommende fugtska-
der pa speer, laegter og tegl tagsten

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Dakning for udbedring af den forkert udfgrte indblaeste mineraluldsisolering og eventuelle nuvae-
rende eller efterfglgende fglgeskader pa konstruktioner."

Af klagerens klage modtaget af naevnet 14/2 2024 fremgar bl.a.:

"I forbindelse med kgb og, pr 8/9 2021, overtagelse af ejendommen ... blev der udarbejdet til-
standsrapport samt i forleengelse heraf etableret Ejerskifteforsikring Basisdeekning ved Dansk Bo-
ligforsikring.

| Igbet af vinter /forar 2022-2023 blev der af ejerne konstateret at der var/og havde vaeret husmar
pa loftet over 1 sal samt i skunk og skravaegge 1 sal.

Ved besigtigelse kunne der konstateres store gdelaeggelse af isolering hvor der var lavet utal af
gange og huller af mar. Vi anmeldte dette til vores husforsikring tegnet ved [andet selskab] der
indeholder daekning af skade forarsaget af skadedyr, herunder mar.
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Ved besigtigelsen af skade kunne vi samt de rekvirerede handvaerkere, og taksator fra [husforsik-
ringsselskabet] konstatere at isoleringen af skunkrum og skravaegge i 1 sals niveau var fyldt op
med isolering ved en udfgrt efterisolering. Efterisoleringen er udfgrt fgr vores overtagelse af
ejendommen. Det endelige skadesomfang kan ikke praecis konstateres da der ikke som angivet i
tilstandsrapporten er adgang til alle skunkrum i ejendommen.

[Husforsikringsselskabet] har som dakning tilbudt at retablere den gdelagte isolering i de gange
der er lavet af mar ved indblasning af ny mineraluld.

Problemet er dog at vores nuvarende forsikring har meddelt at der fremover tages forbehold for
skader forarsaget af manglende ventilation under tagsten.

Da vi anser den forkert udfgrte isolering som en skade der ikke er oplyst i tilstandsrapporten, an-
meldte vi derefter pr 23/6 2023 den manglende ventilering og evt. nuvaerende ikke konstaterede
eller kommende fglge skader over for Dansk Boligforsikring. Vi og de tekniske radgivere vi har rad-
fgrt os med anser risiko for skader som absolut naerliggende og endda sandsynlige.

Dansk Boligforsikring afviser deekning dels ved mail fra skadeafdelingen 12/11 og igen 15/12 2023
efter yderligere oplysninger fra os. Efter yderligere belysning fra os og anke over afvisningen fra
skadesafdelingen ved vores skrivelse af 20/12-2023 modtog vi d 22/1-2024 afvisning fra Jura og
kvalitetsafdelingen i Dansk Boligforsikring.

Samtlige afvisninger af vores henvendelse begrundes med at der ikke er nzerliggende risiko for
skade pa overtagelsesdagen og at der ikke er tegnet udvidet daekning.

Til dette kan der indvendes flg.:
1. Vi kan for det fgrste ikke anerkende Dansk Boligforsikrings egen fortolkning af nserliggende som
noget der er neaert forestaende eller lige far.

Batydning L
IDE”B;ILRE vaere mulig, vaere pa tale, lade sig .., kunne lade sig gore,
Begrebsordbog | det gﬁr = vise sig som en mulighed, abne sig, komme i

betragtning, veere i spil, komme pd tale, ligge dben s have
gode kar, lade sig give sig, ligge lige til hgjrebenet, ligge
ligefor, falde ligefor, vaere naerliggende, ligge naer, noget taler
for at

fra Den Danske Begrebsordbog, kapitel 5

2. Da skaden rent faktisk er at der er indbleaest isolering i hele hulrummet mellem indervaeg og un-
derside tagsten, og at der saledes ikke er ventilation omkring spaer og tagleegter, er der ud over
skaden med den indblaeste isolering, netop naerliggende risiko for fugt og derved rad af lsegter og
speer.

Uddrag fra skrivelse fra [husforsikringsselskabet]

Vedr. anmeldelse til jeres ejerskifteforsikring, sa har jeg oplyst det kan veere en sag, som | kan
anmelde til ejerskifteforsikringen, da det er en fejlkonstruktion. [Husforsikringsselskabet] vil udfg-
re skaden som det er i dag og dermed fylde kanaler ud. Nar/hvis vi skal udfylde kanalerne, er vi
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bekendt med risikoen for skader kan opsta, sa vil vi lave et forbehold for skader der opstar eller
udbreder sig fra tagkonstruktionen efterfglgende. Der vil altid vaere en naerliggende risiko for ska-
de, nar ventilationen i konstruktionerne lukkes til. Nar isoleringen ligger helt ud til laegter/tagsten,
vil fugten ophobe sig og der opstar risiko for svamp/rad i konstruktionen og tagsten kan frost-
springe (derved blive mere utaette). Kravet til ventilation mellem lzegter og isolering er 50 mm luft
som minimum og man skal vaere sikker pa undertag/understrygning er taet inden man efterisole-
re!

Dansk Boligforsikring medsender som dokumentation 2 billeder af fugtmalinger som begge er fo-
retaget i august 2023 efter laengere tids tgrvejr - hgj varme samt i ventileret omrade at tagrum-
met. Samt i en tunnel lavet af mar hvor der ogsa kan cirkulere luft. Disse kan ikke betegnes reprae-
sentative for eventuel fugt i skjulte konstruktioner.

At der har veaeret fugt i/ved skunkvaegge fremgar af vedlagte foto fra veerelse pa 1. sal."

Selskabet har den 21/3 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Pa vegne af DBF skal jeg hermed fremkomme med selskabets svar pa denne klage, som bgr afvi-
ses.

Indledning
Klagen vedrgrer manglende ventilation som fglge af efterisolering med granulat i skravaeggene pa
1. sal.

Sagsfremstilling
Klager overtog den forsikrede ejendom, som er en murermestervilla fra 1946, d. 8. september
2021.

Der er tegnet ejerskifteforsikring med basisdeekning. Klager har fremlagt forsikringspolicen samt
den tilstandsrapport, der 13 til grund for handlen.

D. 23. juni 2023 anmeldte klager, at der var efterisoleret med granulat bag skravaeggene pa 1. sal,
sa der ikke er den ventilation, der skal vaere. Forholdet blev opdaget af en tgmrer, som besigtige-
de en marskade i tagrummet (anmeldt til husforsikringen).

Skadeanmeldelsen fremlaegges som bilag A.

En besigtigelseskonsulent foretog besigtigelse d. 16. august 2023. Kopi af hans notat og tilhgrende
fotos fremlaegges som bilag B.

Konsulenten har indhentet ejendommens byggemappe. Der citeres fra den i notatet, men den
fremlaegges ikke i sin helhed.

Vi afviste deekning i mail af 12. november 2023. Klager var utilfreds med afggrelsen, som blev pa-
klaget d. 11. december 2023. Skadebehandleren fastholdt afvisningen d. 15. december 2023.

Kunden klagede til Dansk Boligforsikring A/S’ klageafdeling d. 20. december 2023, der gennemgik
sagen og fastholdt afvisningen d. 22. januar 2024.



Ankenaevnet for Forsikring

4. 101182

Kopi af den samlede korrespondance fremlagges som bilag C.
Sagen er herefter indbragt for Ankenavnet for Forsikring.

Dansk Boligforsikring A/S opfattelse af sagen
Dansk Boligforsikring A/S har afvist at deekke, fordi der ikke er sket skader, og der ingen tegn pa
skader er, som fglge af den efterisolering, der er foretaget af en tidligere ejer.

Ejendommen er fra 1946. Det fremgar af ejendommen byggemappe, at der har veeret indrettet
beboelse i tagetagen fra opfgrelsen.

Tagkonstruktionen er med hgj haeldning (typisk for omradet), og tagetagen er indrettet med skra-
vaegge, skunkrum og spidsloft. Se konsulentnotatet.

Tagetagen er oprindeligt isoleret med bats og vaegge og lofter er lavet af 'spanske' plader. En tidli-
gere ejer har opdateret tagetagen ved at opsaette gipsplader (1 lag), og der ses savsmuldstapet pa
skunkvaeggene (se fotos).

En tidligere ejer har ogsa forsggt at energioptimere spidsloftet samt skraveeggene ved indblaes-
ning af granulat. Vores konsulent vurderer, at det er sket efter 2012 — se notatet. Salger har boet
i eiendommen siden 2014 — efterisoleringen kan vaere sket i saelgers ejertid.

Indblaesningen af granulatisolering pa skravaeggene er sket i strid med god handvarksmaessig skik,
idet granulatet er indblaest, sa det ligger helt oppe mod tagstenene (mellem laegterne).

Vi har afvist at deekke forholdet, fordi det ikke har givet skader.

Forholdet er alene opdaget, fordi klager havde skader efter en husmar, og det er husforsikringens
taksator (temrer), der har oplyst klagerne, at det var lavet forkert.

Klager har efterfglgende oplyst, at husforsikringen ikke vil forsikre ejendommen for rad og svam-
peskader uden saerlige vilkar, da de mener, det giver narliggende risiko for skade.

Det forhold at husforsikringen tager forbehold, eller saetter szrlige vilkar for dekning af f.eks. rad
og svamp, er ikke relevant for vurderingen af ejerskifteforsikringens daekningsomfang.

Det er muligt, at husforsikringen mener, der er en gget risiko for skader, og det kan man rent byg-
geteknisk ikke vaere uenig i: Hver gang noget ikke er lavet handveaerksmaessigt korrekt, er der risiko
for skade. Det oplyser vores konsulent ogsa. Risikoen er imidlertid teoretisk, og det er ikke deek-
ningsudlgsende for ejerskifteforsikringen.

Ejerskifteforsikringen deekker ikke handvaerksmaessige fejl.

Begrebet 'naerliggende risiko for skade' i ejerskifteforsikringens daekningsbetingelser, er ikke en
teoretisk risiko for skade, men en aktuel, naerliggende risiko for, at forholdet giver skader.
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Vores konsulent har oplyst, at der ikke er skader, hverken pa beklaedning eller tagsten, som fglge
af den indblaeste granulatisolering. Der henvises til bade konsulentens notat og de optagne fotos.

Forholdet er anmeldt naesten 2 ar efter overtagelsen, og der er ingen skader opstaet — eller tegn
pa skader - i de mere end 10 ar, der er gaet siden isoleringen blev blaest ind.

Vores konsulent har ikke malt fugt, men fugtmalinger er kun et gjebliksbillede. Der vil pa andre
tidspunkter af aret kunne males mere fugt, som fglge af temperaturskift og kondens.

Vores konsulent sd en svag aftegning pa den ene skunkvaeg i vaerelset mod nordgst (se notatet),
og det kan vaere det foto klager har medsendt klagen — fgr det blev gjort rent.

Der er dog ikke noget usadvanligt ved det foto i forhold til husets alder og konstruktion. Nar der
star store mgbler (her en seng) op ad en kold skunkvaeg, og der maske ogsa ligger sengetgj, puder
og mennesker op ad vaeggen, kan der opsta mgrke plamager og udblomstringer i det organiske
materiale (savsmuldstapet), som fglge af kondens og kuldebroer. Sadanne fugtaftegninger tgrrer
op, nar det bliver varmere, og kan renggres vak.

Der er ikke skader pa bekleedning, tagsten eller andet efter mere end 10 ar, og ejerskifteforsikrin-
gens skadebegreb er ikke opfyldt, selvom efterisoleringen ikke er udfgrt handvaerksmaessigt kor-
rekt.

Klagers krav bgr derfor afvises."

Klageren har i brev af 4/4 2024 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Med henvisning til det fra Dansk Boligforsikring A/S indkomne 1. hgringssvar, svarskrivelse af 21.
marts 2024, uploadet d 27. marts 2024, skal vi/klager hermed fremkomme med supplerende op-
lysninger samt kommentarer.

Det som bilag B af DBF fremlagte materiale, 'Besigtigelsesnotat' har ikke tidligere vaeret frem-
sendt til forsikringstager.

Besigtigelse og notat.

Vi ma henlede opmaerksomheden pa at besigtigelse og fugtmalinger af Dansk Boligforsikrings
konsulent er foretaget i hgjsommeren med lav fugtighed og hgj ventilation af ejendommen - (Ab-
ne vinduer)

Besigtigelse og de fa malinger der er foretaget er alle i omrader hvor der i forvejen var margange,
og saledes en delvis ventilation mellem skravaegge og teglsten.

Som fglge af lige hgje temperaturer udvendigt og pa loftet er der i sommerperioden heller ikke ri-
siko for kondensering i isoleringen og pa undersiden af teglstenstaget, og de foretagne malinger
kan saledes ikke betegnes som repraesentative for den risiko for fglgeskader grundet isoleringen.

At der som anfgrt i 'Besigtigelsesnotatet' konstateres en forskel pa fugtighed i loftrum og skunk
om sommeren, synes vi indikerer at der er fejl og nzerliggende risiko for skade pa konstruktionen.
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Fugtindholdet generelt og forskellen mellem &bent/ventileret og uventileret omrade vil veere no-
get hgjere i vade og kolde arstider.
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Tilstandsrapport:

| tilstandsrapporten er der af BS anfgrt at der er adgang til skunk via skunklemme. Som ogsa an-
fort i besigtigelsesnotatet er der kun 1 enkelt skunklem, og fugtigheden er malt som normal. Da
der i det skunkrum ikke er fyldt op med isoleringsgranulat er det heller ikke overraskende, da ven-
tilationen ikke der er tilstoppet.

Udbedring og gkonomi:

Hvorvidt den foresldaede udbedring med en pose er mulig har vi ingen faglige muligheder for at
vurdere, men der er ingen af de professionelle handvarkere der har set pa forholdet, der har an-
givet en sadan lgsning. Heller ikke isoleringsfirmaet der radgav vores husforsikring. Ydermere skal
vi anfgre at der stadig henstar risiko for at der i de skra vagge uden ventilation allerede nu er op-
staet fugtskader, rad eller svamp i traevaerket, og som ikke indgar i det anslaede belgb. De anslae-
de 40.000 - 50.000 synes endog meget lave.

Dansk Boligforsikrings Svarskrift:
Ejerskifteforsikringen afviser da de ikke anser forholdet som skade eller nzerliggende risiko for
skade.

Vi som forsikringstager anser den udfgrte isolering som en/den skade der medfgrer vaesentlig og
nzerliggende risiko for fglgeskader som fglge af fugt.

Som anfgrt i notatet fra besigtigelsen er der ingen ventilation pa ydersiden af isoleringen, og det
giver erfaringsmaessigt stor risiko for at den fugt der er i opvarmet luft kondenserer ved afkgling,
nar kulden udefra medfgrer at temperaturen inde i isoleringslaget falder. Uden forngden ventila-
tion ophobes fugt derfor i konstruktionen, og der er umiddelbar risiko for at konstruktionstrae op-
fugtes.

Nar husforsikring ikke kan tegnes, efter forholdet blev afdaekket ved undersggelse af skader efter
husmar, uden forbehold imod skader som fglge af fugt, vil vi fastholde at der allerede p.t. er tale
om en skade pa huset.

Husforsikringen ... tager forbehold over for de fglgeskader der er nzerliggende risiko for ogsa op-
star.

Da det er almindeligt at forbeholde sig 'alm forsikringsdaekning uden forbehold' ved handel af
ejendomme, anser vi alene problemet med at tegne forsikring som et forhold der skyldes en ska-
de der skal veere daekket af Ejerskifteforsikringen. Ejerskifteforsikring skal netop friholde kg-
ber/saelger for den risiko pa baggrund af tilstandsrapporten. Ellers giver det ingen mening!

Med hensyn fortolkning af 'Nzerliggende' anser vi den almindelige sproglige forstaelse for geel-
dende, og ikke en af Dansk Boligforsikring forsikringsmaessig tolkning for acceptabel, da forsikrin-

gerne jo udbydes og szelges til forbrugere og ikke andre forsikrings ligestillede.

Forsikringstager fastholder klage."

Selskabet har i brev af 29/4 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Klagers hgringssvar af 4. april 2024 giver anledning til fglgende bemaerkninger:
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Dansk Boligforsikring A/S er enig i, at fugtmalingerne kunne vare anderledes hvis de blev taget pa
et andet tidspunkt. Som allerede anfgrt i hgringssvaret er fugtmalinger et gjebliksbillede, og der-
for ikke afggrende for om skadebegrebet er opfyldt. Afggrende er, om der er opstaet skader eller
om der er naerliggende risiko for skader. Der er ingen skader opstaet siden efterisoleringen er ud-
fort for ca. 12 ar siden. Der er ingen tegn pa skader — heller ikke i de to ar klager har boet i ejen-
dommen.

Klager naevner rad og svampeskader i afsnittet om udbedringsomkostninger. Det opfattes som et
teoretisk synspunkt. Vi har ingen skader set, ingen rad, ingen nedbrud, ingen blgdhed og ingen
skader pa tagsten. Hvis klager mener, der er sket skader, bedes dette oplyst.

Udblomstringer i savsmuldstapet er ikke i sig selv useedvanligt i en ejendom af denne alder, idet
der kan opsta kondens og kuldebroer som fglge af temperaturskift ude, ligesom det afhaenger af
opvarmning og mgblering inde.

Radskadedaekning i et gammelt hus er ikke altid mulig, og vilkarene herfor afhanger af ejendom-
mens karakter og varierer fra selskab til selskab. Dette er ikke udslagsgivende for ejerskifteforsik-
ringens daekningsomfang, ligesom det ikke ville have vaeret omfattet af det tidligere mangelsbe-
greb mellem kgber og salger.

Afggrende for ejerskifteforsikringens deekning er, om skadebegrebet er opfyldt."

Klageren har i brev af 10/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Afledt af bemaerkninger i Dansk Boligforsikrings skrivelse af 29. april 2024 skal vi anfgre fglgende.

Idet vi fastholder at der som fglge af den konstaterede beskadigelse af huset, der er sket ved ind-
blaesning og udfyldning af ventilations rum mellem tagsten og skravaegge, tillige er naerliggende ri-
siko for fglgeskader, har vi efter opfordring i Dansk Boligforsikrings skrivelse besigtiget taget ud-
vendigt for at kontrollere for fglgeskader.

Vi kan konstatere at der er skader pa tagsten og pa rygningssten pa grater mod @st. Der vedlaeg-
ges bilag med foto af skader.

Skaderne er typiske frostskader grundet fugt i tagsten.
Dette er som tidligere anfgrt en skade der opstar ved manglende ventilation under tagsten.

Da de konstaterede teglstensskader bl.a. er konstateret i omradet omkring gratspaer, anser vi det
for sandsynligt at gratspeer, tagleegter og stikspeaer er opfugtet.

Som fglge af den indblzeste isolering er det ikke muligt uden destruktiv indgreb i skravaegge at be-
sigtige konstruktionen.

Forsikringstager kan ikke anerkende den helt urimelige pastand i sidste afsnit af selskabets svar,
omfattende radskadedakning.

Huset er et ud over den pafgrte skade som fglge af isolering et saerdeles velholdt murmesterhus
fra 1946, hvilket ogsa fremgar af den udfgrte tilstandsrapport.
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Det er aldeles usagligt at antyde at et hus af den argang og vedligeholdes standart ikke kan oppe-
bzere en helt almindelig forsikringsdeekning. Og antyde det i gvrigt er kgbers risiko at baere den
betydelige risiko, set i forhold til at tilstandsrapporten for huset ikke pa nogen made indikerer
denne risiko.

Vores husforsikring har alene grundet gdelagt ventilation mellem tag og skraveegge ved indblaes-
ning af isolering, meddelt begraensning af deekningsomfang. lkke som fglge af husets alder eller
gvrige tilstand.

Forsikringstager fastholder klage over afvisning af Dansk Boligforsikrings forsikringsansvar."

Selskabet har i brev af 29/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har fremsendt klagers bemaerkninger omkring skader pa tagsten samt de fremlagte fotos til
vores besigtigelseskonsulent.

Konsulenten oplyser, at de revnede tagsten klager har konstateret pa taget ikke har noget med ef-
terisoleringen at ggre.

Revnerne skyldes almindelige bevaegelser i tagkonstruktionen samt at tagstenene sidder taet pa
den murede rygning/grat, som ligger i mgrtel, der igennem tiden bliver slidt og traenger til vedli-
geholdelse. Det er helt seedvanligt for et tag af den type og alder (78 ar gammelt) og er i gvrigt
anmeerket i tilstandsrapporten.

Konsulentens mail fremlaegges som bilag D.

Konsulenten oplyser i gvrigt, at efterisoleringen er sket fgr 2012, dvs. at der over mere end 12 ar
ikke er opstaet skader som fglge af den indblaeste granulatisolering.

Sagen kan afggres af Naevnet pa det foreliggende grundlag."

Klageren har i brev af 31/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I det seneste svar fra Dansk Boligforsikring af 29. maj 2024 med Bilag antydes det at vores ejen-
dom er slidt, seldet og darligt vedligeholdt. Det er en udokumenteret pastand, og klagenaevnet
bedes se bort fra bemaerkningen, der er anfgrt af en af forsikringsselskabets egne konsulenter
som ikke har veeret i huset.

| det afsnit Besigtigelseskonsulentens henviser til i '‘Mur og Tag' fremgar bl.a. ‘Det bgr undersgges
om taghaeldningen og ventilationsforholdene er i orden. Afskallinger er oftest fremkaldt af frost
pa tidspunkter, hvor der har veeret et stort vandindhold i tegimaterialet '. Afsnittet bekraefter at
manglende ventilation er en nzerliggende risiko for frostskader i tagsten.

Der er i fglge tilstandsrapporten ikke konstateret opfugtning af tagkonstruktion pa grund af an-
maerkninger i TR side 13 punkt 9 og 10.
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Ligeledes har der ikke efter overtagelsen pa noget tidspunkt, pa synlige konstruktioner, vaeret
konstateret opfugtning.

Som supplement til Dansk Boligforsikrings kommentar omkring tagets alder fremgar det af til-
standsrapporten side 7 at den forventede holdbarhed er frem til 2046.

Om den udfgrte efterisolering, der efter vores opfattelse er beskadigelsen med nzerliggende risiko
for fglgeskader, er udfgrt for 11 eller 13 ar siden er principielt ligegyldigt. Forholdet er ikke anfgrt
i tilstandsrapporten og saledes uoplyst pa kgbstidspunktet.

Forsikringstager fastholder klage over afvisning af Dansk Boligforsikrings forsikringsansvar.

Sagen kan pa det foreliggende grundlag afggres af Klagenaevnet."

Selskabet har i brev af 12/6 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Dansk Boligforsikring A/S har ikke udtalt sig om ejendommens generelle vedligeholdelsesstand,
men alene at et tegltag som har ligget i 78 ar (udendgrs, igennem vind, vejr, sol og frost) vil slides
og xlde over tid. | den del af tilstandsrapporten, som klager selv henviser til (side 13 pkt. 9 og 10)
er skadeanmaerkninger pa typiske skader som fglge af slid og zelde.

Med hensyn til den oplyste levetid pa tegltaget i tilstandsrapporten bemaerkes, at levetiden er la-
vet ud fra tabelopslag (fremgar af teksten), men der er i gvrigt ingen grund til at tro, at taget ikke
skulle kunne holde i 20 ar (eller mere)."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget tilstandsrapport af

4/2 2021 og fotografier. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af skadesanmeldelse af 23/6

2023 fremgar bl.a.:

"Hvordan blev skaden opdaget?
Vi havde besgg af en tgmre og en taksator da vi har en marskade pa loftet.

Hvad er skaden? (hvad er skaderamt)
Alle skravaegge er fyldt med granulat, dette ggr at der ikke er den ventilation der skal vaere."

Af selskabets besigtigelsesnotat af 16/8 2023 fremgar bl.a.:

"Anmeldt forhold omhandler:
Manglende ventilation ved skravaegge.

Konklusion
Arsagen til forholdet er darlig handvaerk/uvidenhed.

Skraveeggene er efterisoleret med granulat af rockwool, imellem isolering og taget af teglsten,
granulatet ligger ogsa imellem leegterne helt ude mod tagstenene.
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Luftfugtigheden males ca. 1 gram hgjere i skrd veeggen end i loftsrummet, der males normal fugt i
traevaerket, bade i loftsrummet og i skravaeggen, der ses ingen tegn pa opfugtninger pa leegter og
spaer (der er undersggt pr. stikprgve), der males normal fugt i skraveeggene fra 1 sal, der ses ingen
tegn pa opfugtninger pa skravaeggene pa 1 sal, der er en svag aftegning pa den ene skunkvaeg i
veerelset mod nordgst, skunkvaeggen har ifglge Forsikringstager vaeret opfugtet i vinters.

Huset er fra 1946, der vurderes at der er efterisoleret efter 2012, det er ikke en sadvanlig bygge-
metode, det er almindeligt kendt blandt handveerkere, at det er bedst med ventilation imellem
tagflader og isolering, der kan vaere risiko for skimmel og nedsat levetid pa teglstenene, pa grund
af opfugtninger og frostspraengninger. Der ses ingen skader pa tagbelaegningen.

Forholdet har vaeret til stede ved overtagelsen, det vurderes ud fra tilstanden pa loftet.

Forholdet er anmeldt til husforsikringen pa baggrund af margangene, der er lavet besigtigelse af
taksator fra husforsikringen og T@gmrer/isolatgr, isolatgren vil ikke give garanti for arbejdet hvis
margangene skulle udbedres ved indblaesning af isolering, han kunne ikke garantere for udbedrin-
gen, fordi det ikke ville vaere en korrekt udfgrelse uden ventilation, taksatoren ggr forsikringstager
opmaerksom pa at det er en sag for ejerskifteforsikringen.

Besigtigelsen er lavet imens forsikringstager og forsikringstagers [familiemedlem] var til stede,
forsikringstagers [familiemedlem] er ...

Der er fortalt til forsikringstager og [forsikringstagers familiemedlem], at der ingen tegn er pa op-
fugtninger pa skraveeggene indvendigt, og ved stikprgve undersggelser i speerfag ved skraveegge-
ne.

Byggesag, digitale oplysninger, historik
Byggesagen er hentet og ligger pa sagen, der er ingen oplysninger om efterisolering.

Energimaerkningen vedr. hushandelen i 2021, er lavet D. 27-08-2012 og holder i 7 ar, og har derfor
veeret foreeldet ved salget, af energimeerkningen fremgar det at der er isoleret med Bates pa skra-
vaeggene, derfor vurderes indblasningen at vaere sket efter 2012.

Observationer og malinger
Snittegning fra byggesagen.

Vingeteglsten

Laegter 37x56
Isoleringsgranulat
Isolerings Bates
Hanebandsspeer
Forskalling

Spanske lofter/skraveaegge
Forskalling

Dampspaerre

Gips 1 lag

Plantegning af 1 sal
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Ben eneste skunklem pa 1 sal, der males normal fugt i skunken.

;kunkvaeggen som ifglge FT, var opfugtet i vinters der ses en svag misfarving pa ca. 10x40 cm.
;i«évaeggen ses fuld isoleret i bunden.

Ber bores et hul i en skunkkasse der er lavet af tidligere ejer, der males normal fugt i skunken.
Plantegning med loftsrum.

Ber er isoleret helt ud imod taget, undtagen der, hvor maren har haft en gang.

Leegter og spaer har ingen tegn pa opfugtninger, fijernes yderligere granulat i en margang for at
male.

Loftet ses tydeligt at der er isoleret helt ud imod taget ved loftet.

Der males normal fugt i bjeelke, spaer og laegter, ned til ca. 50 cm i spaerfaget.

Tilstandsrapport

Der er ikke noget relevant, det vurderes at BS har vaeret i loftsrummet i forhold til anmaerkninger-
ne pa side 13 punkt 9 og 10 vedr. taget.

Udbedring og gkonomi

Granulatet udsuges i skravaeggene fra loftsrummet, der isoleres bagefter med en pose der udfyl-

des efter nedsaenkning i skravaeggen, sa der skabes ventilation imellem tag og isolering.

Der er vedlagt et overslag fra ..., forholdet skal besigtiges for at give et reelt tilbud, derfor ligger
sk@gnnet hgjere end overslaget.

@konomi, skgnnet: (alle priser er inkl. moms):
40-50.000 kr."

Af mail af 29/5 2024 fra selskabets besigtigelseskonsulent fremgar bl.a.:

"Efter min vurdering, har de revnede tagsten ikke noget at ggre med forholdet, men er en fglge af
almindelige bevaegelser i tagkonstruktionen, og at tagsten taet pa en muret rygning/grat, kan vee-
re bundet/fastgjort bade til laegterne og til den murede rygning ved understrygning og ved megrt-
len ved den murede rygning, arsagen er derfor slid og slde fra normale beveegelser i en tagkon-
struktion, og manglende vedligeholdelse, taget er 78 ar gammelt, understrygning, grater og ryg-
ninger, er anmaerket i TR side 13, punkt 9 og 10.

Erfaringsmaessigt ses et hus med frostspraengte tagsten med synlige frostsprangninger, og med
synlige teglstykker fra de frostspraengte tagsten liggende i loftsrum og i tagrende, dette ses hver-
ken ved besigtigelsen eller pa fotos vedlagt med hgringssvar 2.
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Jeg har vedlagt et udklip fra Mur og Tag, som i store traek forteeller det samme, det beskrives for-
uden at man ser frostspraengningerne inden for de fgrste 1-2 ar efter monteringen.

Jeg har en &ndring i forhold til hvornar der er efterisoleret, ifglge EM, fremgar det at skraveegge-
ne er isoleret med 150 mm, spzaerret er et 125mm, derfor ma der veere isoleret fgr 2012 hvor EM
er lavet, jeg ved ikke om det kan n3 at blive rettet?"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3. Hvilke forhold er dekket?

3.1 Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der
giver neerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele. Ved 'skade' for-
stas brud, lekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller andre fysiske for-
hold bygningen, der nedsaetter bygningens veaerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i forhold til til-
svarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand. Manglende
bygningsdele kan vaere en skade. Ved 'naerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaes-
sigt vil udvikle sig en skade, hvis der ikke sattes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesar-
bejder eller andre forebyggende foranstaltninger."

Navnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom — der er fra 1946 — den 8/9 2021. Klageren anmeldte
den 23/6 2023, at "alle skravaegge er fyldt med granulat, dette ggr at der ikke er den ventilation
der skal veere". Klageren gnsker, at selskabet daekker en udbedring af den forkert udfgrte ind-

blaeste mineraluldsisolering og eventuelle nuveerende eller efterfglgende fglgeskader.

Klageren har anfgrt, at den udfgrte efterisolering giver naerliggende risiko for allerede opstaet
eller kommende fugtskader pa spaer, laeger og tegltagsten. Den udfgrte isolering er en skade,
der ikke er beskrevet i tilstandsrapporten. Klageren har anfgrt, at der allerede har veeret fugt
i/ved skunkvaegge og har henvist til det fremlagte fotografi. Hvad angar de fugtmalinger, sel-
skabet har foretaget, har klageren papeget, at disse er foretaget i hgjsommeren, hvor der var
lav fugtighed og hgj ventilation af ejendommen. Klageren har anfgrt, at "besigtigelse og de fa
malinger der er foretaget er alle i omrader hvor der i forvejen var margange, og saledes en del-
vis ventilation mellem skravaegge og teglsten". Klageren har oplyst, at "vores husforsikring har
alene grundet gdelagt ventilation mellem tag og skravaegge ved indblaesning af isolering, med-
delt begraensning af deekningsomfang. Ikke som fglge af husets alder eller gvrige tilstand". Kla-

geren har anfgrt, at "nar husforsikring ikke kan tegnes, efter forholdet blev afdaekket ved un-
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dersggelse af skader efter husmar, uden forbehold imod skader som fglge af fugt, vil vi fasthol-

de at der allerede p.t. er tale om en skade pa huset".

Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at forholdet ikke har givet skader pa bygnin-
gen. Der er ikke skader pa beklaedning, tagsten eller andet efter mere end 10 ar, og ejerskifte-
forsikringens skadebegreb er ikke opfyldt, selvom efterisoleringen ikke er udfgrt handveerks-
maessigt korrekt. Selskabet har anfgrt, at besigtigelseskonsulenten ikke har malt fugt, men at
fugtmalinger kun er et gjebliksbillede. Der vil pa andre tidspunkter af aret kunne males mere
fugt som fglge af temperaturskift og kondens. Selskabet har anfgrt, at det afggrende er, om der
er opstaet skader eller om der er neaerliggende risiko for skader. Selskabets besigtigelseskonsu-
lent har oplyst, at efterisoleringen er sket fgr 2012 og at der saledes efter mere end 12 ar ikke
er opstaet skader som fglge af den indblaeste granulatisolering. Udblomstringer i savsmuldsta-
pet er ikke i sig selv useedvanligt i en ejendom af denne alder, idet der kan opsta kondens og
kuldebroer som fglge af temperaturskift ude — lige som det afhaenger af opvarmning og mgble-
ring inde. Besigtigelseskonsulenten sa en svag aftegning pa den ene skunkvaeg i vaerelset mod
nordgst. Selskabet har anfgrt, at det kan vaere det fotografi, som klageren har medsendt kla-
gen, fgr det blev gjort rent. Hvad angar klagerens bemaerkninger omkring skader pa tagsten
samt de fremlagte fotografier er disse blevet forelagt selskabets besigtigelseskonsulent, der har
oplyst, at de revnede tagsten klageren har konstateret pa taget ikke har noget med efterisole-
ringen at ggre. Revnerne skyldes almindelige bevaegelser i tagkonstruktionen, samt at tagste-
nene sidder taet pa den murede rygning/grat, som ligger i mgrtel, der igennem tiden bliver slidt
og traenger til vedligeholdelse. Selskabet har anfgrt, at dette er helt saedvanligt for et tag af

denne type og alder og er anmaerket i tilstandsrapporten.

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise, at der foreligger en daekningsberetti-
gende skade. Det er derfor klageren, der skal bevise, at der var forhold pa overtagelsestids-

punktet, der udgjorde skade eller nzerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand.
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Naevnet bemaerker ogsa, at det ikke i sig selv kan anses for at udggre en skade, at der pavises
handvaerksmaessige mangler ved udfgrelsen af en bygningsdel. Afggrende er, om forsikringens

skadedefinition er opfyldt.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at isoleringsforholde-
ne i skravaeggene pa overtagelsestidspunktet udgjorde skade eller nzerliggende risiko for skade i

ejerskifteforsikringens forstand.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at ejendommen er fra 1946, at klageren overtog ejen-
dommen den 8/9 2021 og anmeldte forholdet den 23/6 2023, og at der ikke er godtgjort skade i
ejerskifteforsikringens forstand, som fglge af den made isoleringen for over 10 ar siden er ud-
fért pa. Neevnet har i den sammenhaeng lagt vaegt pa, at selskabets besigtigelseskonsulent har
oplyst i mail af 29/5 2024, at de revnede tagsten ikke har noget med forholdet at ggre, og at
"erfaringsmaessigt ses et hus med frostspraengte tagsten med synlige frostspreengninger, og
med synlige teglstykker fra de frostspraengte tagsten liggende i loftsrum og i tagrende, dette

ses hverken ved besigtigelsen eller pa fotos vedlagt med hgringssvar 2".

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at husforsikringsselskabet har oplyst, at der
fremover tages forbehold for skader forarsaget af manglende ventilation under tagsten — kan

ikke fgre til andet resultat.
Som felge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



