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mod
Gjensidige Forsikring v/Dansk Tandforsikring A/S

Jeegersborg Allé 14
2920 Charlottenlund

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har tandforsikring. | klageskema af 19/2 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Tilbage i 2022 rejste jeg krav mod Dansk Tandforsikring efter at jeg havde faet lavet to kroner hos
min nuvaerende tandlaege. Til min store overraskelse fik jeg afvist deekning herfor, med det argu-
ment at Dansk Tandforsikring ikke daekker allerede igangvaerende, planlagte eller anbefalede be-
handlinger. Denne preemis har jeg virkelig svaert ved at kgbe ind p3a, da dette altid vil give forsik-
ringsselskabet mulighed for fortolkning til egen fordel, for hvornar er en tandleegebehandling
egentlig anbefalet? Dansk Tandforsikring indhentede journaler fra tidligere tandleege, men som
jeg leeser det indikeres hverken pabegyndt eller planlagt behandling heri (se vedhaftning). Med
henvisning til at tandlaeger naturligvis altid anbefaler at fa pasat kroner pa teender der er rodbe-
handlet og at de har en gkonomisk interesse heri, synes jeg ikke det kan sta alene som argument
for at min forsikring ikke daekker. Jeg var oprindelig klar over at teenderne med tiden skulle have
kroner pa, men der var hverken tale om planlagt eller pabegyndt behandlinger flere ar forinden.
Jeg har pa intet tidspunkt fglt at jeg reelt har faet anbefalet en behandling som noget jeg skulle
grundet mine teenders sundhed.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil gerne opna deekning for de to kroner jeg har faet lavet"

Selskabet har den 22/2 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"1. Dansk Tandforsikrings (DT) overordnede indstilling:

Dansk Tandforsikring opretholder sin afvisning af deekning for krone pa teenderne 5- og 7-. Be-
grundelsen for afvisning er, at behandlingen enten var anbefalet, planlagt eller igangveerende, in-
den forsikringen blev tegnet.
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DT’s resumé af sagen:
[Klageren] har en obligatorisk tandforsikring via sin arbejdsgiver fra den 01.02.2022.

Den 14-11-2022 modtager DT en regning pa daekning af krone pa teenderne 5- og 7-. Der indhen-
tes journal og rgntgen fra tandlaegen, og den 01-02-2023 lzegges sagen til behandling hos DT’s
tandlaegeteam. Den 12-02-2023 informeres [Klageren] om, at vi desvaerre ikke daekning krone pa
teenderne 5- og 7-. DT modtager klagen den 11-01- 2024, sagen revurderes, men afggrelsen fast-
holdes, hvilket [Klageren] informeres om den 16- 01-2024.

3. DT’s faglige begrundelse for afggrelsen:
Begrundelsen for afvisning er, at behandlingen enten var anbefalet, planlagt eller igangveerende,
inden forsikringen blev tegnet.

| din journal har din tandlaege noteret fglgende:
14/7/2018: Rodbehandling 7- d,m,l,c. Pt. informeret om prognose og risiko for fraktur. Anbefales
kronebehandling

13/6/2019 Den kliniske undersggelse viser: Aktiv kaviteret caries:5- 4; Risikoteender, som kraever
kronebehandling:5-

I henhold til punkt 6.2 i forsikringsbetingelserne, sa daekker forsikringen ikke fglgende behandlin-
ger:
e Allerede igangvaerende, planlagte eller anbefalede protetiske behandlinger"

Klageren har i brev af 28/3 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har gennemgaet dokumentationen fremsendt af Dansk Tandforsikring og har i mange tilfeel-
de sveert ved at forsta dokumentationens budskaber. Som udgangspunkt vil jeg blot forsikre jer
om at jeg altid har fulgt tandlaegers anvisninger fsva. anbefalet behandling, og fik derfor fgrst i
2022 lavet to kroner, hvilket tilfeeldigt var sammenfaldende med at jeg samme ar gennem ar-
bejdsgiver fik tegnet en forsikring."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af klagerens tandlae-
gejournaler fra tandlaege fremgar bl.a.:

"8/3/2018
... be 7-. Lokalbedgvelse.... Plast fyldning 7- 12. Plastfyldning, molar 2 flader.

14/5/2018
be -7. Lokalbedgvelse. Plast fyldning -7 12. Plastfyldning, molar 2 flader

14/7/2018

Rodbehandling 7- d,m,l,c. Rodbehandling pr.kanal. Rodbehandling 7- d,m,l,c. Rodbehandling
pr.kanal. Rodbehandling 7- d,m,l,c. Rodbehandling pr.kanal. Rodbehandling 7- d,m,l,c. Rodbe-
handling pr.kanal. rd-ed-jod 7-. Mekanisk udrensning til ER i 4 kanaler med Reciproc. Skylning med
natriumhypoklorit 2,5% gennem udrensningen. Afsluttes med EDTA-C 15% som ligger i tanden i 3
minutter og 5% vandig jod-jodkalium oplgsning som ligger i tanden i 12 minutter. Tgrleegning med
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paperpoints og rodfyldning. Anvendt kofferdam. Pt. infomeret om prognose og risiko for fraktur.
Anbefales kronebehandling.

Pt. henvender sig akut grundet smerter regio 7-. Subjektivt: Pt. har ikke kunnet sove og har taget
smertestillende. Smerterne opstod for 7 dage siden. Smerterne er af dunkende karakter og er
meget diffuse. Smerterne kommer spontant. Objektivt: Klinisk ses stor fyldning 7-.12. Perkussi-
onsgmhed. Avital ved kuldetest. Diagnose: Necrosis pulpae et parodontitis apikalis acuta 7- Be-
handling: Der laves feerdig rodbehandling, da pt skal pa ferie i 3 uger lgrdag aften. Pt. indforstaet
og accept.

13/6/2019

Den kliniske undersggelse viser: Aktiv kaviteret caries: 5- 4; Insufficient restaurering eller tand-
fraktur: 6- 125; Risikotaender, som kraever kronebehandling: 5-; Kommentar. Positive fund Check-
liste for risikofaktorer: Gingivitis Darlig mundhygiejne Erosion/slid... Udfyldt Checkliste risikofakto-
rer jvf. Nationale kliniske Retningslinjer. Sat farvespor gul... Behandlingskode/Diagnose 1010 Gin-
givitis. tra. Tandrensning a - min.15 taender... ifb. Individuel forebyggende behandling

12/8/2019
Plast fyldning 7- 123. Plastfyldning, molar 3 flader. Tand 7-. Mat: Fosforsyre 37 % og U-Bond Mat:
DenFil Farve:A3 Diagnose: Restauratio insuficiens.

2/9/2022
Defekt fyldning 5- flade 4 behandlingskraevende. Obs -5 4.

Statusundersggelse, gingivitis... Afpudsning og fjernelse af blgde belaegninger. Teender: Lav caries-
aktivitet/fa initial caries angreb, se journal. Insufficient restauratio 5- og -6 jf status. Parodontium:
Poche screening <4 mm. Paene PA-forhold. Mundhygiejne: Plak i approximalrum... Kliniske infrak-
tionslinier -6.3// Risikoprofil: Gul. Gingivitis Indikation/Bemarkning: Anbf kroner pa rodbeh taen-
der, samt skift af plombe -6. ... Indikation: Tandsten UK front. Der er fjernet blgde og harde be-
legninger i normale pocher. Bitewings i forbindelse med status undersggelse. Pt. Accepteret fgl-
gende behandling: Indikation: Diagnostik af caries og marginal parodontopati. Antal BW: 2 stk.
Rgntgen viser: radiolucens straekkende til yderste del emalje 5+, +4 og -5. Insufficiens 5- distalt. 5-
distalt: fyldningsunderskud. Individuel forebyggende behandling.

4/11/2022

7-. Pt. accepteret fglgende behandling: Indikation: Behandlingsplanleegning. Rgntgen viser: Ingen
tegn pa patologiske forandringer apikalt 7-,5-. Injektion 7-. Pt. accepteret fglgende behandling:
Lokalanalgesi Anamnese: Opdateret anamnese, ingen absolutte kontraindikationer, ingen aktuelle
interaktioner med pts habituelle medicinbrug, pt info om almindelige risici ved lokalanalgesi, inkl.
evt. pavirkning af adrenalin og anden vasokonstriktor. Anvendt: Septanest m. adrenalin, 40
mg/ml+10mikrog/ml 1,8 ml. lagt som Facial infiltration. Plastisk opbygning 5-. Pt. accepteret fgl-
gende behandling: Arsag til behandling: caries. Renekskaveret.. Forbehandling: Fosforsyre 35%.
Farve: A3. Materiale: DenFil. Pt. info om at der anbefales krone pga begransningerne ved direkte
restaurering. Praeparation+Aftryk 7-,5-. Praeparation+Aftryk Aftalt indirekte restaurering pga rod-
behandling. Pt. informeret om risici med og uden behandling, herunder gget frakturrisiko pga,
sparsom resttandsubstans, infraktionslinjer, , Pt. orienteret om behandlingsprocedure og risici,
gmt tandkgd de f@grste dage efter praeparation og aftryk. Design: Fuldkrone. Materiale: Zirkonium.
Praeparation: Chamfer. Subgingival Pochepakning: ViscoStat. Anvedt pochetrad str.: 0. Aftryk:
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Digitalt med Trios3. Antagonist: Digitalt. Sammenbidsregistrering: Digitalt. Farveprgve: a3.
Provisorium: Luxatemp cementeret med TempBond NE. Tekniker: [...].

14/11/2022

Plastfyldning 6- flade 12. Henvendelse: i forbindelse med anden behandling. Arsag til behandling:
caries. | dage foretages fyldningsterapi efter: Renekskavering af media laesion. Forbehandling: Fos-
forsyre 35%. Bonding: U-bond. Materiale: DenFil. Farve: A3. Kontrol: Okklusion og artikulation til-
passet, Pt godkender form og farve, Tilfredsstillende approksimal kontakt. Pt er indforstaet med
information og har givet mundtligt samtykke til behandling. Injektion -6. Pt. accepteret fglgende
behandling: Lokalanalgesi Anamnese: Opdateret anamnese, ingen absolutte kontraindikationer,
ingen aktuelle interaktioner med pts habituelle medicinbrug, pt info om almindelige risici ved lo-
kalanalgesi, inkl. evt. pavirkning af adrenalin og anden vasokonstriktor. Anvendt: Xion m. adrena-
lin, 20 mg+0,0125 mg/ml 1,8 ml. lagt som Mandibular, Facial infiltration... RTG 5-. Pt. accepteret
fglgende behandling: Indikation: Kontrol af behandling. Rgntgen viser: Fin kanttilslutning. Zirkoni-
umkrone 7-,5-. Pt. accepteret fglgende behandling: Pt. accepteret form og farve. Cementeret med
Panavia. Cementoverskud kontrolleret og fjernet. Kontrolleret kanttilslutning, approksimal kon-
takt og okklusion/artikulation. Prognose: God. *SLUT*. Risikoprofil: Gul. Se bilag med tanddia-
gram side 6"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"6.2 Allerede igangveerende, planlagte eller anbefalede protetiske behandlinger

Hvis der ved protetiske skader (krone, bro, implantat og lign) ikke foreligger tilfredsstillende jour-
nal og rgntgen dokumentation bagud i tid (min. 3 ar), vil det vaere DT’s tandlaegekonsulent, der ud
fra en tandlegefaglig betragtning vurderer om en skade reelt allerede var eksisterende pa teg-
ningstidspunktet. Hermed menes at behandlingsbehovet, safremt der havde vaeret en journal, ma
antages at have veeret igangvaerende, anbefalet, planlagt eller diagnosticeret."

Naevnet udtaler:

Klageren blev den 1/2 2022 omfattet af en tandforsikring. Den 14/11 2022 fremsendte klageren
en tandlaegeregning pa kronebehandling af teenderne 5- og 7-. Selskabet har afvist deekning
under henvisning til, at forsikringen ikke daekker allerede igangveerende, planlagte eller anbefa-

lede protetiske behandlinger. Klageren gnsker at fa deekket kronebehandlingerne.

Klageren har anfgrt, at der hverken er pabegyndt eller planlagt behandling, inden forsikringen
blev tegnet. Klageren har anfgrt, at en tandleege altid anbefaler at fa pasat krone pa teender,

der er rodbehandlet, og at tandleegen har en gkonomisk interesse heri.
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Selskabet har anfgrt, at der efter rodbehandling i juli 2018 blev anbefalet kronebehandling pa
tanden 7-. Selskabet har anfgrt, at den kliniske undersggelse i juni 2019 viste aktiv kaviteret

caries, og at tandlagen noterede, at tanden 5- kreevede kronebehandling.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 6.2, at forsikringen ikke daekker allerede igang-

vaerende, planlagte eller anbefalede protetiske behandlinger.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at tanden 7- i 2018 fik plastfyldning og rodbehandling,
og at tandlaegen den 14/7 2018 anbefalede kronebehandling pa tanden. Tanden 5- blev den
13/6 2019 konstateret med aktiv kaviteret caries, og tandlaegen beskrev tanden som en risiko-
tand, der kraevede kronebehandling. Behandlingsforlgbet med rodbehandling, fyldninger og
aktiv kaviteret caries understgtter, at teenderne 5- og 7- var svaekkede og havde et behand-

lingsbehov, fgr forsikringen tradte i kraft.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



