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2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 20/2 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Ved en eneulykke udlgses airbag og selestrammer. | fgrste omgang er generne primaert smerter
fra selestrammer — og jeg tror at den hylen der er for grene gar over, men det ggr den ikke — og
jeg er generet af tinitus og lydfglsomhed.

Der er fortsat ingen bedring — og jeg er generet af tinitus og lydfglsomhed — sa jeg f.eks. ikke kan
vaere pa restaurant med st@j, og jeg har det sveert nar jeg skal passe mit job til arrangementerii ....
Jeg gar af samme grund aldrig til koncerter eller andet stgjende i min fritid.

Senest har Arbejdsmarkedets Erhvervssikring ogsa vurderet méngraden til at vaere under 5.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At de pa baggrund af speciallaegens erklaering konkluderer, at méngraden er 5 eller mere.

Han skriver helt tydeligt, at der er en rimelig formodning om sammenhang mellem gener og ulyk-
ke.

Pa baggrund af, hvordan jeg fortsat har det, mener jeg at afggrelsen er forkert."

Selskabet har den 14/3 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren havde pa skadestidspunktet ulykkesforsikring med vilkar 18TO. Vilkarene fremlaegges
som bilag 1.

Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist daekning for tinnitus. Selska-
bet har i overensstemmelse med vejledende udtalelse fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES)
afvist deekning med henvisning til, at der ikke er arsagssammenhang mellem den anmeldte haen-
delse og klagerens aktuelle gener.
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Sagen vedrgrer saledes alene klagerens gener i form af tinnitus.

Sagsfremstilling

Klageren anmeldte den 2. oktober 2021, at han pakgrte et autovaern den 13. marts 2021, hvor
han som fglge heraf padrog sig brandmaerker pa handen, smerter i bryst samt tinnitus pa begge
grer. Skadeanmeldelsen fremlaegges som bilag 2.

Til brug for sagens videre behandling indhentede selskabet laegejournalen fra klagerens egen lae-
ge. Selskabet modtog laegejournalen den 12. oktober 2021. Laegejournalen fremlaegges som bilag
3.

Den 3. november 2021 modtog selskabet journalen fra laegevagten fremsendt af klageren. Journa-
len fra laegevagten fremlaegges som bilag 4.

Selskabet anerkendte den 19. november 2021, at handelsen og skaden pa hgjre hand og bryst-
kasse sket den 13. marts 2021 var daekket af forsikringen. Selskabet gjorde opmaerksom pa, der
efter selskabets opfattelse ikke var arsagssammenhang mellem haendelsen og klagerens aktuelle
gener i form af tinnitus/h@grenedsaettelse. Anerkendelsesbrevet fremlagges som bilag 5.

Klageren klagede over afggrelsen den 19. november 2021, hvor han blandt andet oplyste, at han
ingen gener havde i hand eller bryst, men at det var generne i form af tinnitus, han gnskede daek-
ket af forsikringen. Det fremgar endvidere af klagen, at klageren ikke havde klaget over den ned-
satte hgrelse eller hyletone, fordi han troede, at det gik veek. Klagen fremlaegges som bilag 6.

Den 1. december 2021 fastholdt selskabet sin afggrelse. Selskabets fastholdelse fremlaegges som
bilag 7.

Klageren klagede til selskabets klageansvarlige afdeling, Kvalitet, den 1. december 2021. Klagen til
Kvalitet fremlaegges som bilag 8.

Den 6. januar 2022 sendte klageren en mail til selskabet med yderligere oplysninger til sagen, der
fremlaegges som bilag 9.

Selskabet besvarede klagerens henvendelse den 10. januar 2022 i en mail og oplyste blandt andet,
at selskabet ville indhente yderligere journal fra klagerens grelaege. Selskabets mail fremlaegges
som bilag 10.

Den 22. marts 2022 modtog selskabet yderligere journal fra greklinikken, der fremlaegges som bi-
lag 11.

Selskabet fastholdt den 16. maj 2022 sin afggrelse om, at der ikke var arsagssammenhang mel-
lem ulykkestilfeldet og klagerens hgrenedsattelse samt tinnitus. Selskabet oplyste endvidere i
fastholdelsen, at selskabet havde anmodet AES om en vejledende udtalelse, hvor AES skulle vur-
dere sagen som privat erstatningssag. Selskabets fastholdelse af 16. maj 2022 fremlaegges som bi-
lag 12.

AES bad selskabet om at indhente en specialleegeerklzaering den 4. maj 2023, som selskabet mod-
tog den 4. juli 2023. Specialleegeerklaeringen fremlaegges som bilag 13.
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Selskabet modtog den 13. november 2023 vejledende udtalelse fra AES, hvor klagerens varige
mén i overensstemmelse med selskabets afggrelse blev vurderet til mindre end 5 % pa grund af
manglende arsagssammenhang. Udtalelsen fra AES fremlaegges som bilag 14.

Forsikringsbetingelser

Af forsikringsbetingelsernes punkt 2.1, fremgar det blandt andet, at ulykkesforsikringen daekker
folger af ulykkestilfaelde, og at der ved ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsa-
ger personskade. Der skal ligeledes vaere drsagssammenhang mellem den anmeldte haendelse og
generne som fglge heraf.

Selskabets vurdering
Klageren har i klageskemaet til neevnet blandt andet anfgrt, at der speciallaegen helt tydeligt har
skrevet, at der er en rimelig formodning om sammenhang mellem ulykken og generne.

Af journalen fra klagerens egen laege fremgar fglgende i notat — via e-konsultation — af 18. juni
2020:
'e-Konsultation
Sub.: Ekko i hovedet
Hej
Hjertehallgj gér godt.
Men Har i De sidste par uger Mdske lidt mere haft en underlig lyd i hovedet. Ndr saetter taender
sammen lyder der ekko inde i hovedet. Lidt som hvis vand i et gre. Gar bare ikke vaek (troede
Jjeg)
Skal jeg forbi dig (muligt?) eller er det greleege ? Kh'

Det fremgar af journalen fra laegevagten den 13. marts 2021 kl. 21.57, at:
'Konsultationsnotat
I lav fart kgrt ind i helle pé Arhus @. Airbaggen gik. Bar sele. @m i brystekassen og svie af hgjre
hdndryg. Obj vdgen og klar GCS 15. AT upavirket. ST c og p ia. Thorax stabilt. Ikke selespor. Hg-
rej handryg med let radmen. Kan godt veere fra krudtladning ved afskydning af airbag. Tager
selv koldt vand pd hjemme.
Handling: Konsultation.'

I notat af 11. oktober 2021 fremgar fglgende af klagerens henvendelse via e-konsultation:
'11.10.21 e-Konsultation (Leege)
Sub.: Forsikring
Og en ting mere:
Jeg karte jo galt i marts — og siden ddjet med markant mere hylen for grene og deraf yderligere
nedsat hgrelse.
Det har jeg forventet ville fortage sig — og derfor ikke gjort noget ved eller 'klaget over'. Jeg har
nu anmeldt det til mine forsikringer — privat (TIM) og job {(...). De vil nu spgrge dig, og sd er det
jo sikkert dumt, at jeg ikke har naevn det. kh/'

Af udtalelsen fra AES fremgar blandt andet fglgende af vurderingen:
'Vi har lagt vaegt pd, at [klageren] aktuelt klager over gener i form af forvaerring af tinnitus,
markant nedsat hgrelse pd grund af braget fra airbags og selestrammer.
Vi vurderer, at det ikke er godtgjort, at [klagerens] nuvaerende gener i form af forvaerring af
tinnitus og nedsat hgrelse er en fglge af ulykken den 13. marts 2021.
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Ved vurderingen har vi lagt vaegt pd, at [klagerens] har forudbestdende gener i form af nedsat
hgrelse og tinnitus. Det er sdledes vores vurdering, at de forudbestdende forhold er hoveddrsag
til [klagerens] aktuelle gener.

Vi vurderer derfor, at det er overvejende sandsynligt, at [klagerens] nuvaerende gener skyldes
andre forhold end ulykken, hvorfor der ikke er Grsagssammenhaeng.

Vi vurderer derfor, at generne svarer til et varigt mén pd mindre end 5 %.

Laegekonsulent
En af vores lzegekonsulenter med speciale i audiologi har deltaget i behandlingen af sagen.'

Selskabet bemaerker, at det i henhold til almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der
skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav, herunder, at der er arsagssammenhang mellem
den anmeldte haendelse skaden.

Pa baggrund af sagens oplysninger er det selskabets vurdering, at klageren ikke har bevist, at hans
aktuelle gener i form af hgrenedsaettelse og tinnitus skyldes trafikuheldet den 13. marts 2021.

Ved vurderingen har vi lagt vaegt pa, at klageren blev tilset hos vagtleege samme dag som skaden
skete, hvor den anmeldte handelse er naevnt, men der alene er noteret gener relateret til bryst-
kasse og hgjre handryg. Klageren oplyste i sin klage af 19. november 2021 (bilag 6), at han ikke
lengere havde disse gener samt at han gnskede daekning for hgrenedsattelse og tinnitus.

Klagerens gener i form af hgrenedsaettelse og tinnitus er imidlertid f@rst naevnt i journalnotat af
11. oktober 2021, hvilket er 7 maneder efter angivne skadedato. Det er derfor selskabets opfat-
telse, at der ikke er dokumentation for strakssymptomer.

Selskabet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysningerne i speciallaegeerklaeringen, at kla-
geren siden 2017 havde veeret i behandling med hgreapparater for et let til middelsvaert diskant-
hgretab og siden 2018 haft tinnitus. Endvidere henvendte klageren sig til sin egen laege i 2020,
fordi han gennem nogle uger havde haft en underlig lyd i grene. Klageren var saledes allerede
forud for skadedatoen kendt med generne hgrenedsattelse og tinnitus.

Endeligt har selskabet lagt vaegt pa udtalelsen fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, der har fore-
taget en uvildig vurdering af sagen. Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har i overensstemmelse
med selskabets radgivende laegekonsulents vurdering vurderet klagerens méngrad til mindre end
5% med henvisning til manglende arsagssammenhang.

Til stgtte for sin pastand henviser selskabet til naevnets afggrelse i sag 94772, hvor naevnet blandt
andet vaegt p3, at der ikke foreld tidsnaere laegelige oplysninger om tinnitus, idet der i lsegens no-
tat fra ulykkesdagen den 30. marts 2017 alene blev naevnt nakkesmerter og tinnitus fgrst blev om-
talt i de laegelige akter den 7. juni 2017. Ankenavnskendelsen fremlaegges som bilag 15.

Sammenfatning
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Sammenfattende er det selskabets opfattelse, at klageren ikke er berettiget til udbetaling af mén-
godtggrelse, idet klageren ikke har bevist, at der er arsagssammenhang mellem ulykkestilfaeldet
og hans tinnitus. Selskabet fastholder derfor sin afggrelse af sagen."

Klageren har i brev af 17/3 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har modtaget og laest TIM’s svar pa min klage over selskabets afggrelse. Jeg fastholder min
klage og vil nedenstaende kort uddybe og begrunde.

Det datomaessige i sagsfremstillingen er korrekt og det er ligeledes de af selskabet vedhaftede bi-
lag. Jeg vil herunder kommentere det faktuelle.

Selskabet skriver flere gange, at afvisningen skyldes, at det 'er en forudsaetning for daekning pa
ulykkesforsikringen, at der er laegelig tidstro dokumentation for, at de gener man har, er en direk-
te fglge af den anmeldte skade.' Den begrundelse for afvisningen vil jeg hermed bestride.

Det er sveert at bevise tinnitus fremfor en fysisk synlig skade — men jeg vil henvise til det entydige
udsagn i specialleege ... resume af 3. juli 2023 (bilag 13 i det af selskabet fremsendte) — jeg henvi-
ser til hele resumeet men fremhaever dette: 'Der er saledes en rimelig formodning om &rsags-
sammenhang mellem de fremfgrte klager og den pavirkning, der har veeret ved ulykken'.

Afvisningen af daekning med henvisning til, 'at der ikke er arsagssammenhang mellem den an-
meldte handelse og klagerens aktuelle gener', afvises sdledes af speciallegen, og det samme ggr
pastanden om, 'at generne ma skyldes andre forhold end skaden'. Det er som om, at speciallae-
gens erklaering ikke er blevet laest.

Supplerende kan jeg oplyse:

e Ja — jeg havde svag tinnitus fgr ulykken. Men den blev voldsomt forvaerret og det samme er
min deraf fglgende lydfglsomhed. At dette af selskabet bruges som begrundelse svarer til at
afvise erstatning, hvis man i forvejen har mistet en finger og sa i en ulykke mister de gvrige
fingre. Jeg kan f.eks. ikke uden hgrevaern deltage i koncerter (som foregar pa min arbejds-
plads ... og ellers er den del af mit job) — og jeg kan efter ulykken ikke opholde mig i restauran-
ter/barer med st@j. Det opdager jeg i sagens natur fgrst noget tid efter ulykken, da meget var
lukket ned i den tid.

e Nej—jeg klagede ikke over hyletonen ved leegevagten umiddelbart efter ulykken for det gjor-
de sa ondt i brystkasse og hand, at det var der fokus var, og jeg taenkte at det andet gar jo
over og bliver mindre. Det gjorde det ikke — og sa anmeldte jeg skaden, da kraftigt gget tinni-
tus var blivende.

e | gvrigt — spurgte jeg under forlgbet flere gange selskabet hvilken dokumentation de gnskede
—men det fik jeg ingen svar pa.

En skade skal vaere blivende og det er den. Jeg er fortsat voldsomt generet af hyletonen og kan
f.eks. fortsat kun deltage i musik/sportsbegivenheder pa min arbejdsplads ... med hgrevaern — og
jeg er generelt ngdt til at undga hgje lyde/stg;.
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Pa den baggrund fastholder jeg, at min mengrad er over 5% som fglge af ulykken."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af audiologisk
undersggelse fremgar bl.a.:

"Dato: 28-03-2017
Hgjre DL: 0%
Venstre DL: 4%
Hgjre MOL: 55 db.

Venstre MOL: 50 db. 7 i -
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Af journal fra klagerens egen laege fremgar bl.a.:

"18.06.20

Har i De sidste par uger Maske lidt mere haft en underlig lyd i hovedet. Nar saetter taender sam-
men lyder der ekko inde i hovedet . Lidt som hvis vand i et gre. Gar bare ikke vaek (troede jeg)

11.10.21

Og en ting mere:

Jeg korte jo galt i marts — og siden dgjet med markant mere hylen for grene og deraf yderligere
nedsat hgrelse.

Det har jeg forventet ville fortage sig — og derfor ikke gjort noget ved eller 'klaget over'.

Jeg har nu anmeldt det til mine forsikringer — privat (TJM) og job (...). De vil nu spgrge dig, og sa er
det jo sikkert dumt, at jeg ikke har naevn det."

Af journal fra en laegevagt af 13/3 2021 fremgar bl.a.:

"Visitationsnotat
Eri ..., Er kert galt, Airbag udlgst, klager over sm i brystkassen, er pa vejiLV

Konsultationsnotat

I lav fart kgrt ind i helle pa ... . Airbaggen gik. Bar sele. @m i brystkassen og svie af hgjre handryg.
Obj vagen og klar GCS 15. AT upavirket. St c og p ia. Thorax stabilt Ikke selespor. Hgjre handryg
med let redmen. Kan godt vaere fra krudtladning ved afskydning af airbag. Tager selv koldt vand
pa hjemme."

Af skadeanmeldelse af 2/10 2021 fremgar bl.a.:

"Hvad er der sket?... Uheld i trafikken
Hvornar skete skaden? 13.03.2021

Beskriv, sa godt du kan, hvordan skaden skete
Kgrte ind i enden af autovaern der adskilte parkering og vej

Hvor pa kroppen er skaden? Hoved/ansigt
Oplys hvilken legemsdel der er skadet? @re
Pa hvilken side af kroppen er skaden? Bade hgjre og venstre

Beskriv generne
Hylen for grene og markant yderligere nedsat hgrelse pga. braget fra airbags og selestrammer
Nedenstaende tjek ved leegevagten var ift. brandmaerker pa hand og smerter i bryst

Hvornar var fgrste leegehjeelp/behandling? 13.03.2021

Har der tidligere veeret skader eller sygdomme i samme legemsdel? Ja
Hvilke skader eller sygdomme? havde lettere nedsat hgrelse"
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Af journal af 6/1 2022 fremgar bl.a.:

"Pt kommer grundet forveerring af tinitus sidste ar efter et trafikuheld pa v gre. Pt bruger ha og
har tidligere vaeret generet i en vis grad. lkke flad eller smerter. lkke svimmelhed eller hgrened-
seettelse.

Obj

God at

otomik dxt et sin nat

tymp A/A

aud som anfgrt

Plan
Tinitus sin. Snak og igen ved behov."

Af speciallaegeerklzering af 3/7 2023 fremgar bl.a.:

"Tidligere: Patienten har siden 2017 veeret i behandling med hgreapparater for et let til middel-
svaer diskant hgretab.

Har haft tinnitus siden 2018 som opstod i forbindelse med ophold i st@j belastet omgivelser under
sportsbegivenhed. Tinnitus er kronisk, men det generede ham kun yderst begreenset i dagligda-
gen.

Er kendt med astma og pollenallergi. Behandles efter almindelig retningslinjer med inhalations-
praeparater og antihistamin., Oplever almindelig seeson udsving i symptomerne.

Aktuelle: D. 13. marts 2021 er patienten involveret i en soloulykke hvor han med sin bil pakgrer et
helleanlaeg med ca 40km/t. Der udlgses airbag. | fgrste omgang er han mest opmaerksom pa
smerter hen over thorax og venstre skulder pga. sikkerhedsselen. Havde ogsa lidt redme hen over
handryggen formentlig fra krudtudladningen fra airbaggen. Da de umiddelbare smerter aftager
over nogle dage bliver han opmaerksom pa at hans tinnitus er forveerret, han er blevet mere stgj-
fglsom og oplever i den forbindelse nedsat koncentrationsevne stgj og lidt problemer med ind-
sovning. Fgler ogsa at det er blevet sveerere at hgre i baggrundsstgj og nogle kvindestemmer.
Over de fgrste par uger tilkommer en beskeden bedring i tilstanden, men sa stabiliserer det sig.
Siden har det veeret stationaert.

@vrige organsystemer: Intet relevant ift. aktuelle
Paraklinik: Tinnitus handicap inventpry (THI) spgrgeskema: Scorer 50 point sv.t. moderate gener

Objektivt

Otomikroskopi dxt+sin: I.a.
Ydre naese: I. a.
Rhinoscopia ant. l.a.
Cavum Orris: l.a.
Oropharynx: l.a.

Hals: l.a.
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Audiometri viser symmetrisk hgretab i diskantomradet som falder linzert progredierende fra
2000-8000 Hz.

DS 88/100

Tympanometri A/A

Resume:

Patienten var for 2 ar og 3 maneder siden involveret i et solo-trafikuheld, hvor airbag afgar. Inden
uheldet havde han en lettere grad af tinnitus og hgretab, men siden har han haft en kraftig for-
veerring af hans tinnitus som medfgrer nedsat koncentrationsevne og tidvis problemer med ind-
sovning. Han fgler ogsa at hgrelsen er blevet pavirket specielt i baggrundsstgj og visse kvinde-
stemmer.

Subjektiv symptomscore for tinnitus THI 50 sv.t. moderat handicap

Der er normal objektiv undersggelse af grer. Hgreprgven viser et linezert diskanthgretab som i det
vaesentlige er ueendret hen over de sidste 6 ar. Der er ikke fundet nedsat skelneevne. Der er nor-
mal tympanometri.

Krudtudladningen fra airbags udl@ser energi sv.t. 145-165 dB som er fuldt ud tilstraekkeligt til at
forarsage bade hgreskader og tinnitus. Der behgver ikke at vaere forandringer i audiogrammet, for
at tinnitus opstar eller at bestaende tinnitus forvaerres. Der er saledes en rimelig formodning om
arsagssammenhang imellem de fremfgrte klager og den pavirkning der har vaeret ved ulykken.
Omfanget af skaden ma pa nuvaerende tidspunkt vaere stationeert.

Fglsomheden overfor stgjtraumer er individuel. For denne patient vurderes der pa baggrund af
ovenstadende at vaere hgj risiko for yderligere forvaerring ved nye stgjtraumer eller ved udsaettelse
for kontinuerlig st@j. Horeveern ma anbefales ved stgjeksposition. Patientens klager over nedsat
hgrelse kan muligvis afhjaeelpes med nye h@greapparater.
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Folgende symboler er benyttet:
O Luftledn. hejre ere

A Luftledn. hejre ore mask

X Luftledn. venstre gre

[ Luftledn. venstre ere mask
< Benledn. hojre ore

C Benledn. hojre ore mask

—> Benledn. venstre ore

—] Benledn. venstre ore mask

Audiogram:
Taget den: 29.06.2023

Tinnitus Handicap Inventory (THI)
o U/ AN WS i

1 Har du svaert ved at koncentrere dig pga. din tinnitus?
2 Gordin tinnitus det svart for dig at forstd, hvad andre mennesker siger?
3 Gar din tinnitus dig vred?

Gor din tinnitus dig forvirret?

Faler du dig desperat pga. din tinnitus?

Beklager du dlg meget til andre over din tinnitus?

Giver din tinnitus dig vanskeligheder med at falde i savn om aftenen?

@~ o on b

EFales det som om, du ikke kan slippe vask fra din tinnitus?

q Har din tinnitus mdifrlydrelse pa din glaade ved sociale aktiviteter
(fx at gd ud at spise, g4 | biografen a. lign.)?

10 Faler du dig frustreret pga. din tinnitus?

11 Feler du (i forbindelse med din tinnitus), at du haren forfaerdelig sygdom?

12 Bevirker din tinnitus, at du har vanskeligt ved at nyde tilvarelsen?

Giver din tinnitus dig problemer | forbindelse med dit arbejde eller dine

3 hjemlige forpligtelser?

14 | Faler du dig lrritabel pga, din tinnitus?
15  Giverdin tinnitus dig vanskeligheder med at l@se?

16  Gerdin tinnitus dig ked af det?

17 Faler du, at din tinnitus har givet dig problemer i forholdet til familie og venner?

18 andre ting?

19 Faler du, at du ikke har kontrol cver din tinnin;sr?r

20  Foler dudig treet pga. din tinnitus?

21 ‘ Foler du dig deprimeret pga. din tinnitus?

22 | Far din tinnitus dig til at fele dig angstelig eller bange?
23 Feler du, at du ikke lngere kan klare din tinnitus?

24 ' Bliver din tinnitus varre, ndr du er stresset?

25  Fardin tinnitus dig til at fale dig usikker?

Er det vanskeligt for did at vende din opmarksomhed bort fra din tinnitus mod
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Af vejledende udtalelse af 13/11 2023 fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fremgar bl.a.:

"Vivurderer, at [klageren] har et varigt mén pa mindre end 5 %.

Grundlaget for vores vurdering
Kort beskrivelse af ulykken
[Klageren] kgrte den 13. marts 2021 ind i enden af et autovaern, der adskilte parkering og vej.

Primaer legekontakt
[Klageren] blev tilset hos laegevagten den 13. marts 2021, hvor han klagede over smerter i bryst-
kassen samt svige af hgjre handryg, der sas med let rédme.

Yderligere lzegekontakt
Den 11. oktober 2021 klagede [klageren] over, at han efter ulykken havde dgjet med markant me-
re hylen for grerne og deraf yderligere nedsat hgrelse.

Den 6. januar 2022 blev [klageren] tilset hos greleege pa grund af forvaerring af tinnitus efter ulyk-
ke pa venstre gre.

@vrige forhold
Det fremgar af de helbredsmaessige oplysninger, at [klageren] benytter hgreapparat pa grund af
nedsat hgrelse. Derudover har han haft gener med tinnitus siden 2015.

Sadan har vi vurderet det varige mén
Vivurderer, at generne som fglge af ulykken svarer til et varigt mén pa mindre end 5 %.

Vi har lagt veegt pa, at [klageren] aktuelt klager over gener i form af forveerring af tinnitus, mar-
kant nedsat hgrelse pa grund af braget fra airbags og selestrammer.

Vi vurderer, at det ikke er godtgjort, at [klagerens] nuvaerende gener i form af forvaerring af tinni-
tus og nedsat hgrelse er en fglge af ulykken den 13. marts 2021.

Ved vurderingen har vi lagt vaegt p3, at [klageren] har forudbestaende gener i form af nedsat hg-
relse og tinnitus. Det er saledes vores vurdering, at de forudbestaende forhold er hovedarsag til

[klageren] aktuelle gener.

Vi vurderer derfor, at det er overvejende sandsynligt, at [klageren] nuvaerende gener skyldes an-
dre forhold end ulykken, hvorfor der ikke er arsagssammenhang.

Vi vurderer derfor, at generne svarer til et varigt mén pa mindre end 5 %"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"2.1 Forsikringen daekker
Forsikringen daekker skader som fglge af ulykkestilfeelde, og gaelder altid som heltidsulykkesforsik-
ring.
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Ved et ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.

Arsagssammenhang

For at opna daekning, skal der vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfaeldet og skaden. Ved
vurderingen bliver der blandt andet lagt vaegt pa, om haendelsen er egnet til at forarsage person-
skade. Det vil sige om haendelsen i sig selv er nok til at forarsage/ forklare skaden."

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte, at han den 13/3 2021 var involveret i et trafikuheld. Selskabet har afvist
daekning med henvisning til, at der ikke er arsagssammenhang mellem ulykken og generne.

Klageren gnsker, at selskabet fastsaetter det varige mén til 5 % eller derover.

Klageren har anfgrt, at han er generet af tinnitus og lydfglsomhed. Klageren har anfgrt, at der
er en rimelig formodning om sammenhang mellem ulykke og gener, og at det er svaert at bevi-
se tinnitus fremfor en fysisk synlig skade. Klageren har oplyst, at han havde svag tinnitus fgr
ulykken, og at tinnitus og lydfglsomhed er blevet voldsomt forveerret efter ulykken. Klageren
klagede ikke over hyletonen ved laegevagten umiddelbart efter ulykken, idet der var fokus pa
generne i brystkassen og handen. Klageren har anfgrt, at han under forlgbet flere gange spurg-

te selskabet, hvilken dokumentation de gnskede, men fik ikke svar pa dette.

Selskabet har anfgrt, at klageren blev tilset hos vagtleege samme dag, som skaden skete, og at
der alene er noteret gener relateret til brystkasse og hgjre handryg. Selskabet har anfgrt, at
gener i form af hgrenedsaettelse og tinnitus fgrst naevnes i journal af 11/10 2021, og at klageren
forud for skadedatoen var kendt med generne. Selskabet har anfgrt, at klageren den 19/11
2021 oplyste, at han ikke leengere har gener fra brystkasse og handryg, og at han gnsker dak-

ning for hgrenedsaettelse og tinnitus.

Det fremgar af journal af 18/6 2020, at klageren "Har i De sidste par uger maske lidt mere haft
en underlig lyd i hovedet. Nar szetter teender sammen lyder der ekko inde i hovedet. Lidt som

hvis vand i et gre".
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Det fremgar af journal af 13/3 2021, at klageren "I lav fart kgrt ind i helle pa .... Airbaggen gik.
Bar sele. @m i brystkassen og svie af hgjre handryg. Obj vagen og klar GCS 15. AT upavirket. St c
og p ia. Thorax stabilt Ikke selespor. Hgjre handryg med let rédmen. Kan godt vaere fra krudt-

ladning ved afskydning af airbag. Tager selv koldt vand pa hjemme".

Det fremgar af journal af 11/10 2021, at klageren "kgrte ... galt i marts — og siden dgjet med

markant mere hylen for grene og deraf yderligere nedsat hgrelse".

Det fremgar af journal af 6/1 2022, at klageren "kommer grundet forvaerring af tinitus sidste ar
efter et trafikuheld pa v gre. Pt. bruger ha og har tidligere vaeret generet i en vis grad. Ikke flad

eller smerter. Ikke svimmelhed eller hgrenedseettelse".

Det fremgar af specialleegeerkleering af 3/7 2023, at klageren siden 2017 har "veaeret i behand-
ling med hgreapparater for et let til middelsvaer diskant hgretab. Har haft tinnitus siden 2018
som opstod i forbindelse med ophold i stgj belastet omgivelser under sportsbegivenhed. ... Sub-
jektiv symptomscore for tinnitus THI 50 sv.t. moderat handicap. Der er normal objektiv under-
spgelse af grer. Hgreprgven viser et linezert diskanthgretab som i det vaesentlige er uaendret
hen over de sidste 6 ar. Der er ikke fundet nedsat skelneevne. Der er normal tympanometri.
Krudtudladningen fra airbags udlgser energi sv.t. 145-165 dB som er fuldt ud tilstraekkeligt til at
forarsage bade hgreskader og tinnitus. Der behgver ikke at vaere forandringer i audiogrammet,
for at tinnitus opstar eller at bestaende tinnitus forveerres. Der er saledes en rimelig formod-
ning om arsagssammenhang imellem de fremfgrte klager og den pavirkning der har vaeret ved

ulykken".

Det fremgar af vejledende udtalelse af 13/11 2023 fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, at
"generne som fglge af ulykken svarer til et varigt mén pa mindre end 5 %. Vi har lagt vaegt p3, at
[klageren] aktuelt klager over gener i form af forveerring af tinnitus, markant nedsat hgrelse pa

grund af braget fra airbags og selestrammer. Vi vurderer, at det ikke er godtgjort, at [klagerens]



Ankenaevnet for Forsikring

14. 101221

nuvaerende gener i form af forvaerring af tinnitus og nedsat hgrelse er en fglge af ulykken den
13. marts 2021. Ved vurderingen har vi lagt vaegt p3, at [klageren] har forudbestaende gener i
form af nedsat hgrelse og tinnitus. Det er sdledes vores vurdering, at de forudbestaende for-
hold er hovedarsag til [klagerens] aktuelle gener. Vi vurderer derfor, at det er overvejende
sandsynligt, at [klagerens] nuveerende gener skyldes andre forhold end ulykken, hvorfor der

ikke er arsagssammenhang".
Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at han er blevet pa-
fort et varigt mén pa mindst 5 % som feglge af ulykken den 13/3 2021. Naevnet kan derfor ikke

kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har vurderet, at
hgre og tinnitus generne med overvejende sandsynlighed skyldes andre forhold end ulykken,

hvorfor der ikke er arsagssammenhaeng.

Nzevnet har videre lagt vaegt pa, at det fremgar af speciallaegeerklaering af 3/7 2023, at klageren
siden 2017 har haft let til middelsvaer diskant hgretab, og at han har haft tinnitus siden 2018.
Det fremgar, at "Hgreprgven viser et lineaert diskanthgretab som i det vaesentlige er uandret

hen over de sidste 6 ar".

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at der i det laegelige materiale ikke foreligger tidsnaere oplysnin-
ger om tinnitus og nedsat hgrelse. | notatet fra vagtlaegen pa ulykkesdagen beskrives alene gm-
hed i brystkassen og svie af hgjre handryg. Tinnitus og nedsat hgrelse omtales f@rst i notat af

11/10 2021 — naesten 7 maneder efter den anmeldte handelse.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



