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Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 21/2 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg vari et biluheld d. 04.08.2020 og har siden haft daglige smerter. Jeg har vaeret i forlgb ved fy-
sioterapeut og min lzege sagde ved sidste konsultation at der ikke var yderligere at ggre, da der
var tale om en stationazer tilstand som blot kan suppleres af de daglige gvelser jeg laver.

IF mener dog at méngraden er under 5 % og lagde her vaegt pa at jeg ikke havde veeret tilset af
lege i en periode hvor jeg havde veaeret tilset af laege samt var i forlgb ved fysioterapi.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg er ikke enig i deres afggrelse om méngrad pa under 5 %, da der er tale om daglige smerter."

Selskabet har den 27/2 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vores kunde har klager over, at If har vurderet ménet til mindre end 5 %. Vores kunde mener at
ménet er hgjere, fordi der er tale om daglige smerter.

Vi har undersggt sagen igen, og efter fornyet gennemgang fastholder vi, at If ikke kan tilbyde at
udbetale ménerstatning, da der ikke foreligger en tidsmaessig leegelig dokumentation for at ge-
nerne stammer fra skaden den 4. august 2020.

Kundeforhold

Kunden har kgbt forsikringen den 1. marts 2014, som en heltidsforsikring. Erhverv pa skadestid-
punktet: [erhverv].

Forsikringsummen var pa skadestidspunktet 1.106.193 kr. ved 100 % invaliditet og 56.777 kr. ved
dod.

Galdende forsikringsvilkar er 63-05.
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Det faktiske forhold

1. september 2020

If modtager skriftlig anmeldelse af skade sket den 4. august 2020, hvor kunden bliver pakgrt af
anden bil i lyskryds. Da de venter pa politiet, bliver begge biler pakgrt af en bus.

Hun anmelder skade pa ryg, nakke og venstre knae.

9. september 2020
If sender skriftlig anerkendelse af skaden.
If deekker ogsa udgifter til behandlinger via Nordic Netcare.

30. november 2022
If sender besked til kunden og beder om status og information om nuvaerende gener.

4. december 2022
Kunden svarer If, at der fortsat er daglige smerter og at kunden udfgrer gvelser fra fysioterapeu-
ten hjemme.

7. december 2022
If beder kunden kontakte egen laege for at fa vurderet om hun er helt feerdigbehandlet.

30. januar 2023
Kunden kontakter If skriftligt og informerer om at hun nu har veeret tilset af egen laege. Kunden
vedheefter journal, hvor det fremgar at kunden er afsluttet.

2. februar 2023

If forsgger forgaeves at kontakte kunden pr. telefon for at hgre, om modpartens ansvarsforsikring
... er i gang med at behandle sagen og vurdere kundens gener efter skaden. If indhenter samtyk-
keerklaering til brug for at indhente relevant laegejournal. Derudover informerer If om at kundens
personskade ogsa bgr anmeldes til modpartens ansvarsforsikring.

10. marts 2023

If modtager laegejournalen fra egen laege og ringer til kunden for at booke tid til en specialleegeer-
kleering angaende kundens vedvarende nakkegener. Da If ikke treeffer kunden, leegges besked pa
telefonsvareren om at kontakte If.

8. maj 2023
If sender skriftlig rykkerskrivelse til kunden om at kontakte If for at booke tid til en speciallaegeun-
dersggelse.

8. juni 2023

If sender skriftlig besked til kunden om at sagen afsluttes, da hun ikke er vendt retur.

Samme dag kontakter kunden If, og sagen genabnes. Der bookes tid til en specialleegeundersggel-
se den 14. juni 2023 kl. 15.00.

27. juni 2023
Specialleegeerklaeringen modtages i If.
Sagen laegges til vurdering hos Ifs interne laegekonsulent.
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Ifs leegekonsulent vurderer:

Makke skade.

1. Nakkesmerter. Nasten dagligt forekommende
2. speendingshovedpine. Latent til stede

2. Strammende fornremmelse i armene

4, styringsbesvaer af hgjre lillefinger

5. Koncentrationsbesveaer

I efterdret 2017 havde skl. nakkesmerter med udstradling til hgjre arm.

Let nedsat bew. i nakken. Normale neurologisk undersggelse.

Der er ikke varet kontakt til egen lasge i 2% &r der er sdledes ikke lage dok. bro sympt.
Men mindre end 5%

Hvis der kan skaffes dok. for brosympt bliver menet mindre en dB.1.1.3 det der ikke skennes at veere tale om middelsvaere daglige smerter, men sterre end
d.1.1.2 idet skl. har daglige smerter.

9. juli 2023
If sender skriftlig afggrelse med en ménvurdering pa mindre end 5 %, fordi der er manglende bro-
symptomer da der ikke har vaeret laegekontakt i de sidste 2,5 ar.

If beder om at fa tilsendt laegelig dokumentation for behandlingsforlgbet de sidste 2,5 ar, hvis der
foreligger denne slags dokumentation.

3. august 2023
Kunden svarer If, at hun Igbende har gaet til fysioterapeut pa grund af smerter samt at der har
vaeret Covid-19 med restriktioner pa hvornar man matte tage fysisk kontakt til laegen.

4. august 2023
If kontakter Nordic Netcare for at hgre, hvilken fysioterapeut kunden har benyttet. Derefter ind-
henter If journalen fra [fysioterapeut].

13. oktober 2023

If modtager den fysioterapeutiske journal, og laegger sagen til ny vurdering hos Ifs 2 interne laege-
konsulenter.

Leegekonsulenterne vurderer fglgende:

1)
UT 2020

Nakke og ryg gener.

Aktuelle gener

. Nakkesmerter. Naasten dagligt forekommende
. Speendingshovedpine. Latent til stede

. Strammende fornemmelse i armene

. Styringsbesvaer af hajre lillefinger

. Koncentratbeswvaer

Mo WM e

Obj. Let nedsat bev. i nakken. Normale neurologiske forhold.
Men sv.t b.1.1.3 = 10%

Minus forudbestdende b.1.1.3 jf. tidl. afgorelse minus 10%. Vi gav ikke erstatning den gang idet der ikke var bro sympt.
Men efter aktuelle UT mindre end 5%
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2)

Har set skadelidtes itales=ttelse af selskabets afgprelse.

Det ses at skadelidte har kontakt til fysioterapeut sidst ifglge vedhaftede d. 24, sep 2021, Det vil sige ca. 1 ar efter UT som er far 4. aug 2020.
Dertil et la2ngere frit interval uden dokumenterede lsegekontakter.

Vil anbefale at tidligere afggrelse fastholdes.

28. november 2023

If sender fastholdelse af ménvurdering pa mindre end 5 %, med henvisning til klagemuligheder i
form af Ifs Kundeombud, Ankenaevnet for Forsikring og en uvildig udtalelse fra Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring.

23. februar 2023
If modtager besked om kundens klage til Ankenaevnet for Forsikring.

Vi fastholder vores afggrelse
Efter Ifs forsikringsbetingelser udbetaler der erstatning for mén, som stammer fra den anmeldte
skade, hvis méngraden vurderes til 5 % eller derover, jf. daekningsskemaet 2.4

Fglgende fremgar af Ifs forsikringsbetingelser side 11, pa dakningsskemaet punkt 2.4:

2.4 DAKNINGSSKEMA - ULYKKE
Varigt mén
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Dakker Daekker ikke Erstatninger
Erstatning ved whkkesnifeide® som A UWisdesifelde® der skyides sys- Hwis sikrede® bliver varigt invaicerst,
forer il varigt men com. utostales erstatnng med ligs ==
B UWysdesiftelde* hvor nowedarsa- mange procent af forsikringssummen,
Forsikringen dawxer ligeleces ved gen er best2ende/latente sygdom-  som mengraden er fastzatt.
ufydkestiifoeide® indtrufiet | forbindelse me eller sygoomzani=g
med handlinger, der foretages t C Forezrring &F ulydkesifeiges* Msangraden for folger &f zamme
afvaergeize af skade D3 person eller folger. der clyloes en tlztedevas- LlyRkEs-
ejendom under s danr'c- cmstendig- rende eller tif=ldig tilstedende tifeide® kan sammeniagt ikke over-
heder, at handlingsn ma anses som sygdom stige 100%
forsvarlig D. Forudbestiende mén*. Sadanne i
men kan heller ikke meadfare, Mean pa under 5% berettiger ikke t
dkestiffieide* der cpstar pga at menerstatningsn fastz=tes Srstatning
x!ﬂebeﬁ-:»:«-d— eller besvimelse som hejere, end hvis de forudbestaen-
ikkg er forarsaget & sygdom ge men ikke Navde varet U stede. Medfersr et ulykkemiifios® en men-
Dette g= der ogsa vec s«ads pa grad pa 30% eller gerover, udbetsles
parreds orgarer som feks. gns, cer dobbelterstatning

erer, myrer eler lunger mu. =
beztsende men pa et parret Organ
kan oerfor ikke beavirks, at men-
graden fasts=ttes hejere, end hvis
et sadant men kke havde vaeret
tl stede. Er dertidligers oetalt
mensrstatring for en Destemt
legemsdel* fra if eller ancet sel-
skab, fratraeicies denne tidligere
mengrac | menfassEteizan.
Ov@'be astring af ancre ggemsos-
fe* end dem cer er be:i-adJ_E!et ved
ulykke* og som medferer men.
F. Skader pa kroppen sket som falge
af nedsz dning sller overbe azt-
ry "-Q
G f:'-cger afl=.=g-_- ig behandling eler
fysicterapiropraktorbehanding
som ikiee er nedvendiggjort a'et
ulyikestifoelde®, der er omfamet af
forsikringen.

m

Under kolonnen 'Daekker ikke' punkt D. fremgar, at der ikke deekkes forudbestaende mén, samt at
tidligere betalt ménerstatning fratreekkes i ménfastsaettelsen.

If har tidligere udbetalt 8 % i mén, svarende til 49.563 kr., efter Méntabellens punkt B.1.3.1, i en
arbejdsskadesag sket den 17. oktober 2014. (If skadenummer ...)

Da der er tale om en ny skade i 2020 pa samme legemsdel, skal de 8 % fratraekkes i den nye
ménvurdering. If vurderer ikke, at det direkte mén efter skaden den 4. april 2020 i sig selv udggr 5
% eller mere, nar der er fratrukket de tidligere udbetalte 8 %.

Derudover ses der i det lzegelige materiale heller ikke dokumentation for at kundens gener konti-
nuerligt har veeret til stede i perioden fra skadens indtraeden den 4. august 2020 frem til opggrel-
sen i november 2023. Der er sdledes manglende dokumentation pa brosymptomer i sagen.

| Ifs definition af ulykkestilfeelde pa side 21 i forsikringsbetingelserne fremgar det, at der skal vaere
arsagssammenhang mellem ulykken og den pafgrte skade. | vurderingen af arsagssammenhang
legges der vaegt pa bade straks- og brosymptomer.

Det er kundens bevisbyrde at bevise, at de oplevede gener har en sammenhang med den an-
meldte skade, herunder at der foreligger arsagssammenhang.

| sagen understgtter det lsegelige materiale ikke, at der er arsagssammenhaeng, netop fordi der
ikke er dokumenteret brosymptomer.
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| journalen fra egen laege har der ikke vaeret laegelig kontakt i perioden 25. august 2020 (21 dage
efter skadens indtraeden) og 30. januar 2023. Arsagen til kontakten til egen laege i januar 2023 er,
at If i december 2022 beder kunden kontakte egen laege for at undersgge om hun er helt legeligt
feerdigbehandlet.

Kunden har saledes ikke haft laegekontakt overhovedet siden 21 dage efter skadens indtraaden.

| den fysioterapeutiske journal findes der journalnotater fra september - december 2020, hvor
kunden giver udtryk for en tydelig bedring i hendes gener.
Derudover er det 1 notat fra 24. september 2021 hvor hun instrueres i hjemmegvelser.

Der har saledes ikke vaeret leegekontakt hverken ved egen laege eller fysioterapeut i perioden 24.
september 2021 - 30. januar 2023.
Der er saledes ikke dokumentation for brosymptomer over en periode pa 1 ar og 4 maneder.

Konklusion

Da der hverken er dokumentation for at kundens gener stammer fra skaden den 4. august 2020
(arsagssammenhaeng) eller at disse gener i sig selv medfgrer en méngrad pa 5 % eller derover, kan
If ikke tilbyde at udbetale ménerstatning efter den anmeldte skade."

Klageren har i mail af 20/3 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"De mener at Méngraden nedsattes grundet tidligere afggrelse i 2014, men som de selv naevner
er der her tale om B.1.3.1, hvilket var min laend. De bilag vedr. rgntgen mm. er ligeledes vedr.
lend og knze. Jeg forstar ikke helt hvad det har med min nakke at ggre.

Og sa er jeg med pa at jeg i 2017 var til fysioterapi grundet nakkesmerter, men dette var forarsa-
get af mit studie med computerarbejde og jeg var vist ved den fysioterapeut 2 gange.

Af journalen fra fysioterapeuten ... fremgar det ogsa at jeg tidligere havde haft nakkesmerter som
var ophgrt og at de nuvaerende nakkesmerter havde varet i mindre end 3 maneder.

Deres periode med manglende leegekontakt er ikke helt korrekt, for jeg var ved fysioterapeut d.
24.09.2021, men ligeledes d. 07.10.2021 samt d. 20.10.2021 - disse 3 behandlinger betalte jeg
selv da jeg ikke laengere var omfattet af forsikringen, men jeg var herefter ngdt til at stoppe be-
handlingen da jeg ikke havde rad til selv at afholde udgiften.

Som jeg tidligere skrev til If sa var laegekontakt fortsat besvaerligt da man kun kunne mgde op hvis
der var tale om akut brug for lzege, hvilket min skade fra 2020 ikke var leengere og jeg har blot faet
mine recepter pa smertestillende fornyet Igbende. Jeg har blandt andet vaeret i kontakt med min
lege da jeg far ny recept pa ibuprofen d. 12.09.2022.

Samtidig har jeg vaeret yderligere i kontakt med min laege Igbende ... bade juli 2021 samt januar
2022, hvilket har medfgrt at jeg har talt med min leege Igbende om min generelle tilstand - jeg
taenker ikke at han laver notat for sig nar jeg klager over smerter, hvis jeg er der pa baggrund af
en kontrol."

Selskabet har i mail af 2/4 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:
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"Ud fra det laegelige materiale samt information i kundens anmeldelse, oplyses der bade om ge-
ner pa ryg og nakke.

Derfor informerer If om, at tidligere mén pa ryggen fratrackkes, nar der er tale om gener fra sam-
me sted.

Angdende kundens gener pa nakken, er det korrekt, at den tidligere udbetalt ménerstatning efter
Méntabellens punkt B.1.3.1 ikke har noget at ggre med generne i nakken.

If har den 4. august 2023 anmodet om journalen fra [fysioterapeut], beliggendei ...

Denne journal vedhaftes som bilag.

| journal kan vi ikke se, at der er naevnt fysioterapeutisk kontakt den 7. oktober 2021 samt den 20.
oktober 2021. | journalen fremgar alene kontakt den 24. september 2021 hvor kunden instrueres i
hjemmegvelser pa grund af spandinger i nakke og gvre ryg.

Vi fastholder, at der er manglende brosymptomer vedrgrende nakkegenerne, bade i den situati-
on, hvor sidste kontakt ved fysioterapeuten er den 24. september 2021 eller den 20. oktober
2021.

Kunden har ikke haft dokumenteret laegekontakt ved egen leege siden 21 dage efter skadens ind-
treeden. | den fysioterapeutiske journal findes der journalnotater fra september - december 2020,
hvor kunden giver udtryk for en tydelig bedring i hendes gener. Derudover er det 1 notat fra 24.
september 2021 hvor hun instrueres i hjemmegvelser. Kunden oplyser ogsa selv, nakkegenerne
var gaet vaek, men at nuvaerende nakkesmerter opstod for mindre end 3 maneder siden fra sep-
tember 2021.

Der har saledes ikke veeret laegekontakt hverken ved egen leege eller fysioterapeut i perioden 24.
september 2021 (evt. oktober 2021) til den 30. januar 2023. Der er saledes ikke dokumentation
for brosymptomer over en periode pa 1 ar og (3-)4 maneder.

Kundens kommentar om, at hun Igbende har haft kontakt med laegen omkring den generelle hel-
bredsmaessige tilstand, som leegen ikke har fgrst journal over, kan ikke medfgre en anden vurde-
ring - da der ikke er dokumenteret brosymptomer i det leegelige materiale.

Det er kundens bevisbyrde at bevise, at de oplevede gener har en sammenhang med den an-
meldte skade, herunder at der foreligger arsagssammenhang. | sagen understgtter det leegelige
materiale ikke, at der er arsagssammenhang, netop fordi der ikke er dokumenteret brosympto-
mer.

Konklusion

If fastholder ud fra ovenstaende samt svar til Ankenaevnet sendt 27. februar 2024, at der ikke er
dokumentation for at kundens nakkegener stammer fra skaden den 4. august 2020 i form af bro-
symptomer og arsagssammenhaeng. If kan derfor ikke tilbyde at udbetale ménerstatning efter den
anmeldte skade."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Det fremgar af skadesanmeldelsen af 1/9 2020:

"Anmeldelsestype: Personskade (skade pa krop fx braekket arm, knaeskade mm.)
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Dato for ulykke: 04.08.2020
Veeret hos lzege/sygehus: Nej
Arsag til skaden: Uheld i trafikken.

Foreren af kgretgjet: Mig selv
Keretgjets hastighed: Ca. 50 km
Skadezoner kgretgj: Fronten i midten

Skadens omfang: Konstante smerter i ryg og nakke. Hovedpine og treethed. Grundet corona har
der veeret foretaget opkald til egen laege 2 gange, som har lavet rapport, men vurderede at det ik-
ke var ngdvendigt at komme pa klinikken fysisk. Har faet henvisning til fysioterapi.

Flere skadet legemsdele: Ja

Skadet legemsdel: Knae

Anden skade: Knaeet var haevet og blat efter sammenstgdet. Det ser paent ud nu, men det ggr
ondt nar jeg gar pa trapper.

Handelse: Jeg kgrte bilen lige ud. Der var grgnt for mig, men det mente modparten ogsa at der
var for ham, sa han kgrte direkte ud foran mig. Efterfglgende mens vi ventede pa politiet, kom der
en bus og pakegrte begge biler.

Andre tidligere personskader: Ja
Arstal: 2014
Beskrivelse: Rygskade i laenden"

Det fremgar af egen laeges journal:

"15-08-2016

Vridtraume hg knze 3 dage siden. Knae last fast siden. Kan ikke straekke eller bgje.

Hamatom medialt. Ganske let haevelse i gvrigt. Stgtter ok. Yderligere undersggelse kan ikke lade
sig g@re pga smerter.

Plan:

hhv til skadertg og efterflg skadestue, Obs meniskskade dxt

27-09-2016

Rotations-flexionstraume v. knae for 5 uger siden. Fortsat smerter og fornemmelse af aflasning
medialt pa knaeet.

Obj: Distinkt pmhed sv.t. mediale menisk. Smerter ved fuld ekstension. Ingen ligamentzer gmhed
eller Igshed.

rp MR v. knae

05-09-2017

Tidligere fulgt ved rheumatologisk afdeling med lendesmerter med Ischias. Afsluttet 28/1-16.
Aktuelt 1 uges varende smerter i nakke. Mest udtalt svt. c3-C5. Kommet spontant uden traume.
Beskriver ligeledes fornemmelse af udstraling fra nakke, pa ulnarside af underarm, til handled og
ned mod hg. 5. finger.
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Beskriver en fornemmelse af at kraften bliver nedsat i Igbet af dagen. Smerterne er ellers kon-
stante, men forvaerres ved bev.

Ikke Cauda equina-symptomer. Ikke haevelse/varme/rgdme af arm.

Tager pinex og ibumetin, der tager toppen af smerterne. far PPI, ikke mavesmnerter. der
er talt bivirkninger.

Obj:

Nakkemuskler spaendte, dog ikke gm ved palpation. Foramen kompressionstest ops mod
ve, hvor smerterne forvaerres i hg. 5 finger. Neg mod venstre.

OE:

arme éns ved inspektion. Ikke varme/rgdme/haevelse.

Fglesans ia bilat.

Falens/tinell neg bilat.

Kraft normal ved fingerspraedning/samling/flektion og ekstention bilat. ligeledes i albue og
skulder.

Reflekser: Biceps/triceps/brachioradialis: IA bilat.

Plan:

Ligner cervical discusprolaps med tryk pa hg. C8 nerverod.

Der sendes dd hhuv til fys.

Safremt ingen bedring pa 4 uger; Hhv til Rheumatologisk vurdering.

Grundigt informeret om at kontakte leege ved forvaerring i smerter/fglesans/kraft/CE.
Ligeledes ved andre nyopstaede symptomer i relation til ovenstaende.

05-08-2020
Kgrt galt igar. Kgrt ind i bil der kom ud fra siden. Havde sikkerhedseler pa. Har ondt i hoved, nakke
og @verste del af ryggen.

24-08-2020

Hej,

Jeg har fortsat meget ondt i nakken og hovedet efter biluheldet for et par uger siden.

Er det evt. Muligt at jeg kan fa en henvisning til fys eller skal jeg ind til konsultation fgrst?
Mvh [klageren]

25-08-2020
Hej [klageren]
Jeg har lavet en henvisning til fysioterapi.

30-01-2023

Pt har nakkesmerter hver dag efter biluheld i 2020.

Har gvelser hun laver hver dag.

Der har veeret stationzere forhold leenge.

Der vurderes ikke at vaere indikation for yderligere undersggelser eller behandling fraset fys."

Det fremgar af fysioterapeutisk journal

"09-09-2020
Smerter i nakke siden biluheld for ca. 1 maned siden.
Daglige smerter samt traethed og koncentrationsbesveer.
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21-09-2020
Ondt i ryggen og nakke. @verste del af ryggen. Det traekker lidt ud i armene skiftevis. Dog er det
mest hgjre, det er det hvert fald nu.

28-09-2020
Hun oplever stadig samme symptomer. Ved gvelser kan hun godt blive svimmel.
Manuel udspaending. Vejrtraekningsgvelser Retraktioner

05-10-2020
Hun oplever stadig samme symptomer og svimmelhed.

27-11-2020

Hun er begyndt at cykle pa arbejde og spiser sundere. Hun har ved det faet det markant bedre.
Hun vagner 1 gang om natten for at tisse. Ingen svedture. hun oplever svedture i forbindelse med
let HP. Men det gar hurtigt over. OBS pa dette.

09-12-2020

Hun har idag ondt gverst i ryggen. Det er mellem skulderbladene. Der har vaeret lidt med nakken.
Igar var der HP, kom snigende op ad dagen og rigtigt traels til aften. Prgvede cykeltur, dog ingen
gevinst. Cykelturen giver ro til og fra arbejde. Naeste uge kommer der balancebreaet til arbejdet. |
det store hele fgler hun at det gar bedre.

24-09-2021

Fgler at nakken er opspaendt. Udstralinger ned i armene. det fgles som jag. HP fortsat. Kvalme og
svimmelhed er vaek. Hun fgler sig spandt i nakken og @verste del af ryggen. Det ligger sig som en
spaende rundt.

Hjemmegvelser CCFT 2-3 sek x10 2 xdagligt. Fleksions - lat flex og rot i et x10-20 3xdagligt."
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Det fremgar af hospitalsjournal:

"25-08-2015

Diskusambulatorium

Siden sidst

Har patienten arbejdet let med gvelser, men det har vaeret besvaerliggjort af infektion, som pati-
enten har haft og behandlet via egen leege, men har ogsa vaeret udredt for anden arsag til infekti-
on.

Ved test i dag er der stadigvaek refereret smerte muskulzert udlgst. Patienten fortseetter med
gvelserne, anvender trochanterbzaelte, specielt i forbindelse med aktiviteter i hjemmet.

Der er stadigvaek flere opgaver, som patienten ikke kan udfgre pa grund af smerter, specielt op-
gaver hvor der indgar kraftudnyttelse.

Patienten har selv tanke om at det vil vaere ideelt at komme over i et arbejdsomrade praeget af
administrative opgaver indenfor sit erhvervsfelt ([erhverv]). Patientens gener opstod akut efter et
traume pa arbejdspladsen. Der er sket en bedring over tid, sd med henblik pa at finde ud af, hvor
meget patienten kan arbejde nu, skal der overvejes en delvis tilbagevending til arbejdsmarkedet
og initielt med skanehensyn i form af varierende siddende, staende og gdende elementer i arbej-
det samt undga tunge lpft og Igft i akavede stillinger. [Arbejdet] vil veere svaere at udfgre pa grund
af en betydelig fysisk kraft, der skal til i forbindelse med dette.

Ny kontrol hos undertegnede 2/10-15

| patientens smerter er der ikke noget inflammatorisk mgnster, og de billeddiagnostiske foran-
dringer der er naevnt ved Sl-led ma tolkes som jvf. ophaengningerne som fglge efter graviditet.

02-10-2015

Diskusambulatoriet

Tilstanden er stort set uforandret. Der findes normal Gillets test i dag.

Vi taler om at sgrge for at have ligevaegt pa benene nar hun star, der er fortsat refereret smerter
fra dels ballemuskler, dels fra hoftebgjer og dels fra den paravertebrale muskulatur.

Vejledes angaende udfgrelse af gvelser.

28-11-2015

Der er faktisk sket en markant bedring, sddan at forsta, at der er kommet mere styrke i muskula-
turen, beveaegeligheden er fortsat domineret af aktivitetsbetinget smerte.

Men jo bedre kontrollen bliver over baekkenet, det bedre funktion vil der opsta.

Vi aftaler, en formentlig afsluttende kontrol hos undertegnede i slutningen af januar, og dermed
fokus pa fremliggende gvelse.

28-01-2016

Der er sker en stabil, stille bedring, og ved test i dag er der kommet bedre funktion over hoftebg-
jer, men der er ikke sa udtalt smertereaktion, som der har veeret tidligere.

Der er en bedring af kraften ved de venstre sma baldemuskler, men den er ikke helt optimal end-
nu. For at have en god bakkenstabilitet samt mindske gmhed af indadfgrerne, skal der ogsa fort-
szettes videre med den gvelse rettet imod det. Sa fremtidig plan er, og det er en plan, patienten
selv kan udfgre sammen med den videre omplacering pa arbejdsmarkedet: Anvende bakkensta-
biliserende gvelse samt traening af sma baldemuskler dagligt. Fgrstnaevnte laves 1 gang dagligt,
den sidstnavnte 2 gange dagligt med 5 repitationer udfgrt langsomt.

Erhvervsmaessigt er patienten i kontakt med sin socialradgiver med henblik pa at fa en afklaring,
hvor der tanke om ... arbejde, hvor patientens grundviden fra tidligere uddannelse ([erhverv]) kan
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udnyttes. Samtidig de varige skanehensyn i form af varierende gdende, stdende og siddende ele-
menter og uden tunge lgft. Patienten naevner selv at have tanker om ..., og begge uddannelser vil
veere gode set i relation til de naevnte skanehensyn.

Medicin

Anvende Panodil 665 mg 2 stk max x 3 dagligt, de kan anvendes dels efter behov, men kan ogsa
anvendes i fast dosering over laengere tid. Hvis der periodevis er kraftig opblussen, kan Ibumetin
800 mg x 2 til natten anvendes.

AFSLUTTES

15-08-2016
Diagnoser:
Traumatisk ruptur af menisk i knzaeled

ANAMNESE
Har fredag aften padraget sig venstresidig knaeskade. Har ifm. ... vredet rundt og har haft smerter
efterfglgende i venstre side af knzeet.

OBJEKTIVT

Inspektion: Der ses ingen tydelig haevelse eller misfarvning.

Palpation: Der er gmhed svarende til det mediale ligament. Ingen lateral gmhed. Der er gmhed
svarende til medialsiden af ledspalten.

Test: Der er testet for meniskgmhed, hvilket er positivt svarende til mediale menisk. Ingen anslag
af patella. Ingen Igshed svarende til korsbandsskade, ej heller Igshed af det kollaterale ligament.
Bevaegelse: Pt. kan godt flektere og naesten fuldt ekstendere knaeet.

RONTGEN
Re@ntgen viser ingen tegn pa afrivningsfraktur.

BEHANDLING OG PLAN

Pt. informeres om, at der kan veere tale om en menisklaesion, hvorfor
behandlingen er et stgttebind og krykker efter behov.

Kontrol hos egen lege efter 2-4 uger.

09-01-2017
Rentgensvar/Billeddiagnostisk epikrise
MR-skanning af knae

Der ses ingen ansamling eller synovit. Begge menisker ses intakte og uden suspekte penetrerende
laesioner.

ACL, PCL, MCL og LCL ses intakte. Ingen tegn til osteokondrale lzesioner. Ingen Bakercyste.
Diagnose:

Ingen tegn til patologi pavist."

Det fremgar af speciallaegeerklaeringen af 21/6 2023:

"Tidligere
[Klageren] har i anmeldelsen oplyst om en skade i leenden fra 2014. Det fremgar af sagens akter,
at hun blev fulgt pa reumatologisk ambulatorium (diskusambulatoriet) for leendesmerter med
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iskias frem til januar 2016. | maj 2016 ordinerede egen laege Gabapentin for nervesmerter i ven-
stre ben. | august 2016 vred [klageren] om pa venstre knae under dans. Rgntgenundersggelse af
venstre knae viste dengang ansamling i leddet, mens efterfglgende MR-skanning af venstre knze
var normal. | september 2017 spgte hun laege pga. en uges varende spontant opstdede nakke-
smerter med udstraling til hgjre arm. [Klageren] blev henvist til fysioterapi.

[Klageren] kolliderede i bil med en modpart den 4. august 2020. Hun kgrte over for grgnt i et
kryds med 50 km/h, da modparten kom ud foran hende fra venstre side. Det hele gik sa hurtigt, at
hun ikke kan redeggre for, hvad der sket ved sammenstgdet. [Klageren] bar sele. Airbags gik ikke
... Omkostninger til reparation af bilen Igb ifglge [klageren] op i mere end 100.000 kr.

Sygdomsforigb

[Klageren] ringede til lzegen den fglgende dag og klagede over hovedpine, nakke- og @vre ryg-
smerter. Den 24. august 2020 havde hun ogsa nakkesmerter samt hovedpine og blev henvist til
fysioterapi (ikke yderligere belyst i sagens akter). | anmeldelsen afsendt den 1. september 2020
klagede hun bl.a. over nakke- og rygsmerter, hovedpine samt traethed. Den 30. januar 2023 kla-
gede hun igen over nakkesmerter.

De aktuelle klager omfatter naesten dagligt forekommende nakkesmerter og latent spaendingsho-
vedpine ledsaget af strammende fornemmelse i armene samt koncentrationsbesveer. [Klageren]
har i 2014 - 2016 haft leendesmerter og i efteraret 2017 nakkesmerter med udstraling til hgjre
arm. Ved den objektive undersggelse finder jeg nedsat aktiv bevaegelighed i halshvirvelsgjlen. Der
er ingen tegn til nerverodsirritation eller neurologiske udfald i gvrigt.

Konklusion

Skaden den 4. august 2020 er egnet til at forarsage en distorsion i halshvirvelsgjlen. [Klageren]
spgte laege dagen efter skaden med klager over bl.a. nakkesmerter. Der har vaeret tre senere lae-
gekontakter med lignende klager. De aktuelle klager - bl.a. over naesten daglige nakkesmerter -
ledsages af indskreenket aktiv bevaegelighed i halshvirvelsgjlen. Der foreligger ingen billeddiagno-
stiske undersggelser til vurdering. [Klageren] har i 2014 - 2016 haft l&endesmerter og i efteraret
2017 nakkesmerter med udstraling til hgjre arm."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"2.4 DZAKNINGSSKEMA - ULYKKE

Varigt mén

Dakker

Erstatning ved ulykkestilfaelde* som fgrer til varigt mén.

Daekker ikke

D. Forudbestaende mén*. Sddanne mén kan heller ikke medfgre, at ménerstatningen fastsaettes
hgjere, end hvis de forudbestaende mén ikke havde veeret til stede. Dette geelder ogsa ved
skade pa parrede organer som f.eks. gjne, grer, nyrer eller lunger mv. Et bestdende mén pa et
parret organ kan derfor ikke bevirke, at méngraden fastsaettes hgjere, end hvis et sadant mén
ikke havde veeret til stede. Er der tidligere betalt ménerstatning for en bestemt legemsdel* fra
If eller andet selskab, fratraekkes denne tidligere méngrad i ménfastsaettelsen.
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Erstatninger

Hvis sikrede* bliver varigt invalideret, udbetales erstatning med lige sa mange procent af forsik-
ringssummen, som méngraden er fastsat til.

Méngraden for fglger af samme ulykkestilfeelde* kan sammenlagt ikke overstige 100%.

Mén pa under 5% berettiger ikke til erstatning.

Medfgrer et ulykkestilfeelde* en méngrad pa 30% eller derover, udbetales der dobbelterstatning."

Navnet udtaler:

Klageren fik i 2014 udbetalt erstatning for varigt mén pa 8 % pa grund af rygsmerter. Klageren
anmeldte den 1/9 2020, at hun den 4/8 2020 var involveret i et biluheld, og at hun lige siden
har haft daglige smerter i ryggen og nakken. Selskabet har afvist at udbetale erstatning dels pa
grund af manglende arsagssammenhang, dels fordi klagerens mén vurderes at veere under 5 %.

Klageren gnsker ménerstatning.

Klageren har anfgrt, at hun siden uheldet har haft daglige smerter. Klageren har anfgrt, at det
ikke er korrekt, at der ikke har vaeret lsegekontakt i perioden 24/9 2021 til 30/1 2023. Klageren
har anfgrt, at hun var til fysioterapeut den 7/10 2021 og 20/10 2021 og at laegekontakt i co-
ronaperioden var "besveerligt da man kun kunne mgde op hvis der var tale om akut brug for
leege, hvilket min skade fra 2020 ikke var laengere og jeg har blot faet mine recepter pa smerte-
stillende fornyet Igbende Jeg har blandt andet veeret i kontakt med min laege da jeg far ny re-
cept pa ibuprofen d. 12.09.2022". Klageren har anfgrt, at hendes ménerstatning i 2014 vedrgrte

hendes laend, og at hun "forstar ikke helt hvad det har med min nakke at ggre".

Selskabet har anfgrt, at der ikke foreligger laegelig dokumentation for brosymptomer mellem
ulykken i 2020 og klagerens aktuelle gener. Selskabet har anfgrt, at "i den fysioterapeutiske
journal findes der journalnotater fra september - december 2020, hvor kunden giver udtryk for
en tydelig bedring i hendes gener. Derudover er det 1 notat fra 24. september 2021, hvor hun

instrueres i hjemmegvelser. Kunden oplyser ogsa selv, nakkegenerne var gaet veek, men at nu-
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vaerende nakkesmerter opstod for mindre end 3 maneder siden fra september 2021. Der har
saledes ikke vaeret leegekontakt hverken ved egen laege eller fysioterapeut i perioden 24. sep-
tember 2021 - 30. januar 2023". Selskabet har anfgrt, at klagerens gener i gvrigt ikke medfgrer
en méngrad pa 5 % eller derover. Selskabet har henvist til, at klageren i 2014 fik ménerstatning
for rygsmerter, og at "ud fra det laegelige materiale samt information i kundens anmeldelse,
oplyses der bade om gener pa ryg og nakke". Selskabet har anfgrt, at "da der er tale om en ny
skade i 2020 pa samme legemsdel, skal de 8 % fratraekkes i den nye ménvurdering. If vurderer
ikke, at det direkte mén efter skaden den 4. april 2020 i sig selv udger 5 % eller mere, nar der er
fratrukket de tidligere udbetalte 8 %". Selskabet har efterfglgende over for naevnet, efter klage-
ren havde anfgrt, at hendes uheld i 2014 vedrgrte lzenderyggen og hendes knae, anfgrt, "Ud fra
det lzegelige materiale samt information i kundens anmeldelse, oplyses der bade om gener pa
ryg og nakke. Derfor informerer If om, at tidligere mén pa ryggen fratraekkes, nar der er tale om
gener fra samme sted. Angaende kundens gener pa nakken, er det korrekt, at den tidligere ud-
betalt ménerstatning efter Méntabellens punkt B.1.3.1 ikke har noget at ggre med generne i

nakken".

Det fremgar af skadesanmeldelsen af 1/9 2020: "Dato for ulykke: 04.08.2020. Skadens omfang:
Konstante smerter i ryg og nakke. Hovedpine og traethed. Grundet corona har der vaeret fore-
taget opkald til egen laege 2 gange, som har lavet rapport, men vurderede at det ikke var ngd-
vendigt at komme pa klinikken fysisk. Har faet henvisning til fysioterapi ... Anden skade: Knaeet
var havet og blat efter sammenstgdet. Det ser pant ud nu, men det ggr ondt nar jeg gar pa

trapper ... Andre tidligere personskader: Ja. Arstal: 2014. Beskrivelse: Rygskade i laenden".

Det fremgar af egen laeges journal den 5/9 2017: "aktuelt 1 uges varende smerter i nakke. Mest
udtalt svt. c3-C5. Kommet spontant uden traume. Beskriver ligeledes fornemmelse af udstraling
fra nakke, pa ulnarside af underarm, til handled og ned mod hg. 5. finger. Beskriver en for-
nemmelse af at kraften bliver nedsat i Igbet af dagen. Smerterne er ellers konstante, men for-
vaerres ved bev. ... Der sendes dd hhv til fys. Safremt ingen bedring pa 4 uger; Hhv til Rheumato-

logisk vurdering. Grundigt informeret om at kontakte laege ved forveerring i smer-
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ter/fplesans/kraft/CE. Ligeledes ved andre nyopstaede symptomer i relation til ovenstaende".
Det fremgar af journalen den 5/8 2020, at klageren var "kgrt galt i gar. Kgrt ind i bil der kom ud
fra siden. Havde sikkerhedsseler pa. Har ondt i hoved, nakke og @verste del af ryggen". Det
fremgar af journalen den 24/8 2020, at klageren "har fortsat meget ondt i nakken og hovedet
efter biluheldet for et par uger siden". Det fremgar af journalen den 30/1 2023, at klageren "har
nakkesmerter hver dag efter biluheld i 2020. Har gvelser hun laver hver dag. Der har vzeret sta-
tionzere forhold leenge. Der vurderes ikke at veere indikation for yderligere undersggelser eller

behandling fraset fys".

Det fremgar af den fysioterapeutiske journal den 9/9 2020, at klageren har haft "smerter i nak-
ke siden biluheld for ca. 1 maned siden. Daglige smerter samt traethed og koncentrationsbe-
svaer". Det fremgar af journalen den 21/9 2020, at klageren har "ondt i ryggen og nakke. @ver-
ste del af ryggen. Det traekker lidt ud i armene skiftevis". Det fremgar af journalen den 28/9
2020, at klageren "oplever stadig samme symptomer". Det fremgar af journalen den 5/10 2020,
at klageren "oplever stadig samme symptomer og svimmelhed". Det fremgar af journalen den
27/11 2020, at klageren har "faet det markant bedre ... Hun oplever svedture i forbindelse med
let HP. Men det gar hurtigt over". Det fremgar af journalen den 9/12 2020, at klageren "har idag
ondt gverst i ryggen. Det er mellem skulderbladene. Der har vaeret lidt med nakken. Igar var der
HP, kom snigende op ad dagen og rigtigt traels til aften ... | det store hele fgler hun at det gar
bedre". Det fremgar af journalen den 24/9 2021, at klageren "fgler at nakken er opspaendt. Ud-
stralinger ned i armene. det fgles som jag. HP fortsat. Kvalme og svimmelhed er vaek. Hun fgler

sig speendt i nakken og gverste del af ryggen ... Hiemmegvelser".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren i tilstreekkeligt omfang har godtgjort,
at der er brosymptomer mellem den anmeldte ulykke den 4/8 2020 og klagerens aktuelle ge-
ner. Naevnet finder derfor, at selskabet skal laegge til grund, at der er arsagssammenhang mel-
lem ulykken og klagerens gener. Selskabet skal pa denne baggrund opgegre klagerens méngrad

og udbetale erstatning, hvis méngraden er 5 % eller derover.
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Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren har fgrt det forngdne bevis for brosympto-
mer mellem ulykken og hendes gener et ar efter ulykken, og at méngraden ved distorsion i
halshvirvelsgjlen almindeligvis fastsattes et ar efter ulykken (stationaertidspunktet), da man pa
dette tidspunkt antager, at generne er varige. Naevnet bemaerker, at selskabet ikke har beuvist,
at klagerens gener pa noget tidspunkt efter stationaertidspunktet er ophgrt.

Nzevnet har lagt vaegt pa, at klageren den 5/8 2020 og 24/8 2020 kontaktede egen laege med
smerter i hoved, nakke og gverste del af ryggen, og at hun den 30/1 2023 henvendte sig til egen

leege og oplyste, at hun havde haft nakkesmerter hver dag siden uheldet i 2020.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren modtog fysioterapeutisk behandling i september,
oktober, november og december 2020, og at det af den fysioterapeutiske journal den 24/9

2021 fremgar, at klageren forsat har gener i nakken og gverste del af ryggen.

Naevnet bemaerker, at selskabet ikke er berettiget til helt eller delvis at fratraekke den tidligere
udbetalt méngodtggrelse i 2014 i erstatningen, da det er oplyst, at klageren ved denne lejlighed
kom til skade med laenderyg/knae, og at klageren i 2020 kom til skade med nakken. Naevnet har
noteret sig, at selskabet sa vidt ses i sit brev af 2/4 2024 har erklaeret sig enig heri.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, If Skadeforsikring, skal anerkende, at der er arsagssammenhang mellem klagerens
tilskadekomst ved ulykkestilfaeldet den 5/8 2020 og klagerens aktuelle gener og opggre og ud-
betale eventuel erstatning pa dette grundlag. En eventuel erstatning forrentes efter forsikrings-

aftalelovens § 24.
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Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



