Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 9. oktober 2024 blev i sag nr. 101232:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab

Parallelvej 17
2800 Lyngby

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 22/2 2024 og et bilag hertil til
naevnet bl.a. anfgrt:

"I juni 2014 sygemeldes jeg med stress og modtager Igbende udbetalinger og indbetaling til pen-
sionsordningen m.v. fra SEB Pension pga. midlertidigt tab af erhvervsevne frem til juni 2019, hvor
Danica Pension overtager SEB Pension, og de Igbende udbetalinger og indbetalinger til pension
mm. fortsaetter frem til d. 28. februar 2023, hvor udbetalingen og indbetalinger til pension mm.
stopper med begrundelse, at jeg ikke opfylder de gkonomiske betingelser.

Herefter opstar problemer omkring manglende oplysninger, manglende udbetalinger og mang-
lende efterreguleringer.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Genoptagelse af Igbende betaling af tab af erhvervsevne, genoptagelse af indbetaling til pensi-
onsopsparing, opregulering af invalidesum frem til 2023, Codan Care som der redeggres for i 7
punkter i brev som medsendes.

Jeg klager over sagsbehandlingen af mine 7 nedenstaende punkter imellem Danica Pension og mig
i henhold til deekningsbevis og forsikringsbetingelser udfaerdiget som arbejdsmarkedspension
mellem [firma] og mig af SEB Pension 13. april 2014 aftale nr. ...6743 (Bilag 1) med overtagelse 16.
juni 2019 af Danica Pension og nyt daekningsbevis af 16. juni 2019 forsikringsnummer ...6743-02
(Bilag 2).

SEB Pension orienterer mig juni 2018 om at SEB er solgt til Danica Pension (Bilag 3)
'Velkommen til Danica Pension
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I den nermeste fremtid vil naesten alt veere som det plejer. Du har fortsat den samme pensi-
onsordning og far rddgivning pG den made, du plejer.'

Jeg forstar, at det ikke vil have indflydelse pa mine forsikringer, alt er som det plejer.

September 2018 skriver Danica Pension: (Bilag 3A). Her bekraeftes det, at det meste er, som det
plejer, jeg beholder den samme pensionsordning, jeg beholder mine forsikringer og at min sund-
hedsforsikring fortseetter i Codan Care.

Juni 2019 skriver Danica Pension: (Bilag 2) Sammen med fremsendelsen af det nye daekningsbevis
forsikringsnummer ...6743-02 oplyses at: ‘Administrationen af din pensionsordning er nu flyttet til
Danica Pension og du far derfor en ny daekningsoversigt, der uddybende beskriver, hvad pensions-
ordningen indeholder.'

8. september 2022 tilfgjelse til pensionsordning, pga. fejl fra Danica Pensions side, at der mangler
et afsnit: (Bilag 2A) 'Ndr der udbetales Ign, sygedagpenge eller anden offentlig ydelse, vil udbeta-
lingen ved tab af erhvervsevne maks. udggre forskellen mellem forsikredes hidtidige indtjening og
den nuvaerende samlede indtjening'.

| forlgbet efter Danica Pension overtager SEB Pension juni 2019 skal det vise sig, at der ikke er
overensstemmelse mellem de 2 pensionsordninger, og eller i fortolkningerne, hvilket giver anled-
ning til mine 7 klagepunkter - alt er ikke som det plejer!

1. Vedr. stop 1. marts 2023 for Igbende udbetalinger for tab af erhvervsevne med begrundelse,
at jeg ikke opfylder de gkonomiske betingelser i henhold til Danica Pensions fortolkning af SEB
Pension daekningsbevis (Bilag 1) § 5 stk. 5, side 15 og 16 = ELLER ER.

Maske skal sagen bedgmmes ud fra Danica Pensions eget daekningsbevis ...6743 af juni 2019 (Bi-
lag 2), som Danica Pension skriver jeg overgar til ved fremsendelsen af det nye daekningsbevis.
Alt er som det plejer.

Begrundelsen for Danica Pensions stop 1. marts 2023 for udbetalingen er at jeg ikke opfylder de
gkonomiske betingelser for udbetaling af tab af erhvervsevne i henhold til SEB Pension daknings-
bevis (Bilag 1) § 5 stk. 2 og 4 i forbindelse med at jeg er i fleksjob med 6 timer pr. uge (se daek-
ningsbevis bilag 1 side 15 og 16).

§ 5 stk. 5 formuleres saledes: 'Vurderes helbredsforringelsen ikke at medfgre et erhvervsevnetab
pd 1/2 jf. stk. 2 og 3 ELLER ER indtaegten ikke nedsat med mindst 1/2 jf. stk. 2 og 4, er der ikke ret
til erstatning.’

Som jeg laeser § 5 stk. 5 betyder det: 'vurderes helbredsforringelsen ikke at medfgre et erhvervs-
evnetab pd 1/2 jf. stk. 2 og 3 er der ikke ret til erstatning. ELLER ER Indtzegten ikke nedsat med
mindst 1/2 jf. stk. 2 og 4, er der ikke ret til erstatning.'

Jeg har vaeret i kontakt med Dansk Sprognaevn pr. mail d. 5. oktober 2023 som giver mig medhold
i definitionen af ELLER ER. (Bilag 8)
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De svarer fglgende d. 9. oktober 2023 pa min mail:

'Ud fra en almensproglig laesning af de medsendte citater (§ 5 stk. 5 og sidste del af § 23 stk.
3) forstdr man det sddan at der ikke er ret til erstatning hvis enten helbredsforringelsen ikke
medfarer et erhvervsevnetab pd 1/2 eller indtaegten/indtjeningen ikke er nedsat med
mindst 1/2. Konjunktionen 'eller' md i citaterne have den farstnaevnte betydning i opslaget
‘eller' i Den Danske Ordbog (som er den bedste og mest omfattende betydningsordbog vi
har for moderne dansk): 'bruges mellem to eller flere sideordnede led for at angive at de er
alternativer' (https://ordnet.dk/ddo/ordbog?query=eller). Ingen af de andre naevnte betyd-
ninger af 'eller’ passer pa den made 'eller' er anvendt i citaterne. Vi er sdledes enige med dig
i at det kan lzeses sGdan at man for at veere berettiget til erstatning blot skal opfylde det ene
af de to krav.'

Se yderligere i mail korrespondance af 21. oktober 2023 fra mig til Dansk Sprognaevn (Bilag 8) idet
jeg henviser til mail fra Danica Pension. (Bilag 2)
'Som oplyst i brev af 17. marts 2023, sa opfylder du ikke de gkonomiske betingelser for ud-
betaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling. Forsikringsbetingelsernes § 5
og § 23 fastslar, at hvis helbredsforringelsen eller det gkonomiske tab ikke er nedsat til
mindst 1/2, er der ikke ret til erstatning. Begge betingelser skal sdledes vaere opfyldt for, at
der er er ret til udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling'.

Her bruges formuleringen 'helbredsforringelsen ELLER det gkonomiske tab'. Ordet 'ELLER' i den
forbindelse ma da betyde enten eller. Men pa trods af det skrives: 'Begge betingelser skal sdledes
veaere opfyldt for, at der er ret til udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling'.

Dansk Sprogneaevn besvarer mail d. 23. oktober 2023:
'‘Det medsendte citats formulering: 'Forsikringsbetingelsernes § 5 og § 23 fastsldar, at hvis
helbredsforringelsen eller det skonomiske tab ikke er nedsat til mindst 1/2, er der ikke ret til
erstatning.' forstar man umiddelbart sddan at der ikke er ret til erstatning hvis enten hel-
bredsforringelsen eller det gkonomiske tab ikke er nedsat til mindst 1/2.

Det lyder altsaG som om at man kunne have ret til erstatning hvis man opfylder den ene af de
to betingelser, og det er dermed ikke seerlig klart at det skulle forholde sig som det forklares
i den efterfglgende seetning: 'Begge betingelser skal sdledes vaere opfyldt for, at der er er ret
til udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling.’

Ifglge Danica Pension skal jeg opfylde begge betingelser i henhold til § 5 stk. 2 og 3, og § 5 stk. 2
og 4. Men det er ikke det, der star i § 5 stk. 5 daekningsbeviset (Bilag 1 side 15 og 16).

Fortolkningen af ordene ELLER ER, er ikke BADE OG, enten skal jeg opfylde det ene ELLER det an-
det, men ikke begge dele. Danica Pension kan ikke laese, hvad der star i mit daekningsbevis, hvor
der bruges en formulering ELLER ER.

Juni 2019 modtager jeg skrivelse fra Danica Pension at administrationen er flyttet fra SEB Pension
til Danica Pension, og en ny deekningsoversigt vedleegges som uddybende beskriver, hvad pensi-
onsordningen indeholder, og at jeg har modtaget nyt forsikringsnummer ...4302 (Bilag 2).

Af denne fremgar det under de almindelige forsikringsbetingelser for Danica Balance side 2 afsnit
2: (Forsikringsbetingelser Danica Pension nye 1-06-2019 bilag 2):
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'l vurderingen af, om forsikredes erhvervsevne er nedsat i tilstraekkelig grad, indgdr en hel-
bredsmeaessig OG en gkonomisk vurdering. Det vil sige, at vi pd baggrund af forsikredes hel-
bredsmaessige begraensninger vurderer, i hvilket omfang forsikrede faktisk opretholder eller
har mulighed for at opretholde sin hidtidige indtjening.’

Danica Pensions forsikringsbetingelser fra 2019 ovenfor, hvor ordet OG indgar, og hvor bade den
helbredsmaessige og gkonomiske erhvervsevne skal vurderes, i modsaetning til SEB Pensions for-
sikringsbetingelser fra 2014, hvor der ogsa indgar en helbredsmaessig og en gkonomisk vurdering,
men med den forskel, at jeg skal ENTEN opfylde det helbredsmaessige ELLER det gkonomiske. Da-
nica Pension har selv godkendt at jeg opfylder de helbredsmaessige betingelser - SE Brev af 22-02-
2023 (Bilag 4D).

| brev modtaget d. 18. april 2023 fra Danica Pension [selskabets medarbejder] (Bilag 4H) blandes
SEB Pension § 5 og § 23 sammen.
'Som oplyst i brev af 17. marts 2023, sa opfylder du ikke de gkonomiske betingelser for ud-
betaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling. Forsikringsbetingelsernes § 5
og $§ 23 fastsldr, at hvis helbredsforringelsen ELLER det gkonomiske tab ikke er nedsat til
mindst %, er der ikke ret til erstatning.’

Her star det meget tydeligt fra Danica Pension, helbredsforringelsen ELLER gkonomisk tab.

[Selskabets medarbejder] fortsaetter: '‘Begge betingelser skal sdledes vaere opfyldt for, at der er ret
til udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling'.

Igen tolkes det forkert, nar der navnes at begge betingelser skal veere opfyldt, nar det ikke er det
der star i henhold til § 5 stk. 5, ELLER ER hvilket bekraeftes af Dansk Sprognaevns mail 9. oktober
2023 og 23. oktober 2023 (Bilag 8).

Danica Pension blander min deekning af april 2014 fra SEB Pension (Bilag 1) med deekningsoversigt
fra Danica Pension 2019 (Bilag 2) hvor ordet OG indgar om tab af erhvervsevne, hvor bade den
helbredsmaessige som den gkonomiske erhvervsevne skal vurderes.

Naturligvis er forsikringen tegnet sadan, at forsikringen treeder i kraeft hvis man opfylder et af kri-
terierne.

Vedr.: Danica Pensions dakningsbevis 1. juni 2019 Under almindelige forsikringsbetingelser for
Danica Balance side 6, forsikringsnummer ...6743-02 (Bilag 2)

@konomisk tab af erhvervsevne:
'Bkonomisk er erhvervsevnen leengerevarende nedsat, ndr den forsikrede ikke tjener den i
daekningsoversigten angivne andel af, hvad vi har opgjort som forsikredes hidtidige indtje-
ning. Ved vurderingen af forsikredes gkonomiske erhvervsevnetab og forsikredes indtje-
ningsmuligheder indgdr ikke belgb, som den forsikrede er berettiget til at modtage som of-
fentlige sociale ydelser.'

Ndr den forsikrede har et laengerevarende tab af erhvervsevne side 6, 2. afsnit
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'For at have ret til udbetaling ved laengerevarende tab af erhvervsevne skal savel forsikredes
helbredsmaessige erhvervsevne som forsikredes gkonomiske erhvervsevne veere laengereva-
rende nedsat med den i deekningsoversigten angivne andel.’

NB. Der er ikke oplyst noget i deekningsoversigten (Bilag 2) den er blank!

Her er der kun tale om min gkonomiske erhvervsevne altsa ren flekslgn ca. 5.000 kr. under hen-
visning til, at der i indtjeningsmuligheder ikke indgar belgb, som den forsikrede er berettiget til at
modtage som offentlige sociale ydelser.

| Danica Pensions tilfgjelse — 'pga. af fejl der mangler et afsnit' den 8. september 2022 til daek-
ningsbevis til Danica Balance forsikringsnummer ...6743-02 (Bilag 2A) skrives:
'Nar der udbetales Ign, sygedagpenge eller anden offentlig ydelse, vil udbetalingen ved tab
af erhvervsevne maksimalt udggre forskellen mellem forsikredes hidtidige indtjening og den
nuveerende indtjening.’

Denne passus modsiger teksten:
'Ved vurderingen af forsikredes gkonomiske erhvervsevne og forsikredes indtjeningsmulig-
heder ikke indgdr belgb, som den forsikrede er berettiget til at modtage som offentlige soci-
ale ydelser.'

Disse udpluk af afsnit af Danica Pensions deekningsoversigt juni 2019 (Bilag 2) er interessante, for
hvis de er geeldende - og det ma jeg tro - sa er alt ovenstaende under pkt. 1 underordnet omkring
SEB § 5 stk. 5, og passus omkring BADE OG i Danica Pension forsikringsbetingelser er ligegyldig da
der samtidig star at offentlige ydelser ikke skal indga i udbetalingen.

Danica Pension anvender Ignstatistik fra DA Statistik 3. kvartal 2022 (Bilag 9A) som indplacerer
mig som 4938 Detail, salgsassistent i til en gennemsnitslgn pa kr. ca. 38.000 incl. pension men
excl. fritvalgskonto 7 % kr. 2464 i alt ca. kr. 40.464.

| punkt 3 kommenterer jeg pa dette belgb, idet jeg henviser til skema (Bilag 9H) som jeg har ud-
faerdiget med henvisning til DA Statistik 3. kvartal 2023, at Ignnen bgr vaere mellem kr. 47.793 og
kr. 53.798.

Safremt jeg kun skal medtage min rene Ign pa pt. kr. ca. 5.000 sa er der rigelig plads for de ca.
13.000 kr. som jeg er berettiget til at modtage, op til de kr. 40.464, som Danica Pension bruger til
min Ignberegning.

Min Ign pt.er ca. kr. 5.000 incl. fritvalgskonto 7 % og pension 10 % og flekslgnstilskud ca. kr.
18.000 pt. i alt ca. kr. 23.000 og Danica Pensions pensionsudbetaling til mig er pr. 29. februar 2023
ca. kr. 13.000 pr. maned eller i alt ca. kr. 36.000 kr. + indbetaling til pension fra Danica Pension ca.
kr. 3000 | alt ca. kr. 39.000. Sa her vil ogsa vaere plads til udbetaling af ca. kr. 13.000 pr. maned.

Sammenfattende konklusion

- Under henvisning til Dansk Sprognaevn og min egen overbevisning er jeg berettiget til udbeta-
ling med tilbagevirkende kraft i henhold til SEB Pension § 5 stk. 5 ELLER ER. Hvor jeg kun skal
opfylde en betingelse.
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Eller

- Under henvisning til Danica Pension, Danica Balance, bilag 2B om udbetaling af forskellen mel-
lem forsikredes hidtidige indtjening og den nuvaerende af max. ca. kr. 13.000 som tab af er-
hvervsevne uanset om den udregnes som supplement til ren Ign kr. 5.000 eller som supple-
ment til Ign og flekslgnstilskud kr. 23.000, sa skal jeg have udbetalt differencen manedlig og
med tilbagevirkende kraft.

Hvorledes vil Ankenaevnet for Forsikring forholde sig til de forskellige udleegninger alt taget i be-
tragtning at de 2 forsikringer (Bilag 1 og Bilag 2) skulle vaere identiske.

2. Vedr. stop 1. marts 2023 for indbetalinger til pensionsordningen for tab af erhvervsevne med
begrundelse, at jeg ikke opfylder de gkonomiske betingelser i henhold til Danica Pensions for-
tolkning af SEB Pensions dakningsbevis § 23 stk. 3 ELLER ER.

Maske skal sagen bedgmmes ud fra Danica Pensions eget dakningsbevis ...6743 af juni 2019 (Bi-
lag 2), som Danica Pension skriver jeg overgar til ved fremsendelsen af det nye daekningsbevis
og alt er som det plejer.

Begrundelsen for Danica Pensions stop for indbetalingen til pension mv. er at jeg ikke opfylder de
gkonomiske betingelser for indbetalingen til pension for tab af erhvervsevne i henhold til § 23 stk.
3 (se daekningsbevis bilag 1 side 22).
'§ 23, stk. 3 ved vurderingen af om der forligger erhvervsevnetab, der berettiger til erstat-
ning leegges der vaegt pad bdde omfanget af helbredsforringelsen, OG om der er en ind-
teegtsnedgang pd 1/2 af den indtjening, der er beskrevet i stk. 1.

Vurderes helbredsforringelsen ikke at medfarer et erhvervsevnetab pd mindst 1/2 ELLER ER
indtjeningen ikke nedsat med mindst 1/2, er der ikke ret til erstatning.’

Igen tolkes det forkert, nar der navnes at begge betingelser skal vaere opfyldt, nar det ikke er det
der star i henhold til § 23 stk. 3, ELLER ER hvilket bekraeftes af Dansk Sprognaevns mail dato 9. ok-
tober 2023 og 23. oktober 2023 (Bilag 8).

Vedr.: Danica Pensions dakningsbevis 1. juni 2019 Under almindelige forsikringsbetingelser for
Danica Balance side 6, forsikringsnummer ...6743-02 (Bilag 2)

@konomisk tab af erhvervsevne:

Premiefritagelse ved tab af erhvervsevne side 13:
'Praeemien skal ikke laengere betales, hvis den forsikrede mister sin erhvervsevne pa grund af
sygdom".
Side 13: 'Fgrst skanner vi, hvor meget den forsikrede kan tjene. Vi tager hensyn til den for-
sikredes tilstand, tidligere beskzeftigelse og uddannelse — og om den forsikrede er egnet til
en ny uddannelse.’
Side 13: 'Derefter sammenligner vi den sk@nnede indtaegt med det, fuldt arbejdsdygtige per-
soner med en tilsvarende uddannelse og alder tjener i samme del af landet. Viser sammen-
ligningen, at den forsikrede efter vores skgn hgjst kan tjene 1/3 fremover af en almindelig
indtaegt for personer pG samme alder og med tilsvarende uddannelse i den del af landet, er
den forsikredes erhvervsevne sat ned med 2/3."
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Ifglge Danica Pension, er spgrgsmalet hvad kan jeg reelt 'tjene' i mit nuveerende fleksjob = kr.
5.000.

Det ma opfattes som under Danica Pensions daekningsoversigt Alm. forsikringsbetingelser for Da-
nica Balance (Bilag 2) side 6:
'‘@konomisk tab af erhvervsevne
Ved vurderingen af forsikredes gkonomiske erhvervsevnetab og forsikredes indtjeningsmu-
ligheder indgdr ikke belgb, som forsikrede er berettiget til at modtage som offentlige sociale
ydelser.'

| mit nuveerende fleksjob tjener jeg ca. kr. 5.000 kr. pr. maned excl. flekslgnstilskud (som ikke skal
indregnes i Ignnen ifglge ovennaevnte afsnit) og denne Ign pa kr. ca. 5.000 skal sammenlignes i
henhold til DA STATISTIK 3. kvartal 2022 4938 Detail Salgsassistent med en |gn ifglge Danica Pen-
sion pa ca. kr. 40.464 incl. fritvalgskonto og pension eller efter DA STATISTIK 3. kvartal 2023 skema
(Bilag 9H) kr. 47.393 — kr. 53.798 incl. fritvalgskonto 7 % og arbejdsgiver betalt pension 10 %, og
jeg skal hgjst tjene 1/3 af ovennavnte lgn.

Hvorfor jeg er berettiget til fritagelse for pensionsindbetaling.
Under punkt 3 redeggres der neermere for de oplyste Ignninger.

Sammenfattende konklusion

- Under henvisning til Dansk Sprognaevn og min egen overbevisning er jeg berettiget til fritagelse
for indbetaling til pensionsopsparing med tilbagevirkende kraft i henhold til SEB pension § 23
stk. 3 - ELLER ER. Hvor jeg kun skal opfylde en betingelse.

Eller

- Under henvisning til Danica Pension, deekningsbilag 'praeemien skal ikke betales, hvis den forsik-
rede mister sin erhvervsevne'. Sa er jeg berettiget til fritagelse for indbetaling til pensionsop-
sparing med tilbagevirkende kraft i henhold til Danica Pensions deekningsoversigt (Bilag 2) side
6 og side 13.

3. Beregning af lgn ud fra DA Statistik erhvervserfaring og uddannelse.

Ikke fordi jeg IKKE fgler mig sikker i min sag med hensyn til at forsta ordlyden 'ELLER ER'i 1. og 2.
pkt. - s3 vil jeg herved imgdega enhver tvivl om, at jeg ER BERETTIGET til at modtage Igbende ud-
betalinger for tab af erhvervsevne samt at jeg er berettiget til fritagelse for pensionsindbetaling
mm. i henhold til deekningsbevis SEB Pension (Bilag 1) april 2014.

§ 5 og § 23 og vil herved bevise, hvorledes min Ign ville vaere i dag, hvis jeg havde varet sund og
rask pa ca. kr. 47.993 - kr. 53.798 i henhold til skema (Bilag 9H) incl. fritvalgskonto pa 7 % nov.
2023 og 9 % april 2024 samt arbejdsgiverbetalt pension pa 10 % okt. 2023 udarbejdet efter DA
Statistik 3. kvartal 2023 og dermed en indteegt pa mindst det dobbelte af min manedslgn:

24 timer i november 2023 = kr. 4.830 eller

27 timer i december 2023 = kr. 5.434 incl.

7 % fritvalgskonto og 10 % arbejdsgiverbetalt pension = ca. kr. 5.000 hvoraf 30 % modregnes i
flekslgnstilskud pa kr. 19.333 med henholdsvis kr. 1.449 eller kr. 1.630.
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Udbetaling kr. 22.714 i november 2023 eller kr. 23.137 i december 2023. Eller i gennemsnit kr.
23.000 pr. maned.

Jeg skal ggre opmaerksom pa, at jeg altid vil have min fritvalgskonto udbetalt ... Det giver indbeta-
ling til arbejdsmarkedsbidrag 8 % og skatteindbetaling, og for gvrigt er det en del af Isnnen for ca.
90 % af den danske befolkning, som frit kan vaelge at fa den udbetalt.

Som oplyst i min Igbende korrespondance med Danica Pension er min titel i henhold til Daek-
ningsoversigt udferdiget mellem [firma] og SEB-pension 14 april 2014 side 3; 'Selvstaendig, til-
syn/adm./salg'.

Danica Pension tilsidesaetter mine oplysninger til dem om hvilket stort arbejdsomrade, ansvar,
salg og indkgb, jeg har vaeret beskzeftiget med. Og forandrer ikke opfattelsen, selvom jeg frem-
sender C.V. (Bilag 4M1) sammen med brev (Bilag 4M).

Min markedsvaerdi ville vaere meget hgj i det professionelle og meget specialiserede segment in-
den for byggemarkeder der kun henvender sig professionelt til handvaerkere og store byggerier.
Jeg er aldrig gaet op i hvilken flot titel jeg kunne have haft pa papiret, hvilket i den givne situation
er forkert. Jeg har fokuseret pa at fa arbejdet udfgrt til punkt og prikke og til tiden, saledes at
kunden kunne veere tilfreds.

Danica Pension skriver 6. januar 2023 (Bilag 4B):
'Vi vurderer via Ignstatistik, at raske personer med handelsuddannelse og uddannelse til
salgsassistent tjener omkring 37.000 til 38.000 kroner om mdneden incl pension. | dit fleks-
job har du en samlet indtaegt pd 21.864 kroner. Det betyder, at du ikke har en indtaegtsned-
gang pG mindst halvdelen og vil derfor som udgangspunkt ikke veere berettiget til fortsat
udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling efter den 1. marts 2023.'

Ydermere gentages Danica Pension synspunkt i brev af 22. februar 2023 (Bilag 4D):
'Vi vurderer via lgnstatistik, at raske personer med handelsuddannelse og uddannelse som
salgsassistent tjener omkring 37.000 - 38.000 kr. om mdneden inkl. pension. | dit fleksjob
har du en samlet indtaegt pd ca. 21.800 kr. Det betyder, at du ikke har en indtaegtsnedgang
pd halvdelen.

Hvad betyder det for dig?

Det betyder desveerre, at du ikke lzengere har ret til udbetaling ved tab af erhvervsevne og
fritagelse for indbetaling (preemiefritagelse). Som tidligere varslet stopper udbetalingen og
preemiefritagelsen derfor 1. marts 2023.'

1. april 2023 skriver jeg i anbefalet brev til adm. Direktgr i Danica Pension ...:
"Jeg vil gerne have oplyst og tilsendt, hvor Danica Pension far den lgnstatistik, som Danica
Pension begrunder beregningen pad kr. 37.000 — kr. 38.000 fra. Jeg er af den formening at
beregningen er alt for lavt sat.’

Den eneste statistik jeg modtager fra Danica Pension pr. brev den 24. april 2023 er DA Statistik
(Bilag 9A): Direkte manedslgn inkl. pension m.v. opdelt pa erhvervserfaring 3. kvartal 2022.
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Her skal jeg indplaceres (side 3) under 15-19 ar hvor Ignnen ligger pa mellem kr. 33.955 og kr.
51.183 med en gennemsnitslgn som jeg vil benytte pa kr. 43.070 og pension incl. kr. 5.179 men
excl. fritvalgskonto 7 % = kr. 2.773 eller en samlet Ign i 3. kvartal 2022 pa kr. ca. 45.796, hvilket
betyder at jeg har ret til udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling og pree-
miefritagelse.

Lgnnen er ikke oplyst specifikt i DA Statistik 3. kvartal 2022 (Bilag 9A):
30153010 Handelsuddannelse
4938 Detail Salgsassistent Region ...

Jeg kan ikke ud fra den tilsendte statistik DA Statistik 3. kvartal 2022 (Bilag 9A) se, hvordan Danica
Pension kan fa min Ign til kun at vaere kr. 37.000 — kr. 38.000 incl. pension.

Som fglge af, at Danica Pension kun forholder sig til en statistik (Bilag 9A) DA Statistik fra novem-
ber 2022 og kun opdelt pa erhvervserfaring og antal ar kontakter jeg derfor DA statistik som frem-
sender nye statistikker af 3. kvartal 2023 som jeg har lavet en sammenfatning af i nedenstaende
skema (Bilag 9H) hvor jeg indplaceres efter erhvervserfaring og uddannelse som er gaeldende for
mit arbejdsomrade og i ... omradet. Med en gennemsnitslgn pa mellem kr. 47.793 og kr. 53.798
incl. 7 % fritvalgskonto, og 10 % arbejdsgiverbetalt pension.

Alle andre Ignstatistikker er behaftet med stor mangel pa rigtige og reelle Ignninger, da enhver
kan indberette, og de er derfor ikke retvisende.

uddannelse Nedre @vre  Gennem Pension Pension Lan excl 7% Fritvalgs Len incl. 10% Samlet lgn incl  Bilag
kvartal kvartal snit 129+ ** 8% arbejdsgiver konto fritvalgskonto arbejdsgiver 7T%fritvalg
pension pension 10%

arbejdsgiver

pension
30153010
Handelseuddannelse* 38.148 52.911 46.806 5791 3864 42.942 3005+ 45947 4594 50.541 9B
4938
Detail, salgsassistent* 33.107 53.230 44.231 5439 3624 40.607 2842%4 43449 4344 47.793 ac
4954
Engros, traelast mv 42.517 53.895 48.385 6424 4380 44.025 3081+4 47106 4710 51.816 9D
4955
Engros,vaerktaj,maskiner 35.988 56.047 46.005 6041 4032 41.981 2936%4 46919 4691 51.610 9E
4966
Handelsassistent, service 41518 57.701 49.741 6045 4032 45.709 3199** 48908 4890 53.798 9F
4970
Engros med detail 38.678 54.288 48.464 6399 4264 44.200 3094+* 47294 4729 52.023 9G

Alle Ignberegninger er i henhold til 15-19 ars erhvervserfaring og beregnet ud fra bilag som henvi-
ses til.

* 30153010 Handelsuddannelse og 4938 detail salgsassistent er de 2 Ignstatistikker som Danica
Pension forholder sig til 3. kvartal 2022, og er medtaget her for 2023

** Fritvalgskonto er udregnet ved at 8 % arbejdsgiver betalt pension er fratrukket den gennem-
snitlige Ign. Lgn excl. arbejdsgiverpension derefter ganget med 7 % fritvalgsprocent Ign excl. Ar-
bejdsgiverpension er derefter tillagt fritvalgskontoen = Ign incl. fritvalgskonto. Lgn incl fritvalgs-
konto tilleegges 10 % arbejdsgiverbetalt pension = samlet Ign incl fritvalgskonto og arbejdsgiver-
pension

*** Pension bestar af 4 % egenpension og 8 % firmapension
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| henhold til de vedlagte bilag 9B,9C,9D,9E,9F,9G vedr. Ignstatistik 3. kvartal 2023 udfeerdiget af
DA Statistik sa opfylder jeg betingelserne og ER BERETTIGET til at modtage Ipbende udbetalinger
for tab af erhvervsevne samt at jeg er berettiget til fritagelse for pensionsindbetaling mm. i hen-
hold til deekningsbevis SEB Pension april 2014 (Bilag 1).

4. Vedr. Danica Pensions manglende oplysninger om:

- Hvad der specifikt star pa de forskellige pensionskonti og ikke et samlet belgb i Danica Ba-
lance.

- Hvad Betaling for forsikringsdaekninger/daekning ved tab af erhvervsevne/Fritagelse for ind-
betaling kr. 190 dzekker. Belgbet er tilbageholdt i den praemiefrie indbetaling kr. 2.832 fra
Danica pension hver maned. Pensionskontoen gges derfor med kr. 2.832 — kr. 190 = ca. kr.
2.642 pr. maned.

- Yderligere mangler oplysning om, hvordan Danica Pensions pensionsindbetaling bliver fast-
sat manedlig til kr. 2.832. (Bilag 6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 6F, 6G.)

| deekningsoversigten SEB 2014 pension (Bilag 1)
Markedspension Middel risiko oplyses indbetalingsfordeling

Markedspension Aktie + 79 %
Markedspension Obligationer 9%
Markedspension kredit 12%

| deekningsoversigten Danica Pension juni 19 (Bilag 2) side 2 og side 4:
'Sddan investerer vi din pensionsordning.'
'Mix middel risikoforlgb'

Danica Pensionsforsikring ~ Mix 18,07 %
Danica Pensionsforsikring  Offensiv 81,93 %

| brev af 16. december 2019 (Bilag 4P):
'Sddan investerer vi din opsparing fremover
e Din opsparing i fonden DPF Offensiv bliver flyttet til fonden DP Offensiv
e Din opsparing i fonden DPF Mix bliver flyttet til fonden DP Mix
e Din opsparing i fonden DPF Defensiv bliver flyttet til fonden DP Defensiv
e Din opsparing i fonden DPF Korte obligationer bliver flyttet til fonden DP Korte Obligatio-

1

ner

Danica Pension flytter rundt pa investeringerne, mix og offensiv og i brev af 16. december 2019
laves investering igen om. Jeg kan fortsat ikke se, hvordan det indestaende pensionsbelgb pa pen-
sionskontiene fordeler sig szerskilt pa de 4 konti. Det jeg @nsker oplyst, er, som fra SEB Pension
(Bilag 1A,1B,1C,1D,1E) at saerskilt kunne se, hvordan pensionsindbetalingen anvendes og udvikler
sig pa de enkelte konti i lighed med SEB Pension:

Markedspension, aktie

Markedspension, obligationer

Markedspension, kredit

Se skema/bilag 11A som sammenligner pensionsindbetalingerne fra SEB Pension, hvor de er spe-
cificeret og Danica Pension hvor der kun er 1 belgb pa samlet pensionsbeholdning.
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Jeg har derfor henvendt mig til Danica Pension, i den fglgende korrespondance, som skulle give

mening, ud fra hvad jeg gnsker Danica Pension skal fremsende og oplyse til mig. Dette er fra et

anbefalet brev tilsendt Danica Pension Adm. direktgr ... d. 10. marts 2023 side 2 (Bilag 4E)
'Det har ikke vaeret muligt i disse 4 dr - siden 2019 hvor Danica Pension overtager SEB Pension
at se deekningsoversigt, overblik eller skatteoplysninger og indbetalinger. | modseetning til fra
SEB Pension, hvor jeg modtog dette hvert dr. Dette er hvad jeg fdar af svar pG hjemmesiden, |i-
ge meget om jeg vaelger 2019-2020-2021-2022 eller 2023 (SE BILAG 2 *) 'Vi kan desveerre ikke
vise dig dine indbetalinger. Det kan skyldes, at vi endnu ikke har registreret dine indbetalin-
ger, tekniske drsager, eller fordi du i gjeblikket er ved at aendre din pensionsordning'. Disse
manglende Danica Pensions daekningsoversigter, overblik, skatteoplysninger og indbetalinger
fra 2019 til 2023 bedes fremsendt til min E boks.'

*Der henvises her til Bilag 2 som er tilknyttet det brev som er sendt d. 10. marts 2023 til Admini-
strerende direktgr ... og kan tilgas i den pdf-fil som har faet maerkatet Bilag 4E.

17. marts 2023 svarer [selskabets medarbejder] fra Danica Pension pa side 1 3. afsnit (Bilag 4F):
'Du har bedt om fremsendelse af daekningsoversigter/overblik, skatteoplysninger og indbe-
talinger fra 2019 til 2023. Jeg har bedt administrationen om at fremsende dette til dig.'

Anbefalet brev sendt fra mig til Danica Pension adm. Direktgr ... 1. april 2023 side 7 2. afsnit (Bilag
4G)
'Jeg mangler stadig de daekningsoversigter, overblik, skatteoplysninger og indbetalinger fra
2019 til 2023 som lovet i brev fra Danica Pension skrevet af [selskabets medarbejder] d. 17.
marts 2023.'

Til Ankenavnet for Forsikring:

Pa trods af at de manglende oplysninger loves sendt, har jeg ikke modtaget dem endnu. Disse
manglende dokumenter er en vigtig del i hele denne sag, da jeg ikke kan fa oplyst hvordan daek-
ningerne er blevet administreret.

Jeg kan pa Danica Pensions hjemmeside under netpension se opggrelse (Bilag 6A-6G) vedlagt
2021-2022-2023 saldo pa pension oplysninger, fritagelse for indbetalinger, afkast, betaling for
administration, samt betaling for forsikringsdaekningen, daekning ved tab erhvervsevne og frita-
gelse for indbetaling.

Det er ikke muligt ud fra forsikringsoversigterne at se: Hvad daekning ved tab af erhvervsevne, fri-
tagelse for indbetaling, hvert ar mellem 2019 til 2023 kr. 2.278/kr. 2.320 dakker. Maerkeligt at
Danica Pension betaler kr. 2.278/kr. 2.320 til denne forsikring pr. ar, nar SEB Pension kun har ta-
get: kr. 510 2015. kr. 422§ 2016. kr. 290 i 2017. Se handskrevet skema (Bilag 11B).

Det stemmer ikke overens med at SEB Pension og Danica Pensions daekninger skulle veere identi-
ske (Bilag 3 Bilag 3A) — som oplyst i de fremsendte breve fra Danica Pension juni 2018 og septem-
ber 2018. Kun indbetaling til pensionskonto ses at vaere naesten identiske.

Ankenaevnet for Forsikring bedes fremskaffe de gaeldende oversigter fra 2019 frem til 2023 som
klart oplyser:
- Hvad der specifikt star pa hver af pensionskontiene.
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- Hvad betaling for tab af erhvervsevne-daekningen kr. 190 daekker.
- Hvordan Danica Pensions indbetaling bliver fastsat manedligt til kr. 2.832.

5. Klager over manglende indbetaling fra Danica Pension for februar 2023 af fritagelse for ind-
betaling

Danica Pension har Igbende indbetalt kr. 2.832 til min pensionsopsparing - sidste gang den 28. fe-
bruar 2023 - til deekning for perioden 1. februar 2023 til 28. februar 2023. (Bilag 6F) De kr. 2.832
modregnes igen pa mine pensionsoplysninger for perioden 1. marts 2023 til 31. marts 2023 (Bilag
6G).

I henhold til opggrelse pensionsopsparing (Bilag 6H) 1. januar 2023 til 28. maj 2023 fremgar det at
der kun er indbetalt 'fritagelse for indbetaling' med en maned kr. 2.832. Indbetalingen ophgrer
28. februar 2023 = 2 maneder i 2023.

Danica Pension skriver i brev af 21. september 2023 (Bilag 40)

'Vi har modtaget svar fra vores specialistteam vedrgrende manglende fritagelse for indbeta-
ling. Svaret er som fg@lger: Danica Pension har indsat din fritagelse for indbetaling for febru-
ar maned 2023 i slutningen af januar méned. Vi har med andre ord indbetalt forud. Det
samme gaelder din fritagelse for indbetaling for januar mdned 2023, som er indsat i slutnin-
gen af december 2022, og sa fremdeles. PG kontooversigten bruger vi et bogfadringsprincip.
Det vil sige, at en postering for eksempel fritagelse for indbetaling optraeder pG kontoover-
sigten i den mdned, hvor vi bogfarer belgbet. Det betyder, at pd kontooversigten for 2023
fremgadr en maneds fritagelse for indbetaling pG 2.832 kroner, som er februar maneds ind-
betaling, der er bogfart i slutningen af januar maned. '

| mit bogfgringsprincip er jeg uenig i Danica Pensions udleegning. Det skal klart og tydeligt fremga
at der er indbetalt for 2 maneder i 2023 = januar og februar 2023.

Jeg stiller mig ikke tilfreds med oplysningerne i ovennavnte brev. Hvorfor jeg anmoder Ankenav-
net for Forsikring om hjzelp til at Danica Pension igen indseaetter kr. 2.832 for februar 2023.

6. Vedr. Danica Pension/Forenede Gruppeliv manglende efterregulering for tiden juni 2019 —
april 2023 af invalidesum kr. 125.536 kr. (udbetalt 19. april 2023) med begrundelse fra Forenede
Gruppeliv, at forsikring var opsagt i 2017.

Sagen drejer sig om, at Forenede Gruppeliv i 2023 - over for Danica Pension pastar - at have sendt
mig et almindeligt postbrev i 2015, som efter deres oplysninger gik ud pa at meddele mig, at for-
sikringen i Forenede Gruppeliv ville slutte i 2017.

Dette brev har jeg ikke modtaget. Forenede Gruppeliv fastholder, at de har sendt brevet.

Forenede Gruppeliv fortsaetter med at sende alm. brevpost til mig, hvor de bevilliger praemiefri
daekning i perioden 17. september 2015 - 25. september 2019. Ogsa efter at forsikringen, efter
deres mening, skulle vaere stoppet, i alt 6 breve vedlagt (Bilag 7A-7G) det sidste 2019, hvor jeg op-
lyses om, at sagen nu er overdraget til Danica Pension.

Pga. tab af erhvervsevne, havde jeg praamiefritagelse og pa Danica Pension Pensionsoversigt (Bi-
lag 2B) fremgik det at der var en invalidesum pa kr. 125.533.
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NB: Den sidste indbetaling til Forenede Gruppeliv er tilgaet dem fra SEB Pension i 2015 med kr.
1.447 til dekning af gruppelivsordning (Bilag 5B) i henhold til deekningsbilag fra SEB Pension i
2015.

Derfor kan brevet som pastaet ikke vaere afsendt i 2015, da der er betalt for 2015 (Bilag 5B).

Jeg har aldrig veeret i tvivl om andet, end at der var en invalidesum pa kr. 125.533 pr. juni 2019 +
pristalsregulering i henhold til deekningsbevis mellem SEB Pension og mig af 14. april 2014 side 30
§ 17 og bonus § 18, hvor sagen overdrages til Danica Pension. Som det fremgar af handskrevne
oversigt (Bilag 11A) S&ddan er du daekket. Alle med kryds er ikke reguleret/steget efter 1. juni 2019,
hvor Danica Pension overtager min gruppelivsforsikring. (Bilag 11A) Invalidesummen er steget 7.
marts 2017 til 21. juni 2019 med kr. 4.517 og det er i den periode Forende Gruppeliv oplyser at
der ikke er en forsikring.

Alle andre ordninger: Kritisk sygdom, kritisk sygdom barn, dgdsfald, dgdsfald barn, er heller ikke
steget siden Danica Pension overtog min gruppelivsforsikring. Det ser misteenkeligt ud, da alle for-
sikringer under SEB Pension blev tilskrevet med pristalsregulering og bonus fra starten af 2014.

Sagen tager en ubehagelig drejning i februar 2023 da Forenede Gruppeliv meddeler Danica Pensi-
on, at min daekning er vaek fra 2017, hvilket ryster mig meget og jeg protesterer overfor pastan-
den om at jeg skulle have modtaget alm. postbrev i 2015, om at forsikringen er bortfaldt i 2017.
Jeg protesterer i anbefalet brev (Bilag 4G) den 1. april 2023 til Danica Pension adm. Direktgr ... ...

Min protest resulterer i at Danica Pension gar ind og udbetaler de 125.536 d. 19. april 2023 til

mig, da det har fremkommet pa min pensionsinfo, og fordi det er lovet mig i skrivelse i brev d. 22.

februar 2023 (Bilag 4D) fra Danica Pension. Brev sendt d. 17. marts fra Danica Pension (Bilag 4F):
'Da skadeafdelingen ved deres afggrelse af 22. februar 2023 har givet lovning om udbeta-
ling af invalidesum, vil Danica Pension selvfglgelig udbetale belgbet reguleret til 2023 til dig.
Skadeafdelingen vil vende tilbage til dig med information om regulering og udbetaling af
belgbet.'

1. april 2023 rykker jeg for udbetaling i anbefalet brev sendt til Danica Pensions adm. Direktgr ...
(Bilag 4G).

Belgbet kr. 125.536 er ikke blevet reguleret som lovet i ovennaevnte brev (Bilag 4F) med pristals-
regulering og bonus siden sagen blev overdraget fra SEB Pension til Danica Pension i juni 2019,
hvilket jeg ggr opmaerksom pa og anmoder om i anbefalet brev som er sendt den 1. april 2023 til
Danica Pensions adm. Direktgr ... (Bilag 4G) ... Jeg henholder til skrivelsen 17. marts 2023 Danica
Pension (Bilag 4F) som lover belgbet reguleret op til 2023.

Danica Pension 1. august 2023:
'‘Du er uenig i st@grrelsen pd invalidesummen og du mener, at den skal fremreguleres. Som
beskrevet i vores klagesvar fra 18. april oplyser FG til os, at invalidesummen blev fastfrosset
i 2014 ved bevilling af preemiefritagelse. Vi har ikke yderligere at tilfgje og henviser til det
svar vi gav dig 18. april 2023.'
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Danica Pension henviser til oplysninger at invalidesummen blev fastfrosset i 2014. Det er ikke kor-
rekt, se handskrevet bilag 11A hvoraf det fremgar at invalidesummen er steget fra 14. april 2014
kr. 114.947 til kr. 125.536 d. 1. juni 2019 hvor sagen overdrages til Danica Pension.

Hverken Forenede Gruppeliv eller Danica Pension vil yde pristalsregulering og bonus mm. for pe-
rioden 2019 til udbetalingen i marts 2023.

Det er den manglende pristalsregulering og bonus, jeg anmoder Ankenaevnet for Forsikring om
hjaelp til at fa udbetalt. Denne sag burde vare Igst imellem Forenede Gruppeliv og Danica Pension
og ikke mellem mig og Danica Pension.

Jeg vil ikke undlade at oplyse, at jeg har forespurgt Danica Pension om kritisk sygdom i Forenede
Gruppeliv, om der stadig var daekning pr. november 2023 (Bilag 4H side 2). Og det var der. Besva-
relsen lyder:
'Endelig har Forenede Gruppeliv bekraeftet telefonisk over for Danica Pension, at daeknin-
gerne i form af kritisk sygdom, bgrnesum og deekning ved dad fortsat er i kraft.’

Hvilket er besynderligt, idet Forenede Gruppeliv oplyser, at min forsikring var slut i 2017. Safremt
min forsikring var slut i 2017, sa skulle jeg i henhold til deekningsoversigten have faet tilbud om at
viderefgre den. Det er ikke tilfeeldet.

7. Klager over Danica Pensions stop af sundhedsforsikring i Codan Care 1. januar 2022

Jeg klager over at Danica Pension stopper indbetaling til sundhedsforsikringen Codan Care 1. ja-

nuar 2022, med fglgende begrundelse i skrivelse sendt i E boks 26. oktober 2021 (Bilag 10A):
'Vi skriver til dig for at fortaelle, at vi stopper med at betale for din sundhedsforsikring hos
Codan Care pr. 1. januar 2022. Samtidig sletter vi forsikringen fra din pensionsordning med
ovennavnte forsikringsnummer. SEB og senere Danica Pension har i en drraekke betalt
praemien for din sundhedsforsikring hos Codan Care, hvilket vi ikke burde have gjort, da du
ikke har ret til fritagelse for indbetaling pad din sundhedsforsikring. Da det er en fejl fra vores
side, fortsaetter vi med at betale praemien dret ud. Kontakt Codan Care, hvis du stadig gn-
sker en sundhedsforsikring. Det er vigtigt, at du kontakter Codan Care inden den 1. januar
2022, hvis du @gnsker at hgre om mulighederne for at opretholde sundhedsforsikringen hos
dem.’

| brev september 2018 fra Danica Pension (Bilag 3A) star fglgende:
'‘Aftalenr.: ...6743 Kundenummer ...9051
SEB Pension er nu en del af Danica Pension - det betyder det for dig.
Vi skriver til dig, fordi du har din pensionsordning i SEB Pension. Danica Pension har i juni
kabt SEB Pension i Danmark, og det betyder, at SEB Pension nu er en del af Danica Pension. |
farste halvar af 2019 flytter vi administrationen af din pensionsordning til Danica Pension.
Det betyder, at Danica Pension vil st for at investere din pensionsopsparing og udbetale din
forsikring. Indtil da er det meste, som det plejer. Du har fortsat den samme pensionsord-
ning, og du fdr radgivning og skal bruge e-Pension, som du plejer. Det eneste, der er ander-
ledes, er, at du mgder navnet Danica Pension i breve, onlinelgsninger, pd hjemmesiden og
ndr du ringer til os. SEB Pensionsforsikring A/S har nemlig skiftet navn til Danica Pensions-
forsikring A/S. | dette brev kan du laese, hvad aendringen betyder for dig. Du skal ikke g@re
noget lige nu, og eéendringen sker helt automatisk.
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Hvad betyder det for dig?

Du beholder dine forsikringer

Har du forsikringsdaekninger som en del af din pensionsordning i SEB Pension, har aendrin-
gen ingen betydning for dine forsikringsdeekninger, udbetalinger og forsikringsbetingelser.
De vil fortsaette uaendret i Danica Pensionsforsikring A/S. Det geelder ogsd, hvis du har an-
meldt en skade eller far udbetalt din forsikring.

Din sundhedsforsikring fortsaetter i Codan Sundhed

Du har i dag en sundhedsforsikring tilknyttet din pensionsordning i SEB Pension, som sikrer
dig, hvis du bliver syg eller kommer til skade. Den vil fortsaette usendret i Codan Sundhed.
Har du spgrgsmal eller brug for sundhedsforsikringen, skal du derfor kontakte dem.'

| ovennaevnte brev af september 2018 (Bilag 3A) fra Danica Pension, star der, at det meste er som
det plejer, og at jeg har en sundhedsforsikring tilknyttet min pensionsordning i SEB Pension, som
sikrer mig, hvis jeg bliver syg eller kommer til skade. Den vil fortseette uaendret i Codan Sundhed,
og har jeg brug for sundhedsforsikringen skal jeg kontakte dem.

I mine dakningsbeviser og forsikringsbetingelser fra Codan Sundhed fra 10. september 2014 (Bi-
lag 10l) har jeg et kundenummer pa ...9306 og policenummer ...7080 og frem til 3. juli 2016 (Bilag
10J) hvorefter jeg far et nyt policenummer ...0063 d. 19. august 2016.

| deekningsbevis og forsikringsbetingelser fra 2014 Codan Care star der klart og tydeligt pa side 6:
'Seerlige betingelser' — Der er ikke mulighed for preemiefritagelse ved tab af erhvervsevne pa
denne forsikringsaftale’ (Bilag10I)

Pa side 2 (Bilag 10l) star der:
'Det koster aftalen for dig: Den drlige preemie udggr pr. 1. oktober 2014

Behandlingsforsikring (arbejdsrelateret daekning) 849 kr.
Behandlingsforsikring (privatrelateret daekning) 848 kr.
Misbrugsbehandling 50 kr.

'Praemien betales med 1/12 pr. mdned og indbetales som en integreret del af dit obligatori-
ske pensionsbidrag, i henhold til den pensionsaftale der er indgdet mellem forsikringstage-
ren og SEB'

Preemien som bruges til betaling for forsikring Codan Care treekkes fra det belgb som er den ma-
nedlige pensionsindbetaling. Hvis ikke, skulle det belgb have vaeret gaet til indbetaling pa min
pensionsopsparing. Sa hvordan kan Danica Pension opsige min aftale med Codan den 1. januar
2022 og oplyse, at SEB og Danica Pension i en arraekke har betalt praemie for min sundhedsforsik-
ring, hvilket de ikke burde.

Danica Pension pastar at det er en fejl at SEB i en arreekke har indbetalt praeemier som fglgende:
SEB indbetalt 3.6.15 kr. 2.142 Bilag 5B
SEB indbetalt 19.5.16 kr. 1.893 Bilag 5C
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SEB indbetalt 7.3.17 kr. 1.709 Bilag 5D
SEB indbetalt 25.2.18 kr. 1.701 Bilag 5E

Det fremgar ikke, hvad Danica Pension har indbetalt pga. de uigennemsigtige indbetalinger til tab
af erhvervsevne/fritagelse for indbetaling kr. 190 pr. maned, hvad belgbet reelt dakker indbeta-
ling til.

| og med at det er SEB der har indgaet aftalen i 10. september 2014 (Bilag 10l), s& ma det vaere
SEB Pension, der er vidende om, hvordan denne forsikring skal fortolkes i forbindelse med tab af
erhvervsevne og altsa betales af SEB. Og ikke ved at Danica laeser det, som om der ikke skal indbe-
tales til forsikringen. Jeg mener ikke, at Danica Pension kan tolke SEB Pensions regler anderledes
end SEB Pension har gjort ved at indbetale i 4 ar. Det er trods alt SEB Pension der har udfeerdiget
papirerne og administreret dem ud fra deres fortolkning, og den kan Danica Pension ikke lave om

pa.

SEB har veaeret klar over, at nar der stod at der ikke var mulighed for praemiefritagelse ved tab af
erhvervsevne, sa skulle forsikringen betales pa samme made, som hvis der ikke var preemiefrihed.

Jeg kontakter Danica Pension den 9. november 2021 pr. telefon for at fa en forklaring pa Danica
Pensions skrivelse den 26. oktober 2021 (Bilag 10A) pga. af stop for stop af betaling til sundheds-
forsikringen Codan Care og modtager efterfglgende mail (Bilag 10B) den 10. december 2021 fra
Danica Pension, hvor der henvises til, at der er indgaet en ny firmapensionsaftale, som jeg er om-
fattet af, med nyt policenummer ...0063. Det fremgar ikke, hvilken dato denne nye pensionsaftale
er indgaet.

| mail den 20. dec. 2021 (Bilag 10C) svarer jeg tilbage at jeg er uforstaende overfor, at Danica Pen-
sion stopper for indbetaling til Codan Care, og oplyser, at de nye forsikringsbetingelser ikke daek-
ker for mig, det ma veere de gamle, der stadig geelder.

20. januar 2022 (bilag 10 E) modtager jeg mail fra Danica Pension, som nu henviser til SEB Pensi-
onsforsikring § 25, om praemiefritagelse ved tab af erhvervsevne mm.

10. februar 2022 (Bilag 10 F) skriver jeg til Danica Pension og kommenterer pa deres mail den 20.
januar 2022. 5. april 2022. (Bilag 10 G). Afsluttes sagen fra Danica Pensions side med bemaerkning:
'Vi har med andre ord ikke yderligere at tilfgje til din klage.'

Codan Care fremsender 4. maj 2022 nyt daekningsbevis som galder fra 1. april 2022 (Bilag 10K)
(Efter den iflg. Danica Pension er opsagt 1. januar 2022). Ved fremsendelse af nyt tiloud (Bilag
10H) om forsikringsaftale den 24. april 2023 pga. Danica Pension har stoppet for alle betalinger
den 29. februar 2023, star der pa side 2: 'Du kan desveerre heller ikke fortseette disse daekninger,
som falder vaek pr. 1. juni 2023  Sundhedsforsikring hos Codan Forsikring A/S".

Forsikringen ma derfor have vaeret fortsat frem til 1. juni 2023.
Jeg er af den formening at Danica Pension ikke kan opsige min Codan Care sundhedsforsikring un-

der henvisning til brev september 2018 (Bilag 3A) 'Din sundhedsforsikring fortsaetter uaendret i
Codan Sundhed".
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Og at praemien er en integreret del af det obligatoriske pensionsbidrag, med den begrundelse at
der ikke er premiefritagelse, og da det er SEB Pension der har udarbejdet pension og indbetalt til
deni4ar.

Jeg er godt klar over, at sagen i forhold til 1 ars ankefristen til Ankenaevnet for Forsikring er over-
skredet, men pga. at de manglende oplysninger fra Danica Pension siden de overtog d. 1. juni
2019 efter SEB Pension, sa haber jeg alligevel pa at Ankenaevnet for Forsikring vil veere mig be-
hjelpelig med at udrede tradene under henvisning til den forleengede ankefrist i saerlige tilfeelde
pa 3 ar, saledes at jeg kan fa min forsikring til Codan Care betalt."

| brev af 22/4 2024 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Klagesagen omhandler flere emner i relation til klagers pensionsordning.

1. Kan Danica som led i skadebehandlingen af klagerens erhvervsevnetabssag stille krav om, at
klageren har mistet bade sin helbredsmaessige og gkonomiske erhvervsevne?

2. Har klageren siden 1. marts 2023 mistet sin gkonomiske erhvervsevne i deekningsberettigende
omfang?

3. Klageren mangler angiveligt taloplysninger for perioden 2019-23

4. Klageren gnsker mere dokumentation for, at han er ydet preemiefritagelse kr. 2.832 i bade ja-
nuar og februar 2023

5. Klageren gnsker regulering af en i 2023 udbetalt invalidesum

6. Klageren gnsker, at Danica ogsa efter 1. januar 2022 betaler praamien til klagers sundhedsfor-
sikring Codan Care

Sagens aftalegrundlag er det deekningsbevis inkl. forsikringsbetingelser fra 14. april 2014, som kla-
geren har fremlagt som Bilag 1. Aftalen er et led i en obligatorisk firmapensionsaftale og tradte i
kraft 1. september 2013.

Klager blev allerede sygemeldt i 2014, og har modtaget TAE-daekning og pramiefritagelse fra 2.
september 2014 til 28. februar 2023, hvor forsikringsdaekningen blev stoppet, fordi klager tjener
mere end 50 % af det normale, og falgelig ikke opfylder den gkonomiske betingelse for forsik-
ringsdaekning. Der er mellem parterne enighed om, at klager fortsat opfylder den helbredsmaessi-
ge betingelse for forsikringsdaekning.

Der er i forlgbet siden 2014 begaet flere fejl af selskabet, hvoraf nogle beklageligvis har medfegrt,
at klager har opnaet utilsigtede og uberettigede fordele. Disse omtales pa de fglgende sider.

Navnet og klager kan bortse fra de til Bilag 2 (og 2A) knyttede forsikringsbetingelser, idet klage-
ren til en deekningsoversigt fra 2019 har vedhaeftet forsikringsbetingelser, som er dateret i 2022.
Som det fremgar af brev til klageren fra november 2021, Bilag A, vil klageren fgrst overga til de
nye betingelser, hvis han genvinder erhvervsevnen helbredsmaessigt.

Ad 1. Kan Danica som led i skadebehandlingen af klagerens erhvervsevnetabssag stille krav om,

at klageren har mistet bade sin helbredsmaessige og gkonomiske erhvervsevne?

Reglerne for erhvervsevnetabsdaekningen fremgar af Bilag 1:

a. 'Forsikringsbetingelser for Gruppedakninger i SEB Pensionsforsikring' § 5 side 15 af 36, geel-
dende for den arlige TAE-ydelse kr. 134.400 side 3 af 36, samt preemiefritagelse for TAE-
ydelsen, side 5 af 36.
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b. 'Almindelige forsikringsbetingelser for forsikringer tilknyttet investeringsfonde i SEB Pensions-
forsikring' §§ 22-23 side 22 af 36, geeldende for praamiefritagelse for opsparings- og dgdsfalds-
daekning, side 5 af 36

c. 'Forsikringsbetingelser for Gruppeliv i Forenede Gruppeliv' § 12 jf. § 9 side 29 af 36, geldende
for preemiefritagelse for FG-daekningen, side 5 af 36.

Beskrivelsen af hvad, der forstas ved erhvervsevnetab, varierer lidt i de naevnte §§, men i realite-
ten er der ingen forskel. Her gengives ordlyden fra a.:
'Tab af erhvervsevne foreligger, ndr den forsikrede af helbredsmaessige drsager ikke laengere
er i stand til - bedgmt under hensyntagen til den forsikredes nuvaerende tilstand, uddannelse
og tidligere virksomhed - at tjene, hvad der i samme egn er almindeligt for fuldt erhvervs-
dygtige personer med lignende uddannelse af alder.’

Det er fast praksis ved ankenaevn og domstole, at denne og andre lignende formuleringer af den
traditionelle definition for dokumenteret erhvervsevnetab forudseetter, at forsikrede hverken
burde kunne tjene (helbredsmaessigt) eller faktuelt (skonomisk) tjener det samme som 'norm-
danneren’, der populaert sagt er tilsvarende raske personer som forsikrede selv.

Tjener forsikrede over halvdelen af normdanner-indtjeningen, er han - uanset hvor syg han er - ik-
ke berettiget til forsikringsdaekning.

Klager har viet side 6-19 i sit klageskrift til sin dialog med Dansk Sprognaevn. Jeg vil afsta fra at
kommentere neermere, og blot fastholde, at det ikke andrer ved den gaeldende juridiske fortolk-
ning af forsikringsbetingelserne.

Ad 2. Har klageren siden 1. marts 2023 mistet sin gkonomiske erhvervsevne i deekningsberetti-
gende omfang?

Omfanget af skadelidtes gkonomiske erhvervsevne opggres i en brgk, hvor txlleren er klagers
faktisk opndede indkomst inkl. offentlige tilskud, hvilket bl.a. fremgar af § 5 stk. 4 i forsikringsbe-
tingelserne Bilag 1, side 15 af 36, mens naevneren er det, der som oven for i det kursiverede er
almindeligt at tjene for tilsvarende fuldt erhvervsdygtige personer.

Teelleren

Klageren har siden 1. september 2022 arbejdet i et fleksjob, jf. den som Bilag B fremlagte ansaet-
telseskontrakt. Klager arbejder 26 timer manedligt a kr. 165 i timen = 4.290 kr., 8 % arbejdsgiver-
betalt pensionsbidrag af 4.290 kr. = 343,20 kr., fritvalgskontotilleeg 10 % af kr. 4.290 = 429 kr.
samt det offentlige fleksjobtilskud inkl. pensionsbidrag til ATP.

Danica har en excelarks-regnemaskine, hvor selskabet ud fra de naevnte Bilag B-forudsaetninger i
2022 har beregnet klagers indtjening til manedligt kr. 22.207,20, jf. Bilag C. Regnemaskinen tager
dog ikke hgjde for fritvalgskontobelgbet 429 kr., der - reduceret med 30 % offentlig modregning -
tilleegger 300,30 kr. til indtjeningen, der dermed udggr 22.507,50 manedligt.

Naevneren

Som det fremgar af arbejdsgiverens indtegningsbilag fra 2013, Bilag D, blev klager ansat pa over-
enskomstvilkar. Han blev ansat i henhold til den mellem DIO Il og HK/HandelButik dagaeldende
Isnoverenskomst, og pensionsforholdene var omfattet af overenskomsten mellem HTS (i dag DIO
I1) og HK-Butik.
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Klagers Ignforhold ved skadens indtraeden i 2014 - nettoprisindekseret frem til nu - er dermed en
seerdeles god rettesnor for, hvad en tilsvarende rask person tjener i dag. Som det fremgar af Bilag
1 side 5 af 36, var klagers manedslgn 336.000 kr. : 12 = 28.000 kr. Hertil skal laegges arbejdsgive-
rens 8 % pensionsbidrag 2.240 kr., hvilket giver en samlet manedlig indtjening pa 30.240 kr.

Nettoprisindekset steg ifglge Danmarks Statistik fra 99,4 i juli 2014 til 119,2 i juli 2023. Jeg har
valgt det absolut stgrste spaend i perioden fra 2014 - marts 2024, og reguleret herudfra udger
naevner-lgnnen i dag 36.264 kr.

Denne fremskrevne lgn er markant hgjere end den i 2024 gzldende overenskomstlgn, der for fag-
lerte butiksmedarbejdere med en handelsuddannelse under DIO Il og HK/HandelButik-
overenskomsten udggr 23.132 kr. om maneden. Hertil skal leegges pensionsbidrag og fritvalgskon-
to, der for nylig er opreguleret til 9,7 og 9 %, hvilket giver en samlet manedslgn pa 27.458 kr.

Overenskomsten er tilgaengelig pa nettet, og de her angivne tal og procentsatser findes pa over-
enskomstens side 14, 19 og 24.

Der er intet i det af klager fremlagte CV, Bilag [4M1], hvorefter klageren oprindelig har en traditi-
onel 2-arig handelsuddannelse suppleret med uddannelse i salg, der signalerer, at normdanneren
i neervaerende sag skulle vaere andet end en i et begraenset omfang opkvalificeret butiksmedar-
bejder. Klageren har da ogsa siden 1999 og frem til sygemeldingen i 2014 arbejdet i butik med an-
svaret for at fylde hylderne op, sgrge for at butiksafdelingen fremstar salgsklar og at reekke varer
over disken.

Skulle naevnet mene, at klager har haft saerlige kvalifikationer, der bgr haeve normdannerens Ign-
niveau, ggres det geeldende, at Danica allerede har imgdekommet dette ved at anerkende den
ovennavnte beregnede Ign pa 36.264 kr. som et retvisende billede af normdannerlgnnen.

Bedgmmelsesgrundlaget er sa sikkert, at det ikke er ngdvendigt at ty til statistikker, der kan ud-
treekkes, anvendes efter behov og i forhold til formalet er behaftet med stor usikkerhed. Mange
af de klager fremlagte statistikker er efter Danicas opfattelse desuden ikke retvisende i forhold til
klagers person.

Bilag 9A er trukket af Danica. Der mangler specifikation af de i statistikken anvendte underliggen-
de jobs, herunder info om, hvorvidt og i hvilket omfang butiksanszettelse har talt med. Der er
desuden et betydeligt spring mellem grupperne med henholdsvis 10-14 og 15-19 ars anciennitet,
hvor klager med sine 14 maske 15 ar befinder sig lige pa graensen.

Bilag 9B-G er trukket af klager. Bilag 9B har hgjere tal, fordi der alene inddrages 'Handelsuddan-
nelse'.

Bilag 9C rammer umiddelbart den rigtige gruppe, og tallene harmonerer ogsa med de af Danica
anvendte 36.264 kr. Der mangler imidlertid specifikation af de i statistikken anvendte underlig-
gende jobs, og i grafen i bilagets side 3 kan afleeses, at der i begge anciennitetsperioder 10-14 og
15-19 ar er en enorm afvigelse fra bund til top.
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Bilag 9D - 9G inddrager ikke den rigtige medarbejdergruppe, uddannelsesniveauet er usikkert, og
statistikkerne omfatter desuden meget fa personer. Der mangler specifikation af de i statistikken
underliggende jobs, og butikssalgspersonale er antageligt ikke medtaget - i modsat fald ville gra-
ferne pa side 3 for anciennitet 10-14 og 15-19 ar have et spaend, hvor bunden ville veere betyde-
ligt lavere end de ca. 38.000 kr., der fremgar af bilagene.

Jeg har 8. april 2024 trukket en statistik for 4. kvartal 2023, der fremleegges som Bilag E. Udtraeks-
kriterierne pa side 2 er tilstraebt tilpasset klagerens person loyalt og bedst muligt. Jeg har valgt
anciennitet 15-19 ar, og der er som parameter inddraget faktoren 'Arbejde, der forudsaetter viden
pa hgjeste niveau inden for det pagaeldende omrade’.

Bilag E ligger med en medianlgn pa 35.881 kr. meget teet pa de af Danica anvendte 36.264 kr.,
men bilaget illustrerer samtidig den usikkerhed, der er forbundet med alle statistikker af denne
karakter. Bilag E indeholder - i modsatning til Bilag 9A-9G - dog en specifikation af de jobs, der
indgar i statistikken. Dette bekraefter de lave Ignninger forbundet med salgsarbejde i butik (29-
30.000 kr.), mens de hgje lgnninger, der indgar i statistikken, forudsaetter uddannelser, som kla-
geren ikke har.

Klagers gkonomiske erhvervsevne
22.507,50/36.264 x 100 % = 62,07 %. Klager har dermed mistet 37,93 % af sin gkonomiske er-
hvervsevne, og har hverken krav pa Igbende udbetaling eller praemiefritagelse.

Ad 3. Klageren mangler angiveligt taloplysninger for perioden 2019-23
Det fremstar noget uklart, hvad klager er utilfreds med i klageskriftets side 26-32, og om klager
reelt mangler information.

Klager har adgang til Danicas netpension - uden hvilken adgang han ikke ville kunne have udskre-
vet Bilag 6 A-G. For overskuelighedens skyld har jeg 11. april 2024 faet udskrevet depotregnskaber
for hvert af arene 2019-2024, der fremlaegges som Bilag F-K. Bilagene inkluderer tallene fra Bilag
6 A-G, men indeholder ikke info, som klager ikke til stadighed har kunne se i netpension.

Den arlige preemiefritagelse har i perioden 2021-2023, Bilag H-J, fast veeret 33.985 kr. dvs. 2.832
kr. manedligt. De to foregdaende ar 2019-2020, Bilag F-G, var den arlige praemiefritagelse 33.906
kr. (jeg kan ikke forklare den ubetydelige forskel pa 79 kr.). Nar belgbet for 2019, Bilag F, kun
fremgar med 22.599 kr., skyldes det, at forsikringen pr. 1. maj 2019, jf. Bilag 2, administrativt
overgik fra SEB til Danica, saledes at Bilag F-regnskabet kun omfatter de sidste 8 maneder af 2019.

Det fremgar af Bilag F-K, at den arlige preemieandel til TAE-daekning og praemiefritagelse andrager
ca. 2.300-2.400 kr., og klageren undrer sig over, hvorfor preemien i SEB-tiden, f.eks. 2016, jf. Bilag
5C, angiveligt kun var 422 kr. Forklaringen fremgar af Bilag 5C, hvor de 422 kr. kun vedrgrer pree-
miefritagelsen, mens TAB-daekningen koster 1.824 kr.

Klager betvivler ogsa, at han med 2.832 kr. manedligt fra 2019-2023 har modtaget den rette
praemiefritagelse i Danica.

Pa skadetidspunktet 2. september 2014 opgjorde SEB Pension preemien med ret til fritagelse i Bi-
lag L. Den samlede praemiefritagelse blev opgjort til 3.095,11 kr. inkl. 8 % AMB. Herfra skal traek-
kes preemieandelen 143,76 kr. til Codan Care, grundformerne 3060-3064, samt preemieandelen til
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FG 243,50 kr., grundformerne 4115, 4315, 4400 og 4845, som klageren da heller ikke belastes af i
2019-2024-depotregnskaberne. Dette giver en pramie til SEB (nu Danica) pa 2.707,85, der fra-
trukket 8 % AMB i 2014 gav klager ret til en manedlig preemiefritagelsesret pa 2.491,23 kr.

Klagerens preemiefritagelse er dermed vokset med ca. 12 % siden 2014, hvormed klageren er op-
reguleret med ca. 8 % mere end han havde krav p3, idet nettoprisindekset kun steg ca. 4 % frem
til 2017. | henhold til aftalegrundlaget, Bilag 1, side 5 af 36 nederst skulle der efter 3 ar ikke ske
yderligere indeksering.

Ad 4. Klageren gnsker mere dokumentation for, at han er ydet praemiefritagelse kr. 2.832 i bade
januar og februar 2023

Nar der kun figurerer en maneds praemiefritagelse kr. 2.832 for 2023, skyldes det, at preemiefrita-
gelsen formelt tildeles hver maned umiddelbart forud for d. 1. i den pagaldende maned. Derfor
indeholder 2023-regnskabet, Bilag J, kun februar-praemiefritagelsen.

100 % dokumentation for selskabets pastand forudsaetter udarbejdelse af specificerede depot-
regnskaber helt tilbage til 2014. Sadanne vil blive udarbejdet, hvis der skal fgres retssag om em-
net, men forelpbig anser jeg det for at vaere et uforholdsmaessigt og urimeligt forlangende.

Ad 5. Klageren gnsker regulering af en i 2023 udbetalt invalidesum
Klageren havde forud for sin skadeanmeldelse i 2014 en invalidesum i Forenede Gruppeliv (FG) pa
114.947 kr., jf. Bilag 1 side 3 af 36. Pa side 4 af 36 fremgar det, at der er ret til praemiefritagelse
for FG-praemien, og pa side 8 af 36 fremgar det om FG-daekningen:

'Invalidesum. For invalidesum ydes praeemiefritagelse kun de fgrste 3 dr'

Dette er aftalegrundlaget, og derudover skal jeg henvise til de redeggrelser, klager har faet i mine
svar som klageansvarlig af 17. marts og 18. april 2023, Bilag 4F og 4H.

Det er min vurdering, at det pa denne baggrund var klagers eget ansvar, at han i 2017 - trods op-
fordret af FG - undlod at tegne fortseettelsesforsikring for invalidesummen, og at han ikke kunne
stptte ret pa, at han - efter at det alligevel allerede var for sent - i 2019 modtog fejlinformation fra
Danica om, at der fortsat gjaldt en invalidesum.

Klageren er ikke vildledt med Bilag 7 A-F, idet disse breve alle oplyser, at klager oppebaerer prae-
miefritagelse - hvad han da ogsa gjorde helt frem til 1. marts 2023 for FG-dgdsfalddaekning og FG-
kritisk sygdom.

Selv om fejlinformationen i 2019, Bilag 2 side 3 ikke var erstatningspadragende, valgte Danica - en
beslutning Danica ikke ville have truffet i dag - alligevel kulant i 2023 at udbetale klageren godtgg-
relse for den 'mistede’ invalidesum.

Det stod under disse omstaendigheder frit for Danica at vaelge et hvilket som helst belgb, og aktu-
elt valgte selskabet at udbetale de 125.536 kr., der stod anfgrt i Bilag 2 side 3.

Hvis klager havde anmeldt sit krav om invalidesum til FG inden daekningens udlgb i 2017, ville han
efter FG-reglerne, se Bilag 4H, have faet udbetalt 116.005 kr. Danica har dermed i realiteten opre-
guleret klagerens i gvrigt foraeldede 'krav' til 2019-niveau, selv om invalidesummer fastfryses i FG,
nar man har praeemiefritagelse. Dette er arsagen til, at de allerede for hgje 125.336 kr. ikke blev ju-
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steret yderligere op til 2023-niveau, da 2023-niveauet reelt var de siden 2014 gzxldende 116.005
kr.

Pa den baggrund er det forstemmende, at klager i dag forlanger regulering af et belgb, han aldrig
har haft krav pa at fa udbetalt.

Ad 6. Klageren gnsker, at Danica ogsa efter 1. januar 2022 betaler praamien til klagers sund-
hedsforsikring Codan Care

Der er i Bilag 1 side 3-4 af 36 gjort op med, hvilke preemieandele, der er forbundet med ret til
praemiefritagelse. Der er derfor ikke preemiefritagelse for daekningen i Codan Care (Codan Forsik-
ring A/S).

Ikke desto mindre har fgrst SEB Pension og siden Danica Pension fejlagtigt fortsat med at betale
praemien til Codan Forsikring fra 2014 til og med 2021. Der burde ikke veere ydet preemiefritagelse
for de i Bilag L naevnte grundformer 3060-3064, og klager burde i stedet vaeret opfordret til at
tegne fortsaettelsesforsikring hos Codan.

Klager kan under de foreliggende omstendigheder ikke vinde haevd pa fortsat at lukrere pa sel-
skabets fejl, og er med Bilag 10 A den 26. oktober 2021 opfordret til at kontakte Codan om mulig
viderefgrsel af Care-daekningen fra 1. januar 2022.

Jeg afviser derfor pa selskabets vegne samtlige de af klager fremsatte krav.
NB! Klager skal tilkendegive, om han gnsker at opretholde risikodakninger efter 1. marts 2023.

Det har vaeret forsggt, men hidtil ikke vaeret muligt at indga en aftale med klageren om viderefgr-
sel af preemiebetaling og risikodaekninger efter 1. marts 2023.

Klager vil om en uges tid fa tilsendt et tilbud om viderefgrsel fra 1. juni 2024 pa de vilkar, som Da-
nica Pension normalt tiloyder kunder, der - herunder de der matte have haft preemiefritagelse - er
fratradt arbejde i en virksomhed med firmapensionsaftale i Danica Pension. Fortsaettelsesforsik-
ringen vil dog - fsv angar vilkarene for erhvervsevnetab - fortsat veere omfattet af forsikringsbe-
tingelserne fra 2014, jf. Bilag 1.

Det vil vaere et led i tilbuddet, at klager fgrst skal betale pensionsbidrag fra 1. juni 2024, og at be-
talingen for risikodaekningen fra 1. marts 2023 - 31. maj 2024 ikke vil blive trukket i klagers depot,
hvis han ikke accepterer tilbuddet. Det betyder, at hvis klager ikke accepterer tilbuddet inden 1.
juni 2024, sa vil hans aftale blive omskrevet til en fripolice pr. 1. marts 2023."

Klageren har i brev af 16/5 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"[Selskabets medarbejder] skriver: 'at naevnet og klager kan bortse fra de til bilag 2 (og 2A) knyt-
tede forsikringsbetingelser, idet klageren til en deekningsoversigt fra 2019 har vedhaeftet forsik-
ringsbetingelser, som er dateret i 2022".

[Selskabets medarbejder] tager fejl, og jeg anmoder naevnet om at se pa fglgende:
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De naevnte vedhaftede Alm. forsikringsbetingelser og Investeringsbetingelser (Bilag 2) er dateret
som daekningsoversigten med ikrafttraedelse den 01.06.2019 og har samme forsikringsnummer
...6743-02. At Alm. forsikringsbetingelserne og investeringsbetingelserne fgrst downloades 09. de-
cember 2022, er ikke det samme som, at de ikke er ikrafttradt den 01.06.2019.

Det er sadan, at Alm. forsikringsbetingelser og Investeringsbetingelser, der downloades fra Dani-
cas hjemmeside, nar jeg logger ind, bliver maerket pa fgrste side med den dato, de er downloadet.
Det betyder ikke, at de f@rst er geeldende fra denne dag. Safremt jeg fgrst havde downloadet Alm.
forsikringsbetingelser og Investeringsbetingelser i dag (16. maj 2024), sa havde datoen staet pa
side 1 som 16. maj 2024.

Derfor skal bade daekningsoversigt og Alm. forsikringsbetingelser samt Investeringsbetingelser fra
Danica Pension forsikringsnummer ...6743-02, ikrafttreedelse den 01.06.2019, fglges ad. Og kan
ikke adskilles og er fremsendt til Ankenzavnet for Forsikring den 19.3.2024 som et samlet doku-
ment (Bilag 2).

Danica Pension henviser til Bilag A i sin besvarelse til Ankenaevnet for Forsikring mail til mig no-
vember 2021.

Der star, at det kun er de NYE betingelser i henhold til brev november 2021 (Bilag A), der ikke kan
treede i kraft. De Alm. forsikringsbetingelser af 01.06.2019 side 3-4 som fglgende, stadig er geel-
dende:
'Forsikredes hidtidige indtjening — Isnmodtagere
Falgende geelder for obligatoriske pensionsordninger gennem en arbejdsgiver:
Den hidtidige indtjening er den pensionsbestemmende Ign, som arbejdsgiveren forud for ka-
rensperiodens start betaler pensionsbidrag af pd denne pensionsaftale tillagt vaerdien fra bil
og fri bolig.
Er forsikredes pensionsbestemmende Ign forud for karensperiodens start ikke et retvisende
udtryk for forsikredes hidtidige indtjening, kan vi beslutte at anvende et andet belgb. Hvis
det ikke er muligt at fastseette den hidtidige indtjening korrekt, fastsaetter vi i stedet skgns-
maessigt ud fra Ignstatistikker den hidtidige indtjening som det, som fuldt erhvervsdygtige
personer med tilsvarende erhvervserfaring og uddannelse tiener i samme del af landet.’

Ikke den store forskel pa, hvad der er geeldende ifglge Alm. forsikringsbetingelser som ovenfor no-
teret (Bilag 2) og bilag A fra Danica Pension November 2021.

Danica Pension skriver i sin besvarelse til Ankenaevnet for Forsikring den 22. april 2024 fglgende
citat: ‘Bilag A, vil klageren farst overgd til de nye betingelser, hvis han genvinder erhvervsevnen
helbredsmaessigt.’ Altsa kun det, der er noteret i bilag A november 2021.

De dzkningsbeviser og forsikringsbetingelser, der er fremsendt pr. 01.06.2019 er gzldende, hvil-
ket ogsa fremgar af den Igbende korrespondance mellem Danica Pension og mig. Siden Danica
Pension overtog pensionen efter SEB Pension, er skrivelsernr. fra Danica Pension maerket med det
nye journalnummer ...6743-02.

Ogsa Bilag A fra Danica Pension er meaerket med journalnummer ...6743-02. NB: Ogsa Danica Pen-
sions skrivelse til Ankenaevnet for Forsikring er skrevet under dette journalnummer ...6743-02.



Ankenaevnet for Forsikring

24,

101232

Jeg vil ikke undlade at bemaerke at Ankenaevnet for Forsikring, har behandlet en sag nr. 93290,
hvor klageren - i forbindelse med at klagerens arbejdsgiver nytegnede selskabets firmapensions-
ordning - ikke modtog nyt deekningsbevis, da hun var sygemeldt og Ankenaevnet for Forsikring af-
slog udbetaling, med begrundelse, at hun ikke havde faet en nytegning, og som fglge deraf, ikke
var berettiget til at fa udbetaling pga. erhvervsevnetab.

Jeg derimod har modtaget nyt daekningsbevis og Alm. forsikringsbetingelser og Investeringsbetin-
gelser geldende fra 01.06.2019. Det er ikke til at tage fejl af.

Som fglge af, at jeg modtager brev og daekningsbevis i E boks d.1.06.2019 og Alm. forsikringsbe-
tingelser og Investeringsbetingelser pa Danica Pensions hjemmeside og mit nye forsikringsnum-
mer nu nr. ...6743-02, er jeg er i god tro med hensyn til, at det nye deekningsbevis og Alm. forsik-
ringsbetingelser og investeringsbetingelser er tradt i kraft.

SEB Pension bliver solgt til Danica Pension i 2019 og mine arbejdsmarkedspensioner fra [firma]
bliver tilknyttet Danica Pension og mine forsikringer fglger med, hvor jeg far et nyt deekningsbevis
og Alm. forsikringsbetingelser og Investeringsbetingelser.

Det fremgar af bilag 2 tilsendt til Ankenaevnet 19.03.2024 at Aftalenummer ...6743 002 fra SEB
Pension er erstattet af et nyt forsikringsnummer fra Danica Pension ...6743-02

Ved opringning 12.08.2022 til Danica Pension ([navn]) om denne dakningsoversigt og Alm. forsik-
ringsbetingelser nr. ...6743-02 er geeldende i forbindelse med bevilling af fleksjob, blev det oplyst
til mig, at de var geeldende, og jeg skulle bare se at fa et fleksjob, sa skulle Danica Pension nok
supplere mig op med de ca. kr. 13.000, som jeg i henhold til deekningsoversigten og Alm. forsik-
ringsbetingelser, havde krav pa, ud over hvad jeg ville modtage af Ign i mit job og flekslgntilskud.
Derfor var jeg meget undrende, da jeg pludselig modtog besked 29.02.2023 (Bilag 4D) om at mit
manedlige tilskud ca. kr. 13.000 faldt vaek pr. 28.2.2023 og at pensionsindbetalinger ligeledes
stopper. Uden nogen henvisninger til hvilke § der bruges til denne afggrelse.

Jeg fastholder stadig min opfattelse af ELLER ERi § 5 og § 23 i SEB Pension, som det fremgar at
min klage til Ankenaevnet for Forsikring sendt den 19.03.2024. Med bemaerkninger fra Dansk
Sprognaevn. (Bilag 8)

§ 5 stk. 5 havde ikke veeret ngdvendig at udfzerdige i SEB Pension’s forsikringsbetingelser, safremt
det anses, som at begge dele skal opfyldes. § 5 Stk. 1, 2, 3, 4 kan sta alene.

Vedr. 2 Har klageren siden 1. marts 2023 mistet sin gkonomiske erhvervsevne i dekningsberet-
tigende omfang?
Jeg tillader mig at besvare fglgende, som er skrevet af [selskabets medarbejder] til Ankenaevnet
for Forsikring side 4 sidste afsnit omkring mig:
'Klageren har oprindelig en traditionel 2-Grig handelsuddannelse suppleret med uddannelse
i salg, der signalerer, at normdanneren i naervaerende sag skulle vaere andet end en i et be-
graenset omfang opkvalificeret butiksmedarbejder. Klageren har da ogsa siden 1999 og frem
til sygemeldingen i 2014 arbejdet i butik med ansvaret for at fylde hylderne op, og s@rge for
at butiksafdelingen fremstar salgsklar og at raekke varer over disken'.
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[Selskabets medarbejder] udtaler sig om noget, han i hvert fald ikke har forstand pa og ej heller
belaeg for, og regner ikke mit erhverv for andet end en vareopfylder.

Jeg fgler mig dybt kraenket over, at [selskabets medarbejder] i skrivelse til Ankenaevnet for Forsik-
ring, tillader sig at skrive ovennavnte, at jeg siden 1999 og frem til sygemelding i 2014 har arbej-
det i butik med ansvar for at fylde hylderne op og s@rge for at butiksafdelingen fremstar salgsklar,
og at raekke varer over disken. Det er dybt kritisabelt og forkert.

Jeg skal henvise til den tidligere fremsendte korrespondance ved min klage til Ankenavnet for
Forsikring den 19.3.2024 angdende mine specialiserede kompetencer med viden indenfor indkgb
og salg og tilbudsgivning for st@rre byggeprojekter for det professionelle segment, som udggr bl.a.
murere, tgmrere, totalentrepriser m.fl. i f.eks. [byggemarkeder for erhverv] samt [firma].

Iflg. deekningsoversigter mellem SEB Pension og mig er mine titler:
[Tidligere arbejdsgiver] 18.06.2013 — Funktionaer/tilsyn/administration/salg (Bilag 100)
[Firma] 14.04.2014 — Selvstaendig, tilsyn/administration/salg (Bilag 1)

Titlerne signalerer jobs med store kompetencer og selvsteendighed til administration, kgb og salg
og indkgb.

Jeg er af den opfattelse at [selskabets medarbejder] ikke ved, hvad mit job rent faktisk gik ud p3,
da det lyder som om [selskabets medarbejder] sammenligner det jeg arbejdede med, med det
samme, som en ungarbejder i Jem & Fix, eller for den sags skyld Harald Nyborg, og det er ikke for
at nedggre hverken Jem & Fix eller Harald Nyborgs medarbejdere, som satter varer pa plads og
kan henvise til, i hvilken retning varerne er placeret, men man kan ikke forvente at de kan hjaelpe
kunden med et handvaerksmaessigt problem, som kunden star med.

[Selskabets medarbejder] tager igen fejl og vedlaegger bilag D, som vedrgrer ansattelsen hos [tid-
ligere arbejdsgiver], i perioden 1.3.2013 — 31.5.2013, hvor der under stillingsart star: Butiksansat-
te — byggemarked, OMFATTET af Ignoverenskomst (DIOIl og HK/handel butik, men den korrekte
aflgnning er i henhold til (Bilag 103): Fglger Landsoverenskomsten for kontor og lager mellem DIO
Il (Tidl HTS) og HK/Privat og HK/Handel.

Indenfor det specielle segment af ansaettelser for professionelle traelaster med handel med hand-
veerkere har principperne altid vaeret, at man fik Ign efter aftale, og kvalifikationer. Eller i gen-
nemsnit en lgnfremgang pa ca. 1.000 kr. pr. maned pr. ar.

Hos [firma] ndede jeg kun at veere ansat fra 01.06.13 - 30.08.2014 med et Igntillaeg pa kr. 500 pr.
maned til kr. 28.500. Jeg var dog stillet i udsigt at fa en hgjere manedslgn, men sadan gik det des-
veerre ikke.

Der er udstedt obligatorisk deekningsbevis nr. ...8004-00 (Bilag 100) og udskrevet den 18.06.2013
for aftale mellem SEB Pension, [tidligere arbejdsgiver] og mig (der skal ga 3 maneder, inden der
kan udstedes et daekningsbevis) men da er jeg allerede rejst til [firma] pr. 01.06.2013.

Dette daekningsbevis gaelder frem til 14.04.2014, og jeg modtager fortsaettelsesforsikring fra SEB
med et nyt aftalenummer ...3001-00. Der var en del forviklinger i forbindelse med, at der forela en
obligatorisk forsikring med [tidligere arbejdsgiver], som allerede var foraeldet inden udskrivelsen.
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[Selskabets medarbejder] henviser til Bilag D og g@r et stort nummer ud af at udregne Ignninger
efter butiksansatte, disse udregninger er ikke korrekte, idet jeg ikke er en 'simpel butiksansat'.

Jeg anmoder derfor Ankenavnet for Forsikring om at bortse fra disse Ignberegninger og ikke tage
dem med i afggrelsen.

Jeg fastholder mine tidligere oplysninger omkring Ignniveauet/lgntrin med ca. 26 ars erhvervser-
faring, fra 1998 som jeg ville vaere pa nu, hvis jeg ikke var blevet syg.

Jeg skal ikke undlade at oplyse at have ledelseserfaring, idet jeg har opleert leerlinge. Det fremgar
ikke oplyst i min tidlige oplysning til Ankenaevnet for Forsikring. Bl.a. i [firma] hvor lzerlinge mod-
tager laering som Trainee. Bilag 102 vedlagt vedr. Trainee uddannelse som szlger.

Ved gennemgangen af papirer fra [tidligere arbejdsgiver], er der dukket et dokument op (Bilag
105), som oplyser, hvilke leverandgrer jeg havde ansvar for. Deraf ogsa indkgb og salg med speci-
alviden inden for alle maskiner fra de geeldende leverandgrer, som fandtes i mange forskellige
udgaver med forskellige brugsmegnstre. Dette var kun en del af mit arbejdsomrade hos [tidligere
arbejdsgiver].

Jeg har tidligere haft en arbejdsmarkedspension i Danica Pension tegnet d.01.01.2005 med ... med
stillingsbetegnelse salgsassistent, hvilket fremgar af min vedlagte arbejdsmarkedspension (Bilag
101) med ikrafttraedelse 01.01.2005. Her var min pensionsbestemte Ign kr. 264.000 pr. ar + 6%
firmapension eller kr. 23.980 pr. maned.

Ved min fratreedelse fra ... 01.10.2011 var min manedslgn kr. 30.500 + 8 % firmapension (kr.
2.440) kr. 32.940. Pa dette tidspunkt, var der ingen fritvalgskonto. En Ignfremgang pa ca. kr. 9.000
pr. maned pa 7 ar. Bilag vedlagt fra ... pa min sidste Ignafregning 30.09.2011 (Bilag 104).

Jeg skal yderligere oplyse, at jeg i 2006 var pa excursion med [leverandgr] i [by], og at jeg i 2008
var pa excursion med [anden leverandgr] til fgrst [by] for at se fabrikken og derefter til [by]. Disse
ture er tildelt mig, idet jeg har veeret medvirkende til at ophgje salget og indtjeningen i den pro-
fessionelle handveerkerafdeling. Min manedslgn hos [firma] ved min sidst arbejdsdag 30.08.2014
var kr. 28.500 + firmapensionsbidrag pa 8 % + fritvalgskonto kun 1,3 %.

[Selskabets medarbejder] oplyser, at denne Ign ville vaere ca. kr. 36.264 dd. ifglge beregning ud
fra nettoprisindekset. Det er alt for lavt for min Ignindplacering.

Jeg skal bemezerke til Bilag E fremsendt til Ankenaevnet for Forsikring fra Danica Pension og vedlagt
som grgn graf.

Direkte manedslgn inkl. pension m.v. opdelt pa arbejdsfunktioner, 4. kvartal

Nr. 2 Hgjt kvalifikationsniveau grgn graf

Arbejde der forudsaetter viden pa hgjeste niveau inden for pagaeldende omrade.

Dette stemmer overens med det af mig oplyste til Ankenaevnet for Forsikring pa en lgn mellem kr.
45.000 laveste lgn og opefter + fritvalgskonto eller ca. kr. 50.000 mindst.
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Nr. 52 Salgsarbejder i butik grgn graf.
Jeg beder Ankenaevnet for Forsikring om at se bort fra denne da den ikke er retvisende.

Min anciennitet fra 1998 - 2024 = 26 ar, hvis jeg havde vaeret sund og rask. Jeg bruger en ancien-
nitet pa 15-19 ar.

[Selskabets medarbejder] skriver til Ankenzevnet for Forsikring vedr. bilag 9A trukket af Danica
Pension og fremsendt til mig pr. brev 24.04.2023, at han mangler info om bilag 9A hvorvidt og i
hvilket omfang butiksansattelse har talt med. Det er heller ikke aktuelt, jeg er ikke butiksansat.

| Bilag 9A fra Danica: Direkte manedslgn inkl. pension m.v. opdelt pa erhvervserfaring, 3. kvartal
2022 er naevnt pa side 2:

Uddannelse :
30153010 Handelsuddannelse.
4938 Detail, salgsassistent.

Galdende for mig.

30153010 Handelsuddannelse.

Bilag 9B Direkte manedslgn inkl. pension m.v. opdelt pa erhvervserfaring, 3. kvartal 2023 er truk-
ket af mig i november 2023 gennemsnitslgn kr. 46.806 + fritvalgskonto 9,7 % ca. kr. 4.100 = kr. ca.
50.900. Danica Pension henviser til nr. ...3010 ved fremsendelse af statistik i 2022 (uddannelse) bi-
lag 9A. Se bilag 9H skema - gennemsnitslgn kr. 50.541 med 7 % fritvalgskonto.

4938 Detail, salgsassistent.

Bilag 9C Direkte manedslgn inkl. pension m.v. opdelt pa erhvervserfaring 3. kvartal 2023 er truk-
ket af mig i nov. 23 Detail, salgsassistent nr. 4938 gennemsnitslgn 44.231 + fritvalgskonto 9,7 %
ca. kr. 4.000 = kr. 48.231. Danica Pension henviser til nr. 4938 ved fremsendelse af statistik i 2022
(uddannelse) bilag 9A. Se bilag 9H skema - gennemsnitslgn kr. 47.793 med 7 % fritvalgskonto.

Bilag 9D, 9E, 9F, 9G er meget retvisende kr. 51.616 - kr. 53.798. Se bilag 9H skema hvor alle gen-
nemsnitslgnninger er opremset, men med 7 % fritvalgskonto — nu 9,7 % procent.

Jeg skal ggre Ankenzevnet For Forsikring opmarksom pa, at de numre fra DA statistik som Danica
Pension henviser til: nr. 2, nr. 30153010 og nr. 4938 alle ligger inden for den Ipnramme, som giver
mig ret til udbetaling og indbetaling af pensionsbidrag.

Jeg anvender statistik fra DA statistik, da Danica Pension anvender DA statistik, som tidligere
navnt.

Pa en meget diskret made, har jeg forespurgt mine kollegaer i salgsafdelingen, som laver det
samme, som jeg ogsa arbejdede med f@r jeg blev syg, til hvad deres Ignniveau ligger pa. Disse kol-
legaer er i 30erne og deres Ignniveau ligger omkring kr. 38.000 + 9,7 % fritvalgskonto og 10 %
pension = kr. 45.854. Med min stgrre anciennitet, ville min lgn veere hgjere.

Jeg er i dag i fleksjob hos ..., hvor jeg arbejder med lagerstyring i 6 timer pr. uge. Det fleksjob er
oprettet specielt til mig, fordi jeg har stor viden om alt, hvad der findes til det professionelle
handveerkersegment.
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Min gkonomiske erhvervsevne udregning.
22.507,50/50.000x100 % = 45,01 % jeg har dermed mistet 54,98 % af min gkonomiske erhvervs-
evne, og jeg har derved krav pa Igbende udbetalinger og preemiefritagelse.

Ad3
Takker for de fremsendte bilag F-K

Manglende indbetaling fra Danica Pension for februar 2023 af fritagelse for indbetaling.

Det fremgar af deekningsbevis 14.04.2014 side 5 af 36: Det koster din dakning pr. 1. september
2013:

Manedlig praemie (inklusiv arbejdsmarkedsbidrag) forfalder forud den 1. i maneden kr. 3.360 for
en manedslgn pa kr. 28.000.

Maerkeligt at den manedlige praemie forfalder forud? Hvordan far man indbetalingerne fra pensi-
onskunderne til at betale forud? Nar pensionskunderne er bagudlgnnet?

Af vedlagte bilag 106 fra SEB Pension fra 27.3.13 til 30.12.13 for perioden, hvor jeg var i arbejde,
er pensionsindbetalingerne alle betalt bagud. Hvorndr begynder SEB/Danica Pension at betale
forud, det er spgrgsmalet?

| det tilsendte bilag F under kontooversigt side 1 star der fglgende: 'Her ser du bevaegelserne pa
din pensionsordning for perioden 01.01.2019 til den 31.12.2019 Belgbene er bogfdrt i denne peri-
ode'’

[Selskabets medarbejder] skriver, at det er betaling for 8 maneder i 2019 = kr. 22.599. Hvis oplys-
ningerne omkring bogfgringen fra Danica Pension altid vil forekomme forudbetalt, skulle der vaere

indbetalt 9 maneder i 2019.

Indbetaling for januar 2020, skulle vaere indbetalt 29.12.2019 og figurere pa 2019. Det ses ikke at
veere tilfaeldet.

Af det handskrevne bilag 11B, Oversigt Indbetaling af pension

Bilag 6A 1. januar 2019 - 31. december 2019 08 maneder
Bilag 6B 1. januar 2020 - 31. december 2020 12 maneder
Bilag 6C 1. januar 2021 - 31. december 2021 12 maneder
Bilag 6D 1. januar 2022 - 31. december 2022 12 maneder
Bilag 6E 1. januar 2023 - 31. januar 2023 01 maned
Bilag 6F 1. februar 2023 - 28. februar 2023 01 maned
I alt 46 maneder
Bilag 6G februar 2023 modregnes i marts -1 maned
I alt 45 maneder

Det rigtige antal maneder, der skulle vaere indbetalt fra Danica Pension, er 46 maneder, men der
er kun indbetalt for 45 maneder!!! Der mangler derfor 1 maneds indbetaling.

Ad 5 Klageren gnsker regulering af en i 2023 udbetalt
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Jeg kan godt lzese alle [selskabets medarbejders] forklaringer til Ankenaevnet for Forsikring, men
ma her fremkomme med mine bemaerkninger.

Jeg vedlaegger bilag 107 som er kopi af side 9 af 36 af Daekningsbevis ...8004-00 udfeerdiget 18. ju-
ni 2013 mellem [tidligere arbejdsgiver], SEP Pension og mig. Der star fglgende:
'Hvis du pd grund af tab af erhvervsevne er berettiget til praemiefritagelse kan praeemiefrita-
gelse ydes i resten af den aftalte forsikringsperiode. 3-Grsreglen i 'Forsikringsbetingelser for
Gruppeliv i Forenede Gruppeliv § 12 stk. 1 og 2 gzelder derfor ikke.'

Det giver mening. For sa har jeg, som jeg hele tiden har oplyst, ikke modtaget et brev i 2015, (som
pastaet af Forenede Gruppeliv og Danica Pension) om at min invalidesum ville stoppe i 2017, og at
jeg derfor skulle tegne en fortsaettelsesforsikring for invalidesummen, som [selskabets medarbej-
der] bruger som argument i brev til Ankenaevnet for Forsikring, at jeg burde have gjort. Hvad der
har staet i det omtalte brev, kan jeg af gode grunde ikke vide.

Derfor fortsaetter Forenede Gruppeliv med at fremsende alm. postbreve til mig, fra 2015-2019 bi-
lag 7A-7F om praemiefritagelse — som tidligere oplyst.

Jeg er i god tro, at preemiefritagelsen deekker samtlige forsikringer i Forenede Gruppeliv, nar det
ikke praeciseres i brevene.

[Selskabets medarbejder] oplyser i sin henvendelse til Ankenavnet for Forsikring den 22. april
2024:
'Klageren er ikke vildledt med Bilag 7A-F, idet disse breve alle oplyser, at klageren oppebae-
rer praeemiefritagelse — hvad han da ogsa gjorde helt frem til 1. marts 2023 for FG d@dsfalds-
forsikring og FG kritisk sygdom.'

Det fremgar ikke af de tilsendte postbreve fra Forenede Gruppeliv bilag 7A-7F, at det kun drejer
sig om disse 2 forsikringer.

Af vedlagte bilag nr. 108 vedrgrende valg af forsikringsdaekning i Forenede Gruppeliv for [firma]
med Datterselskaber dateret 14.3.2014. Valgmulighed nr. 1 med kryds. Obligatorisk bidrag til
daekning i Forenede Gruppeliv Invalidesum, Daekning ved dgd, visse kritiske sygdomme og bgrne-
sum, fremgar det, at alle er tegnet som en samlet forsikringsdaekning.

Hvorfor geelder praemiefritagelsen sa kun FG dgdsfaldsforsikring og FG kritisk sygdom?

| bilag 1 pa side 8 af 36 som omhandler 3 ars reglen for invalidesum for praemiefritagelse star der
ogsa at kritisk sygdom kun ydes i 3 ar.

Sa det giver ingen mening, da brev fra Danica Pension Bilag 4H af 18.04.2023 vedrgrende praemie-
fritagelse netop siger:
'Endelig har Forenede Gruppeliv bekraeftet telefonisk over for Danica Pension, at daeknin-
gerne i form af kritisk sygdom, bgrnesum og daekning ved dad fortsat er i kraft.’

Som det fremgar af handskrevet Bilag 11A, sa er ingen af deekningerne i Forenet Gruppeliv steget
efter at Danica overtog dem den 01.06.2019, hvilket er maerkeligt. Jeg gnsker bekraeftelse p3a, at
belgbene for kritisk sydom, bgrnesum og daekning ved dgd ogsa reguleres op.
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Jeg forstar pa [selskabets medarbejders] svar til Ankenaevnet side 8: 'selv om invalidesummen
fastfryses i FG, ndr man har praemiefritagelse’, at oplysningen til mig ved min anmeldelse af udbe-
taling af invalidesum, hvor det blev oplyst mig, at invalidesummen var vak, ikke var korrekt. Hvor
star det i Forenede Gruppelivs forsikringsbetingelser?

| Forsikringsbetingelser for Gruppeliv i Forenede Gruppeliv § 8 'Udbetaling af invalidesum stk. 3.
Udbetalingen omfatter den invalidesum, der var gaeldende den dag hvor gruppemedlemmets er-
hvervsevne blev skgnnet varigt nedsat i det i stk. 1 naevnte omfang'. Altsa marts 2023.

Pa grund af ovennaevnte bilag 107, som oplyser, at jeg har praemiefritagelse, og som fglge deraf,
ikke har modtaget det pastiede brev fra Forenede Gruppeliv i 2015, er jeg berettiget til at fa in-
validesummen opjusteret.

Punkt 5 vedr. Codan Care praemiefritagelse
Jeg mener stadig ikke, at der kan vaere tale om en fejl om pramiefritagelse for betaling for Codan
Care og henviser til min klage til Ankenaevnet for forsikring vedr. Codan Care sendt d. 19-04-2024.

Nar der star, at JEG ikke kan fa preemiefritagelse, forstar jeg det sadan, at det er MIG, der ikke kan
fa praemiefritagelse. Men at praemien alligevel skal indbetales af SEB/Danica ved at der traekkes i
pensionsindbetalingen, som aftalt ved indgaelse af aftalen om arbejdsmarkedspension. Det er min
afggrelse og mit gnske. Man kan ikke have en forsikring, der ikke betales pa, derfor har SEB og
Danica betalt ved treek i pensionsindbetalingen.

Det forringer MINE pensionsindbetalinger med det belgb som er trukket til Codan Care, det er ik-
ke SEB/Danica Pension der har haft en ekstra udgift.

Ved at undlade at indbetale til Codan Care, er jeg blevet darligere stillet i tilfaelde af sygdom.

Jeg har netop ved nytegningen i 2014 gnsket at have en sundhedsforsikring, som blev betalt igen-
nem min pensionsindbetaling, hvilket betgd et mindre belgb til pension. Og ikke ved at jeg selv
skulle betale i tilfelde at Tab af erhvervsevne som oplyst fra [selskabets medarbejder], jeg kunne
have gjort.

Rettelse til Ankenavnet: | skrivelse til Ankenaevnet marts 2024 er der pa side 13 sket en fejl med
henvisning til Bilag 2B — det rigtige er Bilag 2.

Vedr. NB! Klager skal tilkendegive, om han gnsker at opretholde risikodaekninger efter 1. marts
2023.

[Selskabets medarbejder] involverer i sin besvarelse den 22.04.24 Ankenavnet for Forsikring i sa-
gen, om at jeg skal underskrive en ny pensionsaftale med Danica Pension og [selskabets medar-
bejder] forsgger at retfeerdigggre Danica Pension overfor Ankenaevnet ved at fremkomme med et
'genergst’ tilbud til mig, ved at risikodaekningen ikke vil blive trukket fra 1. marts 2023 - 31. maj
2024 i pensionsopsparingen, hvis jeg ikke accepterer tilbuddet.

Underforstaet, igen bruges der sa kryptisk en formulering, ordet hvis, sa jeg skal tro, at jeg ikke
bliver modregnet for risikodaekningen og trukket i pensionsopsparingen, i tilfaelde af, at jeg ikke
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modtager det tilbud om fortsaettelsesforsikring, som [selskabets medarbejder] oplyser i brev til
Ankenavnet for Forsikring, jeg vil blive tilbudt, men nu med den klausul at 'Fortszettelsesforsik-
ringen vil dog — fsv. Angar vilkarene for erhvervsevnetab — fortsat veere omfattet af forsikringsbe-
tingelserne fra 2014, jfr. Bilag 1.

2. maj 2024 modtager jeg Tilbud nr. ...6743-05 (tallet 5) henviser til, at det er den 5. version af for-
sikring der tilsendes mig. Bilag nr. 114. Igen en andring i forhold til tilsendte tilbud den 28. april
2023 (bilag nr. 109) og 09.11.2023 (Bilag 111) om forsikringsbetingelser vedrgrende fortseettelse
af forsikringen. Heri star intet om szerlige betingelser vedr. tab af erhvervsevne.

[Selskabets medarbejder] kommenterer ogsa i brev til Ankenaevnet for Forsikring, at Danica Pen-
sion har forsggt at indga aftale med mig om viderefgrsel af preemiebetaling og risikodaekning efter
1. marts 2023, men det har ikke vaeret muligt. Det udstilles som om, det har veeret mig, der ikke
har vaeret interesseret.

Jeg har modtaget sa mange forskellige modstridende oplysninger og forsikringspapirer fra Danica
Pension, hvorfor jeg har veeret i savel skriftlig som telefonisk kontakt med Danica Pension om
fortsaettelsesforsikring siden den 28.04.23 (Bilag 109).

5. maj 2023 skriver jeg til Danica Pension om flere forskellige problemer og derunder ogsa om op-
lysninger vedr. fortsaettelsesforsikring. Min henvendelse gar ved en fejl til en forkert afdeling, mu-
ligvis Skadeafdelingen.

26.10.2023 kontaktes jeg telefonisk af ... fra fratraeedelsesteamet i Danica Pension om fortsaettel-
ses-forsikring. Efter samtalen bekreefter hun pr. mail vores samtale (26. oktober 2023) Bilag 110.

09.11.2023 Modtages udvidet tilbud og forsikringsbetingelser nr. ...6743-02 (Bilag 111).

20.11.2023 sendes besvarelse til ... med uddybende spgrgsmal vedr. tilbud og forsikringsbetingel-
ser (Bilag 112).

26.01.2024 modtages svar pa mine spgrgsmal. (Bilag 113) 2 maneder efter min henvendelse.

03.05.2024 Mail (Bilag nr. 114) fra ... med oplysning om endnu en ny forsikring og her modtages
endnu et nyt tilbud nr. ...6743-05 (Bilag nr. 115). Nye betingelser uden begransninger, men hvor
mail (Bilag 114) siger at tab af erhvervsevne er pa betingelser fra forsikringsbetingelser fra 2014.

Dette modbeuviser, at det ikke er mig, der har forsinket sagen.

Igen og igen undervejs i hele forlgbet er der skabt uklarhed om, hvad der menes, og hvordan ord
skal fortolkes og om Danica Pension det ene gjeblik den 09.11.2023 (Bilag 111) tilbyder en fort-
seettelsesforsikring uden begraensninger og i naeste gjeblik den af [selskabets medarbejder] be-
maerkning til Ankenaevnet for Forsikring, at forsikringsdaekningen fra 2014, jfr. Bilag 1 stadig vil
veere geldende?

Jeg er ikke helt klar pa, hvad formalet fra [selskabets medarbejder] side er med at involvere Anke-
navnet for Forsikring i denne sag om nytegning af forsikringsbetingelser. Men nu har jeg besvaret
spgrgsmalet stillet af [selskabets medarbejder] igennem Ankenaevnet for Forsikring.
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Jeg er af den klare formening, at jeg har en geeldende aftale om forsikring (Bilag nr. 2) uden be-
graensninger.

Pa baggrund af at sagen om fortsaettelsesforsikring er trukket i langdrag, ma jeg bede om udsaet-
telse for den endelige beslutning til efter at ankesagen er afsluttet.

Afslutningsvis ma mine bemaerkninger til Ankenaevnet for Forsikring vaere, at [selskabets medar-
bejder] i flere situationer ikke bruger de korrekte oplysninger og vildleder og underkender mine
kvalifikationer. Jeg beder Ankenzevnet for Forsikring om at se bort fra disse urigtige oplysnin-
ger.

[Selskabets medarbejder] erkender endvidere i sine bemaerkninger til Ankenzevnet for Forsik-
ring, at der er sket flere fejl fra Danica Pension. Og de fortseetter bl.a. her i denne korrespon-
dance mellem Ankenaevnet, [selskabets medarbejder] og mig."

Selskabet har i brev af 2/6 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Helt generelt fastholdes alt, hvad der tidligere er fremfgrt i svarskriftet.

Fsv. angar aftaleforholdene haevder klageren pa side 4, at Jeg derimod har modtaget nyt daek-
ningsbevis og Alm. forsikringsbetingelser og Investeringsbetingelser geldende fra 01.06.2019.'

En Iggn bliver ikke sand af at blive gentaget. Der var ikke knyttet forsikringsbetingelser til daek-
ningsoversigten pr. 01.06.2019, klageren har ifglge Danicas IT-afdeling hverken faet tilsendt eller
kunne se de nye betingelser pa netpension fgr 01.01.2022, og Bilag 2 er en forfalskning.

Beskrivelsen af @ndringerne i Bilag A fra november 2021 kunne fsv. angar klagerens aftale have
vaeret bedre formuleret, men det fremgar meget klart, at de nye betingelser ikke ville gaelde for
ham, fgr han blev rask, og han kunne, som det ogsa er naevnt i Bilag A, fgrst se de nye betingelser
fra 1. januar 2022.

Nar klager efterfglgende har kunne printe forsikringsbetingelser - herunder dem som han har pa-
haeftet Bilag 2 - der er patrykt 'lkrafttreedelse den 01.06.2019’, er det ikke forsikringsbetingelser-
nes ikrafttraedelse, men aftalens ikrafttraedelse, der henvises til. Faktisk burde der have staet
01.09.2013, men IT-maessigt er det ikke muligt at ga leengere tilbage end den dato, hvor aftalen
administrativt blev tilknyttet Danica Pension. Indtil da var aftalen jf. Bilag 2 administreret i SEB
Pensions IT-system.

Det bestrides som udokumenteret, at en Danica-medarbejder ([navn]) den 12.08.2022 skulle have
udtalt sig som haevdet af klager.

Jeg vil herudover fglge den 5-punkts systematik, der har veeret fulgt i den hidtidige skriftudveks-
ling.

Ad 1. Kan Danica som led i skadebehandlingen af klagerens erhvervsevnetabssag stille krav om,
at klageren har mistet bade sin helbredsmaessige og gkonomiske erhvervsevne?
Intet yderligere at bemaerke.
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Ad 2. Har klageren siden 1. marts 2023 mistet sin gkonomiske erhvervsevne i deekningsberetti-
gende omfang?

Jeg har alene den supplerende bemaeerkning, at klagerens erhvervsevne efter fast praksis skal be-
demmes ud fra den uddannelse, anciennitet og erhvervserfaring, han havde pa skadetidspunktet i
2014.

Ad 3. Klageren mangler angiveligt taloplysninger for perioden 2019-23
Jeg opfatter klagerens tilkendegivelse, som at klagepunktet kan udga.

Ad 4. Klageren gnsker mere dokumentation for, at han er ydet praemiefritagelse kr. 2.832 i bade
januar og februar 2023
Intet yderligere at bemaerke.

Ad 5. Klageren gnsker regulering af en i 2023 udbetalt invalidesum
Bilag 107 er en Igsrevet side - angiveligt fra et fra 2013 tidligere geeldende aftaledokument. Det er
det nyere Bilag 1 fra 2014, der er det geeldende aftaledokument.

Der er ikke sket belgbsmaessig regulering af daekningerne i Forenede Gruppeliv i den periode,
hvor klager har haft ret til praemiefritagelse. Sadan er vilkarene i Forenede Gruppeliv, og klager
har ikke dokumenteret at have ret til regulering.

Ad 6. Klageren gnsker, at Danica ogsa efter 1. januar 2022 betaler praamien til klagers sund-
hedsforsikring Codan Care

Selskabets betaling til Codan Forsikring har ikke reduceret klagers preemiefritagelse i SEB Pension
og Danica.

Det fremgar af klagers replik side 19-21, at han ikke har accepteret det fremsatte tiloud om teg-
ning af fortsaettelsesforsikring, jf. Bilag 114 og 115. Klagers pensionsordning vil derfor snarest bli-
ve omskrevet til en ren opsparingsfripolice pr. 1. marts 2023.

Naevnet kunne - mod forventning - i teorien beslutte, at klager har ret til at tegne fortsaettelses-
forsikring pa de forsikringsbetingelser, klager har haeftet pa Bilag 2, eller de forsikringsbetingelser
der var tilknyttet tidligere, ikke accepterede tilbud. Hertil bemaerkes, at klager ikke dermed opnar
krav pa forsikringsydelser, idet forsikringsbegivenheden (en periode med erhvervsevnetab) i givet
fald vil vaere indtruffet, fgr fortsaettelsesforsikringen tradte i kraft."

| brev af 16/6 2024 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"Fsv. angar aftaleforholdene fastholdes de fra min side, side 4 i min replik af 16-05-2024. Jeg der-
imod har modtaget nyt deekningsbevis og Alm. forsikringsbetingelser og Investeringsbetingelser
geeldende fra den 01.06.2019 fra Danica Pension.'

Igen, igen prgver [selskabets medarbejder] i brev til Ankenaevnet for Forsikring sig med ufine me-
toder, ved at pasta, at bilag 2 er en forfalskning!!! [Selskabets medarbejder] anfaegter igen at jeg
skulle lyve og have lavet dokumentfalsk, hvad jeg kun kan anse som injurier fra [selskabets med-
arbejders] side.
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Jeg skal hermed komme med besvarelse vedr. Bilag 2. Bilag 2 bestar af 2 dokumenter

1. Dokument modtaget i E boks d. 7-06-2019

2. Dokument forsikringsbetingelser som er downloaded fra Danica Pensions netpension d. 9-12-
22

De 2 dokumenter er blevet sammensat for nemheds skyld, da der refereres meget til dem begge.

For at afklare enhver tvivl, som [selskabets medarbejder] har, fremsender jeg dem hermed, hver
for sig. Stadig maerket som bilag 2:

Bilag 2 Information om din pensionsordning i Danica Pension
Bilag 2 Forsikringsbetingelser for din Danica Balance - Forsikringsnummer ...6743-02

Hvis [selskabets medarbejder] stadig mener, at jeg lyver og har lavet dokumentfalsk, ma [selska-
bets medarbejder] fremkomme med noget mere konkret end bare at anklage uden dokumentati-
on. Jeg skal ikke undlade at kommetere pa [selskabets medarbejders] bemaerkning i skrivelse til
Ankenaevnet for Forsikring 2-06-2024: 'Klageren har ifglge Danicas IT- afdeling, hverken faet til-
sendt eller kunne se de nye betingelser pa netpension fgr 01.01.2022.'

Dette virker maerkeligt idet under forsikringsbetingelser Bilag 2 @vrige oplysninger side 1 Aftale-
grundlag: 'Din daekningsoversigt udgdr sammen med forsikringsbetingelserne og investeringsbe-
tingelserne for Danica Balance aftalegrundlaget for din pensionsordning. Du kan altid finde forsik-
ringsbetingelserne og investeringsbetingelserne pa netpension
www.danicapension.dk/netpension’

Ud fra, hvad der star i aftalegrundlaget, kan daekningsoversigten ikke sta alene. Hvorfor det ma
vaere en fejl at Danica Pensions It-afdeling oplyser, at jeg ikke hverken har faet tilsendt eller kun-
net se forsikringsbetingelser fgr 1-01-2022. Jeg kan af gode grunde ikke dokumentere, hvad der
har, eller ikke har ligget pa netpension, fgr jeg downloader forsikringsbetingelserne d. 9-12-2022
maerket med ikrafttreedelse 1-06-2019. Det har ikke veeret relevant at gennemse mine forsikrings-
betingelser fgr dette tidspunkt.

Forsikringsbetingelsernes ikrafttraedelse og aftalens ikrafttreedelse er efter min opfattelse samme
dato 1-06-2019 og sammenhangende. Jeg fastholder derfor, at alt hvad der ligger, og har ligget,
pa netpension nar jeg logger ind pa min profil, det er geeldende! Ellers er alle Danica Pensions do-
kumenter ugyldige!!

Derfor er alm. forsikringsbetingelser og investeringsbetingelser (Bilag 2) med ikrafttraedelse fra 1-
06-2019 gzeldende.

[Selskabets medarbejder] anfaegter at de forsikringsbetingelser som er maerket med ikrafttreedel-
sesdato 1-06-2019 rent faktisk er fra 1-01-2022. Hvis dette havde veeret tilfeeldet, skulle datoen
have vaeret opdateret til ikrafttraedelsesdato 1-01-2022 og tilsvarende skulle forsikringsnummeret
veere &ndret fra: ...6743-02 til: ...6743-03.

Danica Pensions henvisning i bilag A om at opdaterede forsikringsbetingelser i 2022 ikke er rele-
vant for min sag. Der henvises til side 2 afsnit 4: 'pa
www.danicapension.dk/nyeforsikringsbetingelser kan du allerede nu se de nye forsikringsbetingel-
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ser. Fra den 1. januar 2022 kan du ogsd finde dem i netpension, som du logger pd fra
www.danicapension.dk.' Dette vedrgrer ikke mig, da jeg er sygemeldt.

Jeg fastholder, at jeg har ringet til Danica Pension v/... d. 12-08-2022 og faet den forklaring, som
jeg har redegjort for i min besvarelse d. 16-05-2024 til Ankenavnet for Forsikring.

Dette giver god mening at jeg er blevet radet og vejledt i henhold til de forsikringsbetingelser som
var maerket ikrafttraedelse 1-06-2019."

Af klagerens brev af 27/6 2024 til naevnet fremgar bl.a.:

"Det vedrgrer Bilag A, som jeg har modtaget i E-boks den 26. november 2021. Pa side 2 afsnit 4
henvises der til en hjemmeside via www.danicapension.dk/nyeforsikringsbetingelser. Jeg har kon-
verteret hjemmesiden om til en pdf fil som er blevet til bilag 200 som sendes med til dette brev.

| Bilag 200 star der:
'Danica Pension opdaterer forsikringsbetingelser
Hvorndr sker det?
De bergrte kunder far et brev om aendringerne i slutningen af 2021 eller i fordret 2022, hvor
andringerne er nermere beskrevet'
Hvorndr aendringerne traeder i kraft for din pensionsordning, kan du lase i det brev, du fdr
om andringerne’

| bilag 200/hjemmesiden, star der, at jeg vil modtage et brev om andringerne i slutningen af 2021
eller i foraret 2022, som vil oplyse, hvor aendringerne er naarmere beskrevet. Og i brevet vil det
fremga, hvornar aendringerne treeder i kraft for den nye pensionsordning.

Jeg har IKKE modtaget noget brev fra Danica Pension, som skulle indeholde de nye forsikringsbe-
tingelser. Jeg har overhovedet IKKE modtaget noget i E-boks fra Danica Pension i perioden fra 26.
november 2021 (bilag A) og frem til 10. september 2022, hvor jeg modtager nye forsikringsbetin-
gelser (bilag 201), som dog kun vedrgrer Forenede Gruppeliv. Jeg vedleegger et screenshot (Bilag
202) fra min indbakke i E-boks som bevis.

Jeg kan hermed yderligere bevise, ud over, hvad jeg tidligere har redegjort for i mine tidligere
henvendelser til Ankenaevnet for Forsikring, at jeg IKKE har modtaget nye forsikringsbetingelser
og investeringsbetingelser fra Danica Pension den 1. januar 2022, som ellers pastaet af [selskabets
medarbejder].

Jeg har fgrst nu bemaerket, hvad der er noteret i bilag A side 2."

Nzvnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af deekningsbevis af 14/4 2014 fremgar bl.a.:
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Produktoversigt Laesevejledning

Dette er en oversigt over hvilke De nasvnte referencer anvendes, nar forsikringen (produktet) om-
forsikringer (produkter) du er om- tales i det falgende. Det er vigtigt, at du er meget opmaerksom
fattet af, og hvilket forsikringssel- pa referencerne, nar du leeser om din forsikringsdaskning.

skab forsikringen er tegnet i.

Produktnavn Selskab

SEB Gruppeforsikring SEB Pensionsforsikring A/S.
CVR-nummer16 42 00 18.

SEB Pensionsordning SEB Pensionsforsikring A/S.
CVR-nummer16 42 00 18.

Gruppelivsdeekning i Forenede Administrationsaktieselskabet FG.

GrUppeliV _grpnr I6063_06 CVR-nummer64 01 50 28.

Codan Care Codan Forsikring A/S.

- polnr_?OBD CVR-nummer10 52 96 38.

Reference
SEB-gruppe

SEB-link
Forenede Gruppeliv

Codan Care

Sadan er du daekket ved Tab af erhvervsevne
pr. 13. april 2014

Hvis du mister 1/2 af din erhvervsevne pa grund af sygdom eller

ulykke inden 1. september 2038 .ér)

— udbetaler Forenede Gruppeliv et engangsbelgb. Det er en betin—-
gelse, at tabet af erhvervsevnen er varigt.

Hvis du mister 1/2 af din erhvervsevne pa grund af sygdom eller

ulykke inden 1. september 2045 (-ér)

— udbetaler SEB-gruppe efter 3 maneder en manedlig rente, dog
laengst til 1. september 2045. Renten udger 40,00% af den oplyste
gage

b) Arlige udbetalinger udbetales manedligt forud med 1/12.

Udbetaling® Skatte-
kode

sum 116.005,00kr. 5

arlig 134.400,00kr. 1

Sadan er du daekket ved Tab af erhvervsevne
pr. 13. april 2014 -fortsat

— giver SEB-gruppe, SEB-link og Forenede Gruppeliv fuld praemiefri—
tagelse efter 3 maneder

— giver Forenede Gruppeliv fuld preemiefritagelse efter 3 maneder pa
preemien for kritisk sygdom, dog aldrig udover det aftalte prasmie-
ophgr

b) Arlige udbetalinger udbetales manedligt forud med 1/12.

Udbetaling” Skatte-
kode
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Preemien udger arligt 12,00 % af den oplyste gage pa 336.000 kr.
Arbejdsmarkedsbidraget, der er indeholdt i indbetalingen fra arbejdsgiveren,
udger manedlig 264,89 kr.

NB Du bgr jaevnligt kontrollere, at din arbejdsgiver dels har oplyst den korrekte
gage, dels at arbejdsgiveren rent faktisk indbetaler den i forhold hertil af-
talte preemie. SEB Pension er uden ansvar for fejl i gageoplysning og prae—
mieindbetaling, som kan bevirke, at din pensionsopsparing eller
forsikringsdaekning forringes.

101232
Det koster din daakning pr 13. april 2014
Manedlig presmie (inklusiv arbejdsmarkedsbidrag), der forfalder forud den 1. i 3.360,00 kr.
maneden.
Sidste praemiebetaling er den 1. august 2045.
— heraf udger preemien for SEB-gruppe 122,43 kr.
Preemien bliver fastsat for et ar ad gangen.
— heraf udggr praesmien for SEB-link 2.820,88 kr.
Prisen for SEB-link preemiefritagelsen bliver fastsat for et ar ad gangen, og
er manedlig 28,37 kr. frem til den 1. januar 2015.
— heraf udger praesmien for Forenede Gruppeliv 264,66 kr.
— heraf udger praemien for Codan Care 152,03 kr.
Bemaerk: Der udstedes et separat dakningsbevis poinr [JJJJJl7080for
Codan Care i Codan Forsikring A/S
Indskud overfgrt fra anden ordning hos SEB Pension. til SEB-link 17.950,76 kr.

Regulering -fortsat

Regulering af praamie ved praemiefritagelse
Ved presmiefritagelse reguleres prsemien for SEB-link, i sammenlagt 3 ar, hvor-
efter reguleringen bortfalder. Reguleringen sker udfra juli-nettoprisindekset.

Sarlige bestemmelser =for de enkelte produkter

Forenede Gruppeliv -Gruppelivsdakning
For deskning i Forenede Gruppeliv geelder 'Forsikringshetingelser for Gruppeliv i
Forenede Gruppeliv'. Under afsnittet 'Sadan er du daekket' fremgar det, hvilke
forsikringsdeekninger fra Forenede Gruppeliv du er omfattet af.
Tab af erhvervsevne:
For at vesre berettiget til prasmiefritagelse og evt. udbetaling pa grund af
tab af erhvervsevne, skal erhvervsevnen vaere nedsat til halvdelen eller der—

under. Reglen om erhvervsevne nedsat til en tredjedel i 'Forsikrings—
betingelser for Gruppeliv i Forenede Gruppeliv' § 8 stk 1 og § 9 geelder
derfor ikke.

Ved en eventuel udbetaling pa grund af tab af erhvervsevne geelder de

daekningssterrelser, der er gaeldende nar erhvervsevnetabet indtraeder.
Invalidesum:

For invalidesum vydes preemiefritagelse kun de fgrste 3 ar.

Af daekningsoversigt af 1/6 2019 fremgar bl.a.:

"Hvis du mister din erhvervsevne
Under udbetaling
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Vi udbetaler deekningen ved tab af erhvervsevne pa opgerelsesdagen 01.06.2019.

Udbetaling
1 kroner

Skattefri udbetaling

Hvis din erhvervsevne bliver varigt nedsat med mindst halvdelen som

folge af sygdom eller ulykke inden 01.09.2038 (.51‘). udbetaler

vi et belob pa 125.536
Dakningen er en gruppeordning og administreres af Forenede Gruppeliv.

Forenede Gruppeliv har i brev af 25/6 2019 til klageren bl.a. anfgrt:

"Praemiefri deekning - [firma]
Vi kan meddele, at du er bevilget preemiefri deekning indtil den 30. september 2019.

Hvis du igen kan patage dig arbejde, beder vi dig ringe til Danica, da det er en forudsaetning for
preemiefri dekning, at erhvervsevnen er nedsat med 50 %."

| brev af 26/10 2021 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Vi stopper med at betale for din sundhedsforsikring

Vi skriver til dig for at forteelle, at vi stopper med at betale for din sundhedsforsikring hos Codan
Care pr. 1. januar 2022. Samtidig sletter vi forsikringen fra din pensionsordning med ovennaevnte
forsikringsnummer.

SEB og senere Danica Pension har i en arraekke betalt praamien for din sundhedsforsikring hos Co-
dan Care, hvilket vi ikke burde have gjort, da du ikke har ret til fritagelse for indbetaling pa din
sundhedsforsikring. Da det er en fejl fra vores side, fortszetter vi med at betale praemien aret ud.

Kontakt Codan Care, hvis du stadig gnsker en sundhedsforsikring
Det er vigtigt, at du kontakter Codan Care inden den 1. januar 2022, hvis du gnsker at hgre om
mulighederne for at opretholde sundhedsforsikringen hos dem."

Selskabet har i brev fra november 2021 til klageren bl.a. anfgrt:

"Vi a&ndrer din pensionsordning
Vi preeciserer ogsa dine forsikringsbetingelser pa enkelte omrader, sa det bliver tydeligere, hvor-
dan du er daekket.

Zndringerne vil fgrst gaelde for dig senere - og du behgver ikke ggre noget

Da du i gjeblikket far udbetalt din deekning ved tab af erhvervsevne og er fritaget for at indbetale,
vil ndringerne dog fgrst gaelde for dig, hvis du far det bedre, og udbetalingen derfor stopper - og
der skal indbetales igen. Du behgver derfor ikke g@re noget.

Sadan andrer vi din daekning ved tab af erhvervsevne
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Vi andrer din daekning ved tab af erhvervsevne pa en raekke omrader - blandt andet sa den i hgje-
re grad tager udgangspunkt i din situation.

Vi bruger din pensionsbestemmende Ign - nar vi skal udbetale din daekning

Nar vi skal vurdere, om du har ret til at fa udbetalt din deekning ved tab af erhvervsevne, skal vi
blandt andet vurdere, om du har mistet tilstraekkeligt af din erhvervsevne. | den forbindelse ser vi
i dag pa, hvor meget du er i stand til at tjene - set i forhold til, hvad vi vurderer, at en rask person
med samme alder, uddannelse og erhvervserfaring som dig normalt tjener.

Fremover satter vi i stedet det, som du er i stand til at tjene, i forhold til din pensionsbestem-
mende Ign. Det betyder, at vi i hgjere grad tager udgangspunkt i din situation.

Du far nye forsikringsbetingelser

Nar andringerne traeder i kraft, far du nye forsikringsbetingelser, der er opbygget pa en anden
made, end du er vant til. Udover andringerne, som vi har beskrevet, vil ordlyden i betingelserne
veaere anderledes. Det har dog ingen betydning for, hvordan du kan bruge din forsikring.

Pa www.danicapension.dk/nyeforsikringsbetingelser kan du allerede nu se de nye forsikringsbe-
tingelser. Fra den 1. januar 2022 kan du ogsa finde dem i netpension, som du logger pa fra
www.danicapension.dk."

Af mail af 10/12 2021 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Som tidligere aftalt, sa far du hermed belaeg pa hvorfor Danica indtil nu blot har inddraget din fri-
tagelse for indbetaling ved en fejltagelse. Nedenstaende er et uddrag fra den firmapensionsaftale,
som du er omfattet af. Firmaaftalen kan du fa adgang til gennem din arbejdsgiver.

'Sundhedsforsikring hos Codan Forsikring A/S

Ved fritagelse for indbetaling (praeemiefritagelse), orlov eller fratraedelse skal medarbejderen
selv kontakte Codan Forsikring A/S for at aftale, hvad der skal ske med sundhedsforsikrin-

rn

gen. ...

| mail af 20/1 2022 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Du er uenig i denne afggrelse og er af den opfattelse, at du stadig er berettiget til at fa din sund-
hedsforsikring betalt igennem dit obligatoriske pensionsbidrag.

SEBs forsikringsbetingelser

Vi henviser til SEBs oprindelige forsikringsbetingelser fremsendt den 14. april 2014 sammen med
daekningsbeviset for din dengang nye aftale via [firma]. Her fremgar det gverst, at Forsikringsbe-
tingelserne er gaeldende for de forsikringsdaekninger, pd denne aftale, der er etableret i SEB Pensi-
onsforsikring A/S, CVR ...
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Det fremgar af betingelsernes afsnit 2, § 25, at Hvis erhvervsevnen er nedsat med mindst 1/2 af
den fulde erhvervsevne, bevilges fuld preemiefritagelse.

| dekningsbeviset fremsendt samme dato naevnes specifikt at Der udstedes et separat daeknings-
bevis polnr ...7080 for Codan Care i Codan Forsikring A/S. Sundhedssikringen i Codan Care er sale-
des ikke etableret under SEB Pensionsforsikring, fremgar ikke med daekning og vilkar af daeknings-
beviset og er dermed ikke deekket af preemiefritagelsen. Danica har alene formidlet den manedli-
ge betaling videre til Codan Forsikring.

Vi er bekendt med, at SEB i nogle tilfaelde ikke undtog Codan Care for praemiefritagelsen i forbin-
delse med tabt erhvervsevne. Vi kan af gode grunde ikke forklare drsagen til denne praksis.

Vores konklusion
Pa baggrund af ovenstaende ma vi fastholde, at preemiefritagelsen ikke dakker forsikringen ind-
tegnet i Codan Care, og vi ma fortsat henvise dig til at kontakte Codan for naermere aftale."

Af ansaettelseskontrakt af 15/9 2022 for klagerens fleksjobansaettelse fremgar bl.a.:

"Tiltreedelse: 1. september 2022

Ansat i flexjob med en ugentlig arbejdstid pa 6 timer fordelt pa 3 dage. Der udbetales Ign for 6 ti-
mer

svarende til en effektivitetsprocent pa 100%.

Lgnforhold
Lgn inkl. alle tilleeg udggr pr. kr. 165,00 pr. time. Lgnnen udbetales hver maned bagud.

Overenskomst: Mellem DI fellesoverenskomst og 3F fagligt Faelles Forbund Transportgruppen.
Overarbejde: Honoreres efter geeldende overenskomst.

Pensionen fglger overenskomst med opstart d 1. september 2022. Endvidere er medarbejderen
omfattet af den til enhver tid gaeldende ulykke- og sundhedsforsikring i virksomheden."

Selskabet hari brev af 7/11 2022 til klageren bl.a. anfgrt:

"Udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling

Vi har modtaget oplysninger fra dig hvoraf det fremgar, at du er tilkendt fleksjob med ganske fa
timer og har fundet ansattelse fra 1. september 2022. Vi skal derfor reberegne din udbetaling fra
os fra denne dato."

Af selskabets brev af 6/1 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Dit fleksjobs betydning
Jeg kan oplyse, at vi fortseetter med den nuvaerende udbetaling ved tab af erhvervsevne til den 1.
marts 2023. Vi indhenter nu status fra ... psyk. amb., som skal bruges til at vurdere din lengereva-

rende erhvervsevne i forhold til din daekning ved invalidesum.

Nar vi modtager oplysningerne derfra, vender vi tilbage til dig.
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En helbredsmaessig og gkonomisk vurdering
Udover den helbredsmaessige vurdering skal vi ogsa foretage en gkonomisk vurdering af er-
hvervsevnetabet.

Da du er godkendt til fleksjob, har din indtaegt betydning for, om du har ret til udbetaling ved tab
af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling.

For at vurdere din indtagtsnedgang sammenligner vi din indtjening i fleksjobbet eller pa ledig-
hedsydelse med indtjeningen for en erhvervsdygtig person fra samme egn og af tilsvarende alder
og uddannelse. Hvis du ikke har en indtaegtsnedgang pa mindst halvdelen af denne indtaegt, sa er
du ikke berettiget til udbetaling og fritagelse for indbetaling.

Vi vurderer via Ignstatistik, at raske personer med handelsuddannelse og uddannelse til salgsassi-
stent tjener omkring 37.000 til 38.000 kroner om maneden incl pension. | dit fleksjob har du en
samlet indtaegt pa 21.864 kroner.

Det betyder, at du ikke har en indtaegtsnedgang pa mindst halvdelen og vil derfor som udgangs-
punkt ikke vaere berettiget til fortsat udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbeta-
ling efter den 1. marts 2023.

Som naevnt ovenfor, sa vender vi tilbage til dig med vores afggrelse, nar vi modtager den seneste
status fra ... psyk.amb og har vurderet dem."

| brev af 22/2 2023 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Din udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling stopper

Vurdering

Vi vurderer, at du opfylder de helbredsmaessige betingelser, men at din indtjening ikke er nedsat
med halvdelen. Vi har indhentet oplysninger om din indtjening i dit fleksjob og leegelige oplysnin-
ger.

Dit sygdomsforlgb

Du blev sygemeldt med stress og er senere udredt og diagnostiseret med ... og ... Det er doku-
menteret, at dit funktionsniveau er nedsat og vi vurderer, at du opfylder de helbredsmaessige be-
tingelser.

Du har vaeret igennem et laengere afklaringsproces i kommunen, og er tilkendt og startet i fleksjob
1. september 2022. Du arbejder kun ca. 6 timer ugentligt i dit fleksjob.

Begrundelse for vores vurdering

Nar vi vurderer din erhvervsevne skal vi ogsa foretage en gkonomisk vurdering af erhvervsevne-
tabet. For at vurdere din indtaegtsnedgang sammenligner vi din indtjening med indtjeningen for
en erhvervsdygtig person fra samme egn og af tilsvarende alder og uddannelse. Hvis du ikke har



Ankenaevnet for Forsikring

42.

101232

en indtaegtsnedgang pa mindst halvdelen, sa er du ikke berettiget til udbetaling og fritagelse for
indbetaling.

Vi vurderer via |gnstatistik, at raske personer med handelsuddannelse og uddannelse som salgs-
assistent tjener omkring 37.000 - 38.000 kr. om maneden inkl. pension.

| dit fleksjob har du en samlet indtaegt pa ca. 21.800 kr. Det betyder, at du ikke har en indtaegts-
nedgang pa halvdelen.

Hvad betyder det for dig?
Det betyder desvaerre, at du ikke laengere har ret til udbetaling ved tab af erhvervsevne og frita-
gelse for indbetaling (preemiefritagelse).

Som tidligere varslet stopper udbetalingen og preemiefritagelsen derfor 1. marts 2023. Du har en
invalidesum i Forende Gruppeliv. Da vi vurderer, at du opfylder de helbredsmaessige betingelser,
har du ret til at fa din invalidesum udbetalt. Vi har derfor skrevet til FG at de skal udbetale invali-
desummen."

Af brev af 17/3 2023 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Du har bedt om fremsendelse af daekningsoversigter/overblik, skatteoplysninger og indbetalin-
ger fra 2019 til 2023. Jeg har bedt administrationen om at fremsende dette til dig.

Din invalidesum i Forenede Gruppeliv er udlgbet i 2017, hvilket dog fejlagtigt ikke har fremgaet af
Danicas systemer, og invalidesummen har derfor ogsa fremgaet af din daekningsoversigt.

Du har saledes ikke haft en invalidesumsdaekning siden 2017, og derfor er belgbet ikke reguleret.

Da skadeafdelingen ved deres afggrelse af 22. februar 2023 har givet lovning om udbetaling af in-
validesum, vil Danica Pension selvfglgelig udbetale belgbet reguleret til 2023 til dig. Skadeafdelin-
gen vil vende tilbage til dig med information om regulering og udbetaling af belgbet.

En invalidesum er en engangsudbetaling, og din invalidesum er slettet fra dine deekninger, da den
er sendt til udbetaling. | henhold til forsikringsbetingelserne er vurderingen af, om du er beretti-
get til udbetaling af invalidesummen, alene truffet ud fra dine helbredsmaessige forhold og altsa
ud fra en ren laegelig vurdering. Det offentlige tilskud til din fleksjoblgn indgar derfor ikke i Ignbe-
regningen; i modsaetning til hvad der gzelder ved vurderingen af udbetaling ved tab af erhvervs-
evne og fritagelse for indbetaling."

Selskabet har i brev af 18/4 2023 til klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har bedt skadeafdelingen sende dig Ignstatistikken. Safremt du selv er i besiddelse af en me-
re retvisende Ignstatistik, er du velkommen til at fremsende den til skadeafdelingen. Du skal dog
veere opmaerksom pa, at du skal tage udgangspunkt i din erhvervserfaring pa skadestidspunktet.

Forenede Gruppeliv har oplyst Danica Pension, at de har sendt dig et brev den 25. juni 2015, hvor
de oplyste dig om, at daekning ved invaliditet (invalidesum) ville ophgre efter maksimalt tre ars
preemiefritagelse. De oplyste, at du havde mulighed for at oprette fortszettelsesforsikring inden
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seks maneder efter ophgr, og at du skulle rette henvendelse til Forenede Gruppeliv inden da, hvil-
ket du ikke har gjort.

Forenede Gruppeliv oplyser endvidere, at invalidesummen blev fastfrosset pa 116.005 kr. ved be-
villing af preemiefritagelse i 2014. Safremt du havde fortsat daekningen pa din invalidesum, havde
du saledes alene vaeret berettiget til 116.005 kr. Som tidligere oplyst ved brev af 17. marts 2023
har Danica Pension lovet dig udbetaling af en invalidesum, som du ikke har krav pa. Der skal sale-
des ikke ske yderligere regulering. Invalidesummen pa 125.536 kr. er saledes sat til udbetaling pa
den af dig anviste kreditorbeskyttede konto.

Endelig har Forenede Gruppeliv bekraeftet telefonisk over for Danica Pension, at daekningerne i
form af kritisk sygdom, bgrnesum og daekning ved dgd fortsat er i kraft."

| brev af 14/5 2023 fra klageren til selskabet hedder det bl.a.:

"Ved beregning efter den fra Danica Pension 24. april tilsendte Ignstatistik sendt fra D.A. side 1 og
side 3 fremgar det, at min Ign i kolonnen 'Gennemsnit' vil ligge pa ca. kr. 43.000 incl. pension kr.
5.179 ud fra 15-19 ars erhvervserfaring excl. fritvalgskonto.

Til Ignnen kr. 39.552 tilleegges fritvalgskonto pa 7 % + pension pa 8 % af fritvalgskontoen = kr.
2.768 + kr. 181 = kr. 2.949 | alt kr. 45.949. Hertil tillaagges personlige tilleeg som, ma formodes at
kunne vaere omkring kr. 1.000 pr. maned, eller ca. i alt kr. 46.949.

Som begrundelse for denne manedslgn pa kr. 46.949 skal jeg fremkomme med bemaerkninger til
de udtraekskriterier som skitseret i det fremsendte materiale fra Danica Pension side 2 fra D.A.
Statistik.

'Mine arbejdsfunktioner’

- I henhold til deekningsoversigten er min stillingskategori Selvstandig, tilsyn/adm/salg.

- Herunder omradeansvarlig med speciale i udvalgte varegruppeomrader som eneansvarlig i
professionelt handvaerktgj sasom bla. Bacho, Sprehn, samt professionelt elveerktgj af maerker-
ne DeWalt, Makita, Festool, og Bosch.

- Har deltaget i salgsfremst@d ved rejser til bl.a. ... Hovedkontor i ... samt ...

- Opleering af elev.

- Radgive professionelle kunder pr. telefon og i butikken, om valg og brug af produkter til den
individuelle byggesag de arbejder pa.

- Ud over salg og vejledning til disse professionelle kunder pr. telefon og i butikken var mit job
bl.a. ogsa: Indkgb af varer til butikken.

- Forhandle prisaftaler med leverandgrer med henblik pa stgrst mulig avance for butikken.

- Salgsbackup for eksterne sxlgere. Som bl.a. indebar fremskaffelse af specifikke produkter til
diverse byggeprojekter. Ordre registrering af varer til naeste dags levering Beregne tilbud til
professionelle handvzerkere pa stgrre byggeprojekter.

Jeg lagde stor vaegt pa at min salgsindsats og min service var meget hgj, og med denne baggrund
ville jeg i dag have kunnet oppebaret en Ign pa min. kr. 47.000 og med denne indsats var det mit
klare mal at nd endnu leengere karrieremaessigt.
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En person med mine kvalifikationer og ca. 15-19 ars erfaring, inden for det professionelle hand-
vaerkssegment i [region] vurderer jeg til at ligge pa lenmaessigt kr. 47000 incl. fritvalgskonto og
pension, hvilket svarer til hvad jeg ville have faet i henhold til den fra Danica Pension tilsendte
Ignstatistik fra D.A.

Derfor ma jeg pa dette grundlag afvise, at jeg var og ville veere en ganske almindelig salgsassistent
som oplyst af Danica Pension med en manedslgn pa ca. kr. 38.000 + pension ca. kr. 3.000 = kr.
35.000 tillagt fritvalgskonto pa 7 % + pension af fritvalgskonto pa 8 % = kr. 2.480 + kr. 196 = kr.
2.651 i alt = kr. 40.641. En fritvalgskonto + pension er en del af Ignnen, nar den udbetales.

Disse Ignoplysninger for min Ign — udregnet ud fra D.A. Statistik — og med mine kvalifikationer gi-
ver mig ret til udbetaling for tab af erhvervsevne samt praemiefritagelse ved tab af erhvervsevne."

Af brev af 21/9 2023 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Vi har modtaget svar fra vores specialistteam vedrgrende manglende fritagelse for indbetaling.
Svaret er som fglger: Danica Pension har indsat din fritagelse for indbetaling for februar maned
2023 i slutningen af januar maned. Vi har med andre ord indbetalt forud. Det samme geelder din
fritagelse for indbetaling for januar maned 2023, som er indsat i slutningen af december 2022, og
sa fremdeles. Pa kontooversigten bruger vi et bogf@ringsprincip. Det vil sige, at en postering for
eksempel fritagelse for indbetaling optraeder pa kontooversigten i den maned, hvor vi bogfgrer
belgbet. Det betyder, at pa kontooversigten for 2023 fremgar en maneds fritagelse for indbetaling
pa 2.832 kroner, som er februar maneds indbetaling, der er bogfgrt i slutningen af januar maned.

Vi har gennemgaet dit CV og dine bemaerkninger hertil. Vi mener, at den Ignstatistik vi tidligere
har trukket, og som er fremsendt til dig, er korrekt. Vi fastholder vores tidligere vurdering af, at
raske personer med samme uddannelse og erfaring som dig, tjener ca. 37.000-38.000 kr. om ma-
neden. Vi understreger, at vi tager udgangspunkt i din erfaring pa skadestidspunktet. Vi bemaerker
endvidere, at det af dit deekningsbevis pa skadestidspunktet fremgar, at du dengang havde en
manedslgn pa ca. 28.000 kr."

Forsikringsbetingelserne af 14/4 2014 indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"Forsikringsbetingelser for Gruppedaekninger i SEB Pensionsforsikring

§ 5. Dxkning ved tab af erhvervsevne

Retten til udbetaling indtraeder, nar gruppemedlemmets generelle erhvervsevne, efter datoen for
optagelse i gruppeforsikringen, men inden det i aftalen fastsatte tidspunkt for deekningens ophgr,
dog leengst til det aftalte udlgbstidspunkt, pa grund af sygdom eller ulykkestilfaelde, er nedsat til
1/2 eller derunder af den fulde erhvervsevne.

Tab af erhvervsevne foreligger, nar den forsikrede af helbredsmaessige arsager ikke laengere er i
stand til - bedgmt under hensyntagen til den forsikredes nuvaerende tilstand, uddannelse og tidli-
gere virksomhed - at tjene, hvad der i samme egn er almindeligt for fuldt erhvervsdygtige perso-
ner med lignende uddannelse og alder.

Ved vurderingen af forsikredes helbredsforringelse foretages der en generel vurdering af forsikre-
des erhvervsevne i forhold til alle erhverv, man med rimelighed kan forlange, forsikrede skal pata-
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ge sig — herunder ogsa erhverv, som eventuelt matte forudsaette omskoling. Der er ikke ret til ud-
betaling ved tab af erhvervsevne, hvis det ma antages, at forsikrede efter endt omskoling vil kun-
ne oppebaere 1/2 af den i stk. 2 omhandlede indtaegt.

Ved vurderingen af forsikredes indtaegt indgar eventuelle direkte eller indirekte offentlige tilskud,
som forsikrede og/eller forsikredes arbejdsgiver er eller kan vaere berettiget til at modtage, som
led i forsikredes hele eller delvise forbliven pa arbejdsmarkedet — herunder indtaegter fra fleksjob
og lignende.

Vurderes helbredsforringelsen ikke at medfgre et erhvervsevnetab pa 1/2 jf. stk. 2 og 3 eller er
indtaegten ikke nedsat med mindst 1/2 jf. stk. 2 og 4, er der ikke ret til erstatning.

Den omstaendighed, at der tilkendes den forsikrede en pensionslignende ydelse fra det offentlige,
giver ikke ret til erstatning.

Udbetaling far virkning fra den dag, nedsaettelsen af erhvervsevnen har varet uafbrudt i det antal
maneder, der er anfgrt i deekningsbeviset. Udbetalingen sker manedligt forud.

Genvindes erhvervsevnen i en sadan grad, at forudsaetningen for ydelserne ikke leengere er til
stede, ophgrer udbetalingen. Udbetalingen ophgrer endvidere, nar gruppemedlemmet opnar den
for gruppelivsforsikringen aftalte ophgrsalder, eller ved dgdsfald forinden.

Betingelser for praemiefritagelse ved tab af erhvervsevne i SEB Pensionsforsikring

§ 22. Pramiefritagelse ved tab af erhvervsevne

Forsikringen giver ret til preemiefritagelse, hvis den forsikredes generelle erhvervsevne i forsik-
ringstiden nedsaettes som fglge af helbredsforringelse (sygdom eller ulykkestilfaelde), uden at det
skyldes forseet.

Praemiefritagelse medfgrer, at forsikringstagerens forpligtelse til at indbetale praemier bortfalder.
Ved praemiefritagelse pa forsikringen sikrer SEB-link forsikringstageren, at forsikringens vaerdi
(depotet) udvikler sig som om indbetalingen af praemier helt eller delvist var fortsat.

Forsikringen giver ret til fuld preemiefritagelse som fglge af helbredsforringelse, hvis erhvervsev-
nen nedsaettes med 1/2 eller mere af den fulde erhvervsevne.

Stk. 2. Forsikringen daekker aldrig tab af erhvervsevne, hvis der ikke ved en laegelig undersggelse
kan pavises objektive tegn pa tilstedeveerelsen af mén eller sygdom (forsikringen daekker saledes
aldrig, hvor der f.eks. alene er tale om subjektive klager over smerter, gener og lignende).

§ 23. Definition pa tab af erhvervsevne
Tab af erhvervsevne foreligger, nar den forsikrede af helbredsmaessige arsager ikke lsengere er i
stand til - bedgmt under hensyntagen til den forsikredes nuvaerende tilstand uddannelse og tidli-
gere virksomhed - at tjene, hvad der i samme egn er almindeligt for fuldt erhvervsdygtige perso-
ner med lignende uddannelse og alder.

Stk. 2. Der er sdledes tale om en generel og ikke en individuel malestok, idet forsikredes erhvervs-
evne vurderes i forhold til alle erhverv, man med rimelighed kan forlange, forsikrede skal patage
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sig — herunder ogsa erhverv, som eventuelt matte forudsaette omskoling. Der er ikke ret til prae-
miefritagelse, hvis forsikrede anses for egnet til omskoling, og det ma antages, at forsikrede efter
omskoling vil kunne oppebaere 1/2 af den indtjening beskrevet i stk. 1.

Stk. 3. Ved vurderingen af om der foreligger erhvervsevnetab, der berettiger til erstatning, lsegges
der vaegt pa bade omfanget af helbredsforringelsen, og om der er en indteegtsnedgang pa 1/2 af
den indtjening, der er beskrevet i stk. 1. Vurderes helbredsforringelsen ikke at medfgre et er-
hvervsevnetab pa mindst 1/2, eller er indtjeningen ikke nedsat med mindst 1/2, er der ikke ret til
erstatning.

Ved beregningen af den i stk. 1 naevnte indtjening indgar eventuelle offentlige tilskud og lignende,
som den forsikrede direkte eller indirekte er eller kan vaere berettiget til at modtage som led i en
hel eller delvis forbliven pa arbejdsmarkedet som selvstaendig eller ansat.

Stk. 4. Den omstaendighed, at der tilkendes den forsikrede en pensionslignende ydelse fra det of-
fentlige, giver ikke ret til erstatning.

Forsikringsbetingelser for Gruppeliv i Forenede Gruppeliv

§ 8. Udbetaling af invalidesum

Stk. 1. Invalidesummen udbetales, hvis gruppemedlemmets erhvervsevne i forsikringstiden pa
grund af sygdom eller ulykke skgnnes varigt nedsat til en tredjedel eller derunder. Safremt grup-
pemedlemmet ved laegebehandling, omskoling, genoptraening eller uddannelse kan bringe sin er-
hvervsevne over fgrnaevnte graense, er betingelserne for udbetaling ikke opfyldt.

Stk. 2. Nedsattelsen af erhvervsevnen bedgmmes af FG under hensyn til gruppemedlemmets
helbredsmaessige forhold ud fra en ren leegelig vurdering. FG er berettiget til at indhente oplys-
ninger fra laeger, der behandler eller har behandlet gruppemedlemmet, og til at lade gruppemed-
lemmet undersgge af en af FG valgt lage.

Stk. 3. Udbetalingen omfatter den invalidesum, der var geldende den dag, hvor gruppemedlem-
mets erhvervsevne blev sk@nnet varigt nedsat i det i stk. 1 naevnte omfang.

§ 9. Udbetaling af invaliderente

Der er ingen udbetaling af invaliderente, men § 9 stk. 1 og 2 er medtaget af hensyn til den vurde-
ring, der skal ske i § 12 stk 1.

Stk. 1. Invaliderenten udbetales, hvis gruppemedlemmets erhvervsevne i forsikringstiden pa
grund af sygdom eller ulykke sk@nnes nedsat til en tredjedel eller derunder.

Stk. 2. Nedseettelsen efter stk. 1 foreligger, nar gruppemedlemmet efter FGs skgn ikke laengere er
i stand til - bedgmt under hensyn til gruppemedlemmets nuvaerende helbredstilstand, uddannel-
se og tidligere beskaeftigelse — at tjene mere end en tredjedel af, hvad der er saedvanligt for fuldt
erhvervsdygtige personer med lignende uddannelse og alder.

FG er berettiget til at indhente oplysninger fra leeger, der behandler eller har behandlet gruppe-
medlemmet, og til at lade gruppemedlemmet undersgge af en af FG valgt laege.

Resten af denne paragraf er udeladt, da daekningen invaliderente ikke er omfattet.

§ 12. Praemiefritagelse

Stk. 1. Den i gruppelivsaftalen anfgrte daekning ved gruppemedlemmets dgd samt en eventuel af-
talt segtefaelledaekning, invalidesum og kritisk sygdom opretholdes uden preemiebetaling i indtil 3
ar eller til forsikringstidens udlgb afhaengig af gruppelivsaftalen. Hvis gruppemedlemmet udtrae-
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der af gruppelivsaftalen af sddanne helbredsmaessige arsager, som ifglge § 9 giver ret til udbeta-
ling af invaliderente, hvis denne daekning er — eller havde veeret — omfattet af gruppelivsaftalen.
Stk. 2. Retten til preemiefri daekning indtreeder fra fratraedelsesdatoen og ophgrer efter 3 ar hen-
holdsvis ved forsikringstidens udlgb eller pa det tidligere tidspunkt, hvor de under stk. 1 anfgrte
forudsaetninger for praemiefritagelse ikke leengere er opfyldt, eller gruppemedlemmet opnar den i
gruppelivsaftalen anfgrte ophgrsalder.

§ 13. Fortsaettelsesforsikring

Et gruppemedlem er i indtil 6 maneder efter udtraedelse af en gruppelivsaftale berettiget til at op-
rette fortsaettelsesforsikring i FG efter bestemmelserne i 'Forsikringsbetingelser for fortsaettelses-
forsikring', uden afgivelse af helbredsoplysninger.

§ 17. Pristalsregulering

Er pristalsregulering aftalt, forhgjes de anfgrte grundsummer pa forsikringens arsdato den 1. ja-
nuar. Forhgjelsen sker i samme forhold som forhgjelsen af Danmarks Statistiks Ignindeks for den
private og offentlige sektor (ILON 2, 4 og 5). Stigningen i den private sektor vaegtes med halvde-
len, mens stigningen i den statslige og kommunale sektor hver vaegtes med en fjerdedel. Indekset
fra 2. kvartal 2 ar for til 1 ar fgr forsikringsaret angiver stigningen. Falder indekset, fastholdes den
fér nedsaettelsen opnaede daekning."

Naevnet udtaler:

Klageren er i 40'erne og har en handelsskoleuddannelse og en salgsuddannelse. Han har i man-
ge ar arbejdet som salgskonsulent i butik. | juni 2014 blev han sygemeldt med stress. Den 1/9
2022 startede han i fleksjob 6 timer om ugen. Selskabet har foretaget udbetalinger til klageren
og ydet praemiefritagelse for erhvervsevnetab pa mindst halvdelen fra 2/9 2014. Selskabet har
standset daekningen pr. 1/3 2023 under henvisning til, at klagerens aktuelle indtjening er for hgj
til, at han er berettiget til deekning. Selskabet har anerkendt, at klagerens helbredsforhold fort-
sat svarer til et erhvervsevnetab pa mindst 1/2. Selskabet har i april 2023 udbetalt en gruppein-

validesum pa 125.536 kr. til klageren for varigt erhvervsevnetab pa mindst 1/2.

Naevnet leegger til grund, at klageren — efter selskabet har fremlagt bilag — har frafaldet sit kla-

gepunkt 4 om, at han mangler en raekke oplysninger fra selskabet om hans pensionsdepoter.

Klageren klager over: 1-3) At selskabet har standset hans daekning pr. 1/3 2023. 5) At selskabet

mangler at yde preemiefritagelse for februar 2023. 6) At selskabet ikke har pristalsreguleret
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gruppeinvalidesummen op fra 2019-niveau. 7) At selskabet har standset betalingen for hans

sundhedsforsikring Codan Care pr. 1/1 2022.

1-3. Erhvervsevnetabsdakning efter 1/3 2023

Nzaevnet bemaerker, at klageren er omfattet af forsikringsbetingelserne af 14/4 2014, der var
geldende pa skadetidspunktet i juni 2014. | brev fra november 2021 varslede selskabet, at der
kom nye forsikringsbetingelser. Selskabet anfgrte, at "Da du i gjeblikket far udbetalt din daek-
ning ved tab af erhvervsevne og er fritaget for at indbetale, vil &ndringerne dog f@rst geelde for
dig, hvis du far det bedre, og udbetalingen derfor stopper — og der skal indbetales igen." De nye
forsikringsbetingelser — som klageren har hentet fra selskabets hjemmeside den 9/12 2022 og

fremlagt som del af bilag 2 — er ikke tradt i kraft for klageren.

Klageren gnsker, at selskabet fortsaetter med udbetalinger og preemiefritagelse efter 1/3 2023.
Klageren har anfgrt, at selskabet fortolker forsikringsbetingelserne af 14/4 2014 forkert, idet
selskabet oplyser, at klageren skal opfylde bade en helbredsmaessig og en gkonomisk betingelse
— og ikke blot én af de to betingelser. Klageren har kontaktet Dansk Sprognaevn, der er enig i
hans udlaegning af forsikringsbetingelserne. Klageren har anfgrt, at hans aktuelle indtjening er
nedsat med mindst halvdelen, hvorfor han opfylder den gkonomiske betingelse. Klageren har
anfert, at selskabet ikke har taget hgjde for hans szerlige kvalifikationer og specialviden og det
store arbejdsomrade og store ansvar med salg og indkgb, som han tidligere har haft. Klageren
har fremlagt en oversigt over Ignstatistikker fra Dansk Arbejdsgiverforening (DA), hvor det
fremgar, at en gennemsnitslgn for en person med samme erhvervserfaring og uddannelse ud-
gor mellem 47.793 kr. og 53.798 kr. om maneden inklusiv 7 % fritvalgskonto og 10 % arbejdsgi-
verbetalt pension. Klageren har anfgrt, at hans manedslgn pa sygemeldingstidspunktet var
28.500 kr. om maneden fgr pension og fritvalgsordning. Han blev ansat 1/6 2013 og var stillet i
udsigt at kunne fa en hgjere Ign med tiden, men sadan gik det desveerre ikke. Inden for hans fag
har principperne altid vaeret, at man fik Ign efter aftale og i gennemsnit fik en Ignfremgang pa
ca. 1.000 kr. om maneden pr. ar. | 2011 var hans manedslgn 30.500 kr. + 8 % pension hos en

anden arbejdsgiver. Klageren har anfgrt, at kolleger i 30'erne i salgsafdelingen pa hans nuvae-
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rende arbejdsplads har et Ignniveau pa ca. 38.000 kr. + 9,7 % fritvalgskonto + 10 % pension,
hvilket svarer til 45.854 kr.

Selskabet har anfgrt, at klageren skal opfylde bade den helbredsmaessige og den gkonomiske
betingelse for at kunne fa daekning. Tjener han over halvdelen af "normdanner-indtjeningen",
har han ikke ret til deekning, uanset hvor syg han er. Selskabet har opgjort klagerens aktuelle
indtjening til 22.507,50 kr. om maneden inklusiv flekslgntilskud. Selskabet har anfgrt, at det
fremgar af arbejdsgivers indtegningsbilag, at klageren blev ansat pa overenskomstvilkar. Derfor
er klagerens lgnforhold ved skadens indtraeden i 2014 tillagt nettoprisindeksering frem til nu en
serdeles god rettesnor for, hvad en tilsvarende rask person tjener i dag, og det er ikke ngdven-
digt at ty til Ignstatistikker. Selskabet har anfgrt, at klagerens Ign i 2014 udgjorde 28.000 kr.
plus 8 % arbejdsgiverbetalt pension, i alt 30.240 kr. Med nettoprisindeksering frem til 2023 sva-
rer det til en manedslgn pa 36.264 kr., hvilket er mindre end det dobbelte af 22.507,50 kr. Sel-
skabet har anfgrt, at denne fremskrevne Ign er markant hgjere end overenskomstlgnnen i
2024, der for fagleerte butiksmedarbejdere med en handelsuddannelse er 23.132 kr. med tillaeg
af 9,7 % pension og 9 % fritvalgskonto, i alt 27.458 kr. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har
seerlige kvalifikationer i forhold til en i begraenset omfang opkvalificeret butiksmedarbejder.
Mange af de statistikker, som klageren har fremlagt, er ikke retvisende for hans person, idet de
forudseetter uddannelser, som klageren ikke har, og statistikkerne er usikre. Statistikken for
salgsassistenter i detail rammer dog umiddelbart den rigtige gruppe, og tallene harmonerer
med det sammenligningsgrundlag pa 36.264 kr., som selskabet har anvendt. Selskabet har
fremlagt en statistik for 4. kvartal 2024, hvor udtraekskriterierne er tilstraebt tilpasset klagerens
person loyalt og bedst muligt. Statistikken giver en medianlgn pa 35.881 kr., men med store

forskelle mellem hgj og lav lgn, hvilket illustrerer usikkerheden forbundet med statistikken.

Det fremgar af § 5 i forsikringsbetingelserne af 14/4 2014, at "Tab af erhvervsevne foreligger,
nar den forsikrede af helbredsmaessige arsager ikke laengere er i stand til - bedgmt under hen-
syntagen til den forsikredes nuveerende tilstand, uddannelse og tidligere virksomhed - at tjene,
hvad der i samme egn er almindeligt for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende uddan-

nelse og alder. ... Ved vurderingen af forsikredes indtaegt indgar eventuelle direkte eller indirek-
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te offentlige tilskud, som forsikrede og/eller forsikredes arbejdsgiver er eller kan vaere beretti-
get til at modtage, som led i forsikredes hele eller delvise forbliven pa arbejdsmarkedet - her-
under indtaegter fra fleksjob og lignende. Vurderes helbredsforringelsen ikke at medfgre et er-
hvervsevnetab pa 1/2 jf. stk. 2 og 3 eller er indtaegten ikke nedsat med mindst 1/2 jf. stk. 2 og 4,

er der ikke ret til erstatning."

Naevnet finder i overensstemmelse med fast praksis i forhold til vilkar som de foreliggende, at
der ud af forsikringsbetingelserne kan udledes, at klageren skal opfylde bade en helbredsmaes-

sig betingelse og en gkonomisk betingelse for daekning.

For sa vidt angar den gkonomiske betingelse fglger det af forsikringsbetingelserne, at klagerens
flekslgntilskud skal medregnes under klagerens aktuelle indtjening, der kan fastsaettes til
22.507,50 kr., som opgjort af selskabet. Spgrgsmalet er derfor, om dette belgb udggr halvdelen
eller mindre af, hvad der i samme egn er saedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer med

lignende uddannelse og alder at tjene.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at det ikke kan leegges til grund, at det er sad-
vanligt for en fuldt erhvervsdygtig person med lignende uddannelse og alder som klageren at
tjene 45.000 kr. eller mere om maneden pr. 1/3 2023. Naevnet finder pa den baggrund, at kla-
geren ikke har godtgjort, at han opfylder den gkonomiske betingelse for dakning, hvorfor
naevnet ikke kan kritisere, at selskabet har standset klagerens udbetalinger og preemiefritagelse
pr.1/3 2023.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa Ignstatistikken fra DA 3. kvartal 2023 for salgsassistenter,
hvor det fremgar, at en medianlgn for en person med 15-19 ars erhvervserfaring udggr 38.433
kr. Af Ignstatistik fra DA 4. kvartal 2023 for servicepraegede erhverv, engroshandel, detailhandel
og forretningsservice med kontor, handel og forretningsserviceuddannelse og 15-19 ars er-

hvervserfaring fremgar det, at medianlgnnen er 35.881 kr.

Naevnet har videre lagt veegt p3, at klagerens manedslgn pa fratraedelsestidspunktet i 2014 ifgl-

ge klagerens egne oplysninger udgjorde 28.500 kr. + firmapensionsbidrag pa 8 % + fritvalgskon-
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to 1,3 %. Fremskrives denne Ign til 2023-niveau med et indeks for den generelle Ignudvikling,

fas et belgb noget under 45.000 kr.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

5. Preemiefritagelse for februar 2023

Klageren har anfgrt, at han mangler 1 maneds praemiefritagelse pa sin pensionsopsparing, idet
selskabet i marts 2023 har tilbagefgrt den preemiefritagelse, der blev bogfert i februar 2023.
Han har kun faet 1 maneds praemiefritagelse i 2023, selvom selskabet har tilkendt deekning for
januar og februar. Gennemgar man selskabets indbetalinger af praemiefritagelse siden 2019 —
hvor selskabet overtog policen fra SEB Pension — har selskabet kun ydet praemiefritagelse i 45

maneder, selvom perioden svarer til 46 maneder.

Selskabet har anfgrt, at det har faet bekraeftet fra sit specialistteam, at der er ydet korrekt
praemiefritagelse. Praemiefritagelsen tildeles hver maned forud umiddelbart fgr den 1. i mane-
den. Premiefritagelsen for februar 2023 er indsat i slutningen af januar 2023 og sa fremdeles.
Pa kontooversigten anvendes et bogf@ringsprincip, hvor en postering optraeder i den maned,

hvor selskabet bogfgrer belgbet.

Naevnet finder — henset til selskabets redeggrelse — at klageren ikke har sandsynliggjort, at sel-
skabet har begaet fejl ved opggrelsen af hans praemiefritagelse. Naevnet finder, at der ikke er
grundlag for at palaegge selskabet at udarbejde depotregnskaber eller lignende tilbage i tid som

yderligere dokumentation for dette.

Naevnet bemaerker, at udbetaling af ydelser fra erhvervsevnetabsdaekningen ogsa sker maned-

ligt forud, jf. § 5 i forsikringsbetingelserne af 14/4 2014.

Naevnet bemeerker videre, at der er tale om en forsikringsdaekning, der er tilkendt i 2014. Sel-

skabet har overtaget og viderefgrt daekningen fra SEB Pension i 2019 pa samme betingelser,
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som gjaldt i SEB Pension. Klagerens optelling af antal maneder med praemiefritagelse i selska-

bet siden 2019 godtggr ikke, at han samlet set har faet for lidt i praemiefritagelse siden 2014.

6. Pristalsregulering af gruppeinvalidesum

Klageren har anfgrt, at selskabet mangler at efterregulere invalidesummen pa 125.536 kr., der
blev udbetalt i april 2023. Invalidesummen er tidligere blevet reguleret fra 116.005 kr. i 2014 til
125.536 kr. i 2019, men selskabet har ikke reguleret fra 2019 til 2023. Klageren har anfgrt, at
han ikke — som pastaet af selskabet — har modtaget et brev i 2015 fra Forenede Gruppeliv om,
at invalidesumforsikringen ville slutte i 2017. Han har derimod modtaget en raekke breve fra
Forenede Gruppeliv frem til 2019 om, at han har praemiefri daekning pa grund af erhvervsevne-

tab.

Selskabet har anfgrt, at klagerens invalidesum udlgb i 2017 — 3 ar efter, at klageren blev bevil-
get preemiefritagelse. Selskabet har faet oplyst af Forenede Gruppeliv, at Forenede Gruppeliv
den 25/6 2015 sendte klageren et brev med information om ophgret af forsikringen efter 3 ar
og om mulighed for fortsaettelsesforsikring. Klageren har ikke kontaktet Forenede Gruppeliv
herom. De breve, som klageren har modtaget fra Forenede Gruppeliv om praemiefritagelse, har
vedrgrt hans gvrige gruppeforsikringsdaekning. Forenede Gruppeliv har oplyst, at invalidesum-
men blev fastfrosset pa 116.005 kr. ved bevilling af preemiefritagelse. Selskabet har pr. kulance
udbetalt 125.536 kr. til klageren i 2023, idet det fejlagtigt er fremgaet af klagerens daeknings-
oversigter efter 2017, at han havde invalidesum. Selskabet har udbetalt det belgb, der fremgar

af deekningsoversigt af 1/6 2019.

Det fremgar af daekningsbevis af 14/4 2014, at "For invalidesum ydes praemiefritagelse kun de

forste 3 ar".

Det fremgar af § 8, stk. 3, i Forsikringsbetingelserne for Gruppeliv i Forenede Gruppeliv, at "Ud-
betalingen omfatter den invalidesum, der var geeldende den dag, hvor gruppemedlemmets er-
hvervsevne blev skgnnet varigt nedsat i det i stk. 1 nsevnte omfang." Det fremgar af § 12, stk. 1,

at "Den i gruppelivsaftalen anfgrte deekning ved gruppemedlemmets dgd samt en eventuel
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aftalt aegtefelledaekning, invalidesum og kritisk sygdom opretholdes uden preemiebetaling i

indtil 3 ar eller til forsikringstidens udlgb afhaengig af gruppelivsaftalen."

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet

at regulere klagerens invalidesum i forhold til de 125.536 kr., som klageren fik udbetalt i 2023.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at det fremgar af daekningsbeviset af 14/4 2014, at der
kun ydes preemiefritagelse de fgrste 3 ar for invalidesummen. Selskabet har oplyst, at det er en
fejl, at forsikringen ikke er blevet slettet fra deekningsoversigten i 2017 efter 3 ar, idet klageren

ikke har indgaet aftale om fortszettelsesforsikring med Forenede Gruppeliv.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at det fglger af § 12, stk. 1, i forsikringsbetingelserne for grup-
peliv, at ved praemiefritagelse opretholdes den i gruppelivsaftalen anfgrte daekning uden prae-
miebetaling. Det er ikke godtgjort, at forsikringsbetingelserne giver ret til regulering af invalide-

summen, efter der er tilkendt preemiefritagelse.
Naevnet har tillige lagt vaegt pa, at det ikke er godtgjort, at selskabet i daekningsoversigter eller
pa anden vis har tilkendegivet over for klageren, at han har en invalidesum, der udgegr et hgjere

belgb end 125.536 kr.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

7. Betaling for sundhedsforsikring Codan Care

Klageren har haft sundhedsforsikring Codan Care som led i sin pensionsordning. Den 26/10
2021 meddelte selskabet, at selskabet ville stoppe med at betale for forsikringen, og at forsik-
ringen ville blive slettet pr. 1/1 2022. Selskabet oplyste, at selskabet i en arraekke ikke burde
have betalt for forsikringen, idet klageren ikke har ret til preemiefritagelse pa sundhedsforsik-
ringen. Selskabet opfordrede klageren til at kontakte Codan Care inden 1/1 2022, hvis han gn-

skede at hgre om muligheden for at opretholde sundhedsforsikringen hos dem.
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Klageren har anfgrt, at selskabet ved overtagelsen af pensionsordningen i 2018/2019 fra SEB
Pension oplyste, at sundhedsforsikringen fortsatte uandret. SEB Pension har siden 2014 ydet
praemiefritagelse for sundhedsforsikringen pa samme aftalegrundlag, og selskabet er derfor
ikke berettiget til at opsige forsikringen. Klageren har anfgrt, at praemien for sundhedsforsikrin-
gen er en integreret del af pensionsordningen. Hvis selskabet ikke vil yde preemiefritagelse for
sundhedsforsikringen, skal selskabet sgrge for, at preemien betales fra pensionsordningen, sa

forsikringen kan opretholdes.

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke kan kraeve, at selskabet skal fortseette med at yde pree-
miefritagelse, nar dette er i strid med aftalegrundlaget. | deekningsoversigterne er der gjort op
med, hvad praemiefritagelsen omfatter, og den omfatter ikke sundhedsforsikringen. Selskabet
har oplyst, at den Igbende betaling for sundhedsforsikringen ikke har reduceret klagerens gvri-

ge preemiefritagelse for erhvervsevnetab.

Det fremgar af daekningsbevis af 13/7 2016 for sundhedsforsikringen, at "Der er ikke mulighed

for praemiefritagelse ved tab af erhvervsevne pa denne forsikringsaftale".

Det fremgar af firmapensionsaftalen, jf. selskabets mail af 10/12 2021, at "Sundhedsforsikring
hos Codan Forsikring A/S ... Ved fritagelse for indbetaling (praemiefritagelse), orlov eller fratrae-
delse skal medarbejderen selv kontakte Codan Forsikring A/S for at aftale, hvad der skal ske

med sundhedsforsikringen".
Naevnet finder pa den baggrund, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt, at det fremgar af aftalegrundlaget, at der ikke er praemie-
fritagelse for sundhedsforsikringen, nar man har et daekningsberettigende erhvervsevnetab.
Det fremgar af firmapensionsaftalen, at medarbejderen selv skal kontakte Codan Forsikring A/S

for at aftale, hvad der skal ske med sundhedsforsikringen.
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Naevnet har videre lagt veegt pa, at det forhold — at selskabet i en arreekke fejlagtigt har betalt
for klagerens sundhedsforsikring — ikke afskaerer selskabet fra med rimelig frist at meddele kla-
geren, at selskabets betaling for sundhedsforsikringen ophgrer.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

R

Peter Th@gnnings



