Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 9. oktober 2024 blev i sag nr. 101233:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

P+, Pensionskassen for Akademikere
Dirch Passers Allé 76
2000 Frederiksberg

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 23/2 2024 til naevnet bl.a. an-

fort:

"Overtraedelse af Informationsbekendtggrelsen § 4 sekundzert § 6, stk. 4, i 'God skik bekendtgg-
relsen', idet:

Klagen gar pa, at P+ ikke har udsendt individuelle breve i e-boks oktober 2020, 2021 og 2022 ved
varsling om prisstigninger i fglge SUL bekendtggrelse, pa invalideforsikring herunder radgivning
om kundens konkrete muligheder for at reducere udgiften eller helt undga den. Saledes som spe-
cificeret i klage med bilag af 15-12-2023.

Prisstigningerne tilsendes fgrst medlemmerne i e-boks i depotoversigt i april aret efter stigninger-
ne er tradt i kraft december 2 ar fgr *), og heller ikke her henledes opmarksomheden pa prisstig-
ninger, ligesom der igen ikke ydes konkret og individuel vejledning og radgivning om muligheder
for reduktion af forsikringsomfang og dermed udgift.

At der pa tidspunkt for udsendelse af 'depotoversigt' i e-boks er gadet 18 maneder over varslings-
fristen 30 dage fgr ikrafttreeden, kan kun fgre til at kunderne fratages lovpligtige rettigheder i
mindst 18 maneder.

Skeerpende ift. til forsinkelsen pa 18 mdr. er, at depotoversigten kun belyser stigningens stgrrelse
i kr. og % hvis depotoversigten sammenholdes med en depotoversigt aret fgr.

Skeerpende er endvidere, at depotoversigten dels ikke radgiver, dels ikke opfordrer til at sgge vi-
dere radgivning, om muligheder for at reducere daekningsomfanget og dermed forsikringsudgif-
ten.
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Klager er uenig i P+ pastand i seneste svar af 19-01-2024: 'at prisstigningen ikke har veeret en 'vae-
sentlig eendring', som vi er forpligtet til at informere om'.

Vedlagt klage af 15-12-2023 er et bilag 3, (Ankenavn for forsikring sag 96625) hvoraf som et ek-
sempel pa varslinger fremgar, at [andet selskab] netop varsler helt identiske type stigninger pa
'kun' 15 %, mens P+ lader stigninger pa 63-148 % foretage uden denne direkte forvarsling.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At prisstigningerne pa hhv. 82,5 %, 148,5 % og 63 % gentager sig for forsikringsarene 2021, 2022
og 2023 kan kun fgre til at bristet er alvorligt, og at kompensation skal opggres ift. 18 maneder i
alle 3 ar.

1) Det er principielt at radgivning og varsling er bevidst fravalgt af P+ 3 ar i traek, hvorfor depotet
ma tilskrives et tilsvarende belgb for de 18 maneder der gar fra varslet burde vaere udsendt, til
depotoversigt udsendes i e-boks.

2) Medlemmer, der har tegnet invaliditetsdaekning ud over den nedre daekningsgraense, som der-
for har haft en principiel mulighed for at benytte et individuelt varsel og individuelradgivning til at
reducere udgiften, skal i e-boks informeres om afggrelsen af denne sag og dens virkninger.

Bemaerk, at stgrrelsen pa stigningerne ikke er et klagepunkt, da P+ alene bestemmer pris pa for-
sikringer og selvfglgelig skal fglge SUL bekendtggrelsen, og jf. forsikringsbetingelser og regulativer
har ret til at fastsaette og korrigere prisen pa forsikringer i de enkelte kollektive segmenter. Dette
ma dog anses underordnet Informationsbekendtggrelsen etc. love."

| brev af 16/4 2024 fra selskabet til nsevnet hedder det bl.a.:

"Klager har vaeret medlem af P+, Pensionskassen for Akademikere siden 1. december 2015.

Klagers pensionsordning har blandt andet en invalideforsikringsdaekning i tilknytning til en livrente
i et gennemsnitsrenteprodukt, som har ret til bonus. Ordningen indeholder derudover en rate og
en kapitalpension i markedsrente. Rate- og kapitalpensionerne er ikke relevante i denne sag.

For pensionsordningen gaelder vilkarene i forsikringsbetingelser til P+ Regulativ 2011, tidligere DIP
Regulativ 4 (Bilag A).

Hvad handler sagen om

Medlemmet klager over, at P+ ikke har sendt individuelle breve med varsling af @ndret bonusin-
validepreemie for arene 2021, 2022 og 2023. Han pastar sig i den forbindelse berettiget til at mod-
tage kompensation opgjort i forhold til 18 maneder i alle tre ar.

Sagsfremstilling

Klager har siden han i efteraret 2021 fik ny arbejdsgiver vaeret i Ipbende kontakt med P+. | juni
2022 modtog han savel en gennemgang af sin pensionsordning samt en egentlig seniorsamtale
den 17. juni. Den 20. november 2023 har klager og hans segtefeelle modtaget en felles seniorrad-
givning. Klager har i perioden kontaktet os om blandt andet forrentningen pa ratepensionen, de-
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potrentens stgrrelse, prognosen for alderspension, forklaring pa praemien pa invalidepension
samt spgrgsmal om overfgrsel af pensionsordning fra et andet selskab.

Efter klager Igbende har faet svar pa sine forskellige spgrgsmal, herunder modtaget egentlig seni-
orradgivning, fastholder han fortsat — ogsa efter telefonsamtale med to forskellige specialraddgive-
re hos P+ den 27. november 2023, i klage af 15. december 2023, som fremlagt af klager som bilag
til ankenavnssagen, ikke at veere tilfreds med ikke at have modtaget individuelle breve med vars-
ling af bonusinvalidepreemie for invalideforsikringsdeekning for arene 2021, 2022 og 2023.

Den 1. januar 2024 overgik klager til alderspension og far udbetalt sin livsvarige alderspension.
Herefter indbragte klager sagen for Ankenavnet for Forsikring den 26. februar 2024.

Klagers bidragsbetaling, stgrrelsen pa invalidepension og b@grnepension har varieret meget i de tre
ar, som klagen vedrgrer. Dette er forsggt synliggjort i nedenstaende skematiske overblik over
medlemmets pensionsordning i den relevante periode 2020-2024. | hele perioden har klager ud-
over invalidepension en livsvarig alderspension, en depotsikring og MedlemsMidler. Bidrag er an-
givet f@r arbejdsmarkedsbidrag.

Periode Manedligt bidrag til Sterrelse pa Starrelse pa
gennemshitsrente Invalidepension Ba@rnepension

2020 hele aret 1.534 kr. 621.060 kr.

2021 januar - juli 1.534 kr. 624.060 kr.

2021 august 18.250 kr. 624.060 kr.

2021 september - 16.368 kr. 624.060 kr.

december

2022 januar 19.913 kr. 645.180 kr.

2022 februar - august 0 kr. 645.180 kr.

2022 september 26.860 kr. 645.180 kr. Ca. 41.000 kr.

2022 oktober - 27.544 kr. 645.180 kr. Ca. 41.000 kr.

december

2023 januar 35.437 kr. 702.360 kr. Ca. 41.000 kr.

2023 februar - 0 kr. 702.360 kr. Ca. 13.000 kr.

november

2023 december Ca. 13.000 kr. 702.360 kr. Ca. 13.000 kr.

Begrundelse
Selskabet fastholder afggrelsen af spgrgsmalet om varsling af a&endret bonusinvalidepraemie.

Skaret helt ind til benet handler sagen rent livsforsikringsteknisk om, at klager mener, at aendrin-
ger principielt i alle typer bonusstgrrelser skal varsles.

Beskrivelse af bonusmekanik

Nar medlemmerne indgar en pensionsaftale med P+ i et gennemsnitsrenteprodukt, bestar aftalen
lidt forenklet i, at medlemmerne indbetaler et aftalt bidrag indtil aftalt udlgbsalder, og far betin-
gede garanteret (grundlags-) pension udbetalt pa et aftalt tidspunkt eller ved en aftalt forsikrings-
begivenhed. Pensionsaftaler er langvarige aftaler pa typisk op til 70 ar. Derudover gaelder, at med-
lemmerne har ret til bonus.
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Beregningselementerne, der laegges til grund ved beregningen af forsikringspramier, skal vaelges
med forsigtighed, jf. § 30, stk. 4, i lov om forsikringsvirksomhed i tvaergaende pensionskasser, livs-
forsikringsselskaber og skadesforsikringsselskaber m.v. (lov om forsikringsvirksomhed). Dette kal-
des tegningsgrundlaget og er en del af teknisk grundlag, som er anmeldt til Finanstilsynet. Dette
forsigtighedsprincip betyder i praksis, at der alt andet lige vil opsta et overskud. | gennemsnitsren-
teprodukter er behandlingen af dette overskud reguleret i kontributionsbekendtggrelsen, be-
kendtggrelse nr. 1457 af 11. december 2017, som overordnet siger, at gruppen af medlemmer
skal have en rimelig del af dette overskud tilbage. Overskuddet gives til medlemmerne via bonus,
som i P+ fastsaettes af bestyrelsen minimum en gang arligt. Bonusanvendelsen i P+ fremgar af Po-
litik for bonusanvendelse og saerlige bonushensaettelser, som er tilgaeengelig pa P+'s hjemmeside
[link].

| P+ anvendes bonus blandt andet til at opskrive pensionen.

Pensionsordningen indeholder en (betinget) ydelsesgaranti og ikke en arlig garanti for forrentning
eller praemie. Der kan derfor godt vaere ar, hvor der traekkes en hgjere bonusinvalidepraamie end
den benyttede grundlagspraemie, ligesom der kan gives en depotrente, som er lavere end den be-
nyttede grundlagsrente. | disse tilfaelde er der tale om negativ bonus. Hvis bonusinvalidepraemien
er lavere end den benyttede grundlagspraemie, sa er der tale om positiv bonus.

Hvis depotet samlet set er vokset mere end beregnet ud fra de forudsatte beregningselementer i
tegningsgrundlaget, sa bliver grundlagspensionerne opskrevet.

Bonusinvalidepraamierne fastsaettes minimum arligt pa baggrund af de forventede fremtidige in-
validetilkendelser, udviklingen i de faktiske invalidetilkendelser og st@rrelsen af de kollektive re-
server. Medlemmernes depot fratraekkes Ipbende betaling for invalideforsikring i form af bonus-
invalidepraemier, ligesom de Igbende tilskrives forrentning i form af depotrente. Nar der sker a&n-
dringer i bonusinvalidepramierne, er det derfor en andring i stgrrelsen af bonus og ikke en an-
dring i den aftalte benyttede grundlagspreemie.

Denne type pensionsaftale, hvor bonus gives tilbage til forsikringstageren via bonusinvalideprae-
mier, er beskrevet som nedenfor angivet i Rapport om bonus i livsforsikring (bonusrapporten),
som er tilgaengelig pa Finanstilsynets hjemmeside.
https://www.finanstilsynet.dk/tal-og-fakta/rapporter/2005/rapport-om-bonus-i-livsforsikring

Fglgende afsnit fra Bonusrapporten har szerlig betydning for denne sag:
Bonusrapporten side 6, afsnit 2 og 3:
'Ved indgdelse af en livsforsikringsaftale overtager en livsforsikringsvirksomhed mod en
preemie en gkonomisk risiko for en begivenheds eventuelle indtreeden. Begivenheden skal
veere knyttet til forsikringstageren eller en andens levetid eller helbred. Livsforsikringsvirk-
somheden haefter for opfyldelsen af de aftaler, som livsforsikringsvirksomheden indgdr med
de enkelte forsikringstagere.

Ved indgaelse af en livsforsikringsaftale skal preemien pa forsikringen efter loven fastsaettes
betryggende, sdledes at der er stor sikkerhed for, at livsforsikringsvirksomheden ved forsik-
ringsydelsens forfaldstidspunkt(er) har tilstraekkelige midler til opfyldelse af aftalen. Forsik-
ringstageren betaler som regel en forsigtig fastsat praemie for forsikringen i forhold til nu-
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tidsveerdien af de aftalte forsikringsydelser, og pa baggrund heraf anses det for rimeligt, at
forsikringstageren far andel i det overskud, der kan forventes under aftalens Igbetid.'

Bonusrapporten side 12-13, kapitel 2.7

'2.7 Livsforsikringsvirksomhedernes overordnede bonusprincipper

Langt den overvejende del af de danske livsforsikringsvirksomheder giver i dag sdkaldt for-
lodsbonus, sdledes at bonus beregnes og fordeles til den enkelte gennem bonussatser, som
fastsaettes forud for den periode, de skal gaelde for. Fastsaettelsen af bonussatserne foreta-
ges af livsforsikringsvirksomhedens ledelse pd baggrund af en vurdering af den samlede
gkonomiske situation, hvor forhold som hidtidige afkast, forventet afkast, forventet risiko-
og omkostningsresultat, livsforsikringsvirksomhedens kapitalstyrke, forretningspolitiske
overvejelser samt, for visse livsforsikringsvirksomheder, konkurrencesituationen indgdr. Det
er blevet almindeligt, at der ved offentligg@relse af bonussatserne tages forbehold for, at
disse kan aendres. Metodisk udspringer overvejelserne om bonussatserne af en raekke mere
rene teoretiske modeller for bonusberegning, -fordeling og -anvendelse. Beregningen og
fordelingen af bonus foregar efter to overordnede principper, idet det for begge former er et
kollektiv af policer/forsikringsaftaler, som overskuddet mdles pd. Dette kollektiv kan i nogle
sammenhange veere hele bestanden, mens det i andre sammenhaenge kan veere mindre
grupper, delbestande eller lignende.

De to overordnede principper er 'Tilbagebetaling af for meget indbetalt praemie' og 'Uga-
ranterede ydelser pa realistisk grundlag'.

2.7.1 Tilbagebetaling af for meget indbetalt preemie

Dette er den klassiske opfattelse af bonus, hvor den forsigtigt fastsatte preemie tilbagebeta-
les til forsikringstageren, hvis det viser sig, at den var for hgjt sat. Der kan veere tale om til-
bagebetaling af savel preemie pad risiko og omkostningselementer som en merrente i forhold
til det forudsatte i tidligere eller indevaerende periode. De enkelte elementer i bonusbereg-
ningen kan vaere enten positive eller negative. Den samlede sum kan ogsa veere negativ,
hvilket kan vaere knyttet sammen med en regel om, at alene positive belgb fordeles til for-
sikringstagerne.'

Som beskrevet i bonusrapporten afhaenger stgrrelsen pa bonus saledes af den faktiske udvikling i
P+, og bonus kan derfor naturligt kun fastseettes Igbende. Bonussatser fremgar af det anmeldte
tekniske grundlag, som man kan se pa Finanstilsynets hjemmeside. Typisk geaelder bonussatser for
et kalenderar ad gangen, men det er ikke sjeldent, at bonussatserne opdateres i Igbet af kalen-
deraret. Eksempelvis blev bonusinvalidepraamien i en anden medlemsgruppe andret pr. 1. marts
2021, da den faktiske udvikling var veesensforskellig fra den forventede. | anmeldelsen af det til-
hgrende tekniske grundlag star 'Invalidesatserne for J@P A, J@P B opdateres, da resultaterne i ars-
regnskabet for 2020 er bedre end forventet'. Det er en vaesentlig egenskab ved bonus, at stgrrel-
sen fremadrettet kan aendres med kort frist, hvilket er vanskeligt foreneligt med et egentligt var-
sel af medlemmerne. Depotrenten kan ogsa benyttes som eksempel pa dette. | begyndelsen af
2022 havde P+ en depotrente pa 11,5 %. Desveaerre udviklede de finansielle markeder sig negativt,
hvilket betgd, at depotrenten medio 2022 blev nedsat til 0 %. Nedsaettelsen var alene en a&ndring
i stgrrelsen af bonus og en a&ndring pa baggrund af den hurtige negative udvikling i det faktiske
investeringsafkast. At det skal vaere muligt at nedszette depotrenter med kort frist, er derfor lo-
gisk og naturligt. Tilsvarende geelder for bonussatserne for de andre beregningselementer, herun-
der bonusinvalidepraeemierne.
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Det kan yderligere bemaerkes, at bonus sprogligt og generelt er udtryk for noget ekstraordinaert
eller noget ekstra udover det 'almindelige’, hvilket ogsa understgtter, at en nedsaettelse af bonus
ikke er noget, der skal varsles.
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SUL-bekendtggrelsen, informationsbekendtggrelsen og God-Skik bekendtggrelse
Klager henviser i sin klage til bade SUL-bekendtggrelsen, informationsbekendtggrelsen og God-
Skik bekendtggrelsen uden dog at henvise til konkrete bestemmelser.

Klagers invalideforsikringer er komplementare forsikringer tegnet i tilknytning til livsforsikring og
omfattet af bilag 2 i lov om forsikringsvirksomhed og er ikke underlagt reglerne i SUL-
bekendtggrelsen (bekendtggrelse nr. 2003 af 1. november 2021 om livsforsikringsselskabers syge-
og ulykkesforsikringsvirksomhed). SUL-bekendtggrelsen omhandler forsikringsvirksomhed omfat-
tet af forsikringsklasse 1 og 2 i bilag 2 i lov om forsikringsvirksomhed. Der er stor forskel pa forsik-
ringsaftaler med ret til bonus, som er omfattet af kontributionsbekendtggrelsen, og forsikringsaf-
taler underlagt SUL-bekendtggrelsen.

§ 4 i informationsbekendtggrelsen (bekendtggrelse nr. 1132 af 17. november 2006 om informati-
on om livsforsikringsaftaler) foreskriver, at pensionsselskabet skal varsle, hvis der foretages vee-
sentlige @ndringer til ugunst for medlemmet i de aftalte forhold. Som det er beskrevet ovenfor,
er der ikke @ndret i de aftalt benyttede grundlagsinvalidepraemier, men alene i bonusinvalide-
pramierne, og der er saledes ikke krav om varsel af sendring i bonusinvalidepraemierne i be-
kendtggrelsen.

Klager har i bilaget med klagers brev af 15. december 2023 medsendt vejledning nr. 10516 af 14.
september 2015 til bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder og oplyst flere afsnit
med gult, som omhandler @ndringer i bidrag og veesentlige @ndringer i andet vederlag. Som det
er beskrevet ovenfor, sa er der ikke andret i de aftalt benyttede grundlagsinvalidepreemier, men
alene i bonusinvalidepreemierne. Sa denne vejledning indeholder saledes heller ikke krav om var-
sel af eendring i bonusinvalidepraamierne.

P+ skal derfor afvise, at der er hjemmel i disse bekendtggrelser til at der skulle have vaeret varslet
om andring i bonusinvalidepreemierne.

/ndringer i stgrrelsen af invalidedakningen

Klagers invalidedeekning omfatter bade udbetaling af invalidepension, udbetaling af bgrnepension
til alle bgrn under 21 ar og bidragsfritagelse, dvs. fortsat indbetaling til livrenten, sa niveauet for
alderspensionen fastholdes. Det fremgar af det skematiske overblik over klagers pensionsordning
i den relevante periode 2020-2024 under sagsfremstillingen, at klagers pensionsordning er an-
dret flere gange. Invalidepensionen er Igbende generelt steget i stgrrelse, hvilket alt andet lige gi-
ver en hgjere invalidegrundlagspraemie og bonusinvalidepraemie.

Der har ogsa vaeret perioder med stgrre Ipbende indbetalinger, hvilket giver en hgj bidragsfrita-
gelse. Det betyder, at invalidedaekningen er vaesentlig stgrre end i de perioder, hvor der ikke har
veeret indbetalinger, hvilket ogsa medfgrer en gget invalidegrundlagspreemie og bonusinvalide-
preemie. Fx vil en indbetaling pa 25.000 kr. om maneden svare til en udbetalt invalidepension pa
300.000 om aret (12x25.000 kr.).

| den sidste del af perioden har der ogsa vaeret en bgrnepension, som kom til udbetaling ved inva-
liditet. Disse Igbende aendringer betyder, at det ikke er relevant og retvisende at sammenligne én
periode med en anden periode, hvor forholdene har veeret maerkbart anderledes. Der vil med an-
dre ord ikke veere en linezer udvikling.
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Betydning af eendring af bonus

Pensionsaftalen er som beskrevet ovenfor en langvarig aftale om en udbetaling ved en aftalt for-
sikringsbegivenhed. Hvis der i et enkelt ar er en ekstraordinaer hgj eller lav bonusinvalidepramie,
har det generelt en lille effekt for stgrrelsen af den udbetalte alderspension/aldersprognose. P+'s
egne analyser har vist, at et arketype-medlem pa 50 ar alene vil fa ca. 1 pct eendring i aldersprog-
nosen, hvis invalidebonuspraemier sendres med 25 pct. i alle drene indtil alderspensionering. £n-
dring i bonusinvalidepraemien for et enkelt ar har derfor som udgangspunkt ingen vasentlig be-
tydning for stgrrelsen af alderspensionen.

Med henblik pa at forklare sagen er der foretaget en simuleret beregning af klagers pensionsord-
ning. Beregningen er lavet som om klager havde andret stgrrelsen pa sin invalidepension til en
standard invalidepension (procentdaekning) pa ca. 57.000 kr., som er fastsat og udvikler sig som
stgrrelsen pa alderspensionen (ved 68 ar). £ndringen er foretaget med virkning fra den 1. februar
2022, hvor klager stopper med at have en stgrre Igbende indbetaling. Der er ikke lavet yderligere
@ndringer i pensionsordningen.

En sadan andring ville medfgre en reduktion i den betalte bonusinvalidepreemie pa 64 % i 2022
og pa 84 % i 2023. Den nye bonusinvalidepraemie ville udggre ca. 4000 kr. i 2022 og ca. 2.900 kr. i
2023, hvilket er lavere end de betalte bonusinvalidepraemier for henholdsvis 2020 og 2021.

Medlemmets udbetalte alderspension pr. 1.1.2024 udger i dag 15.419 kr. pr. maned fgr eventuel
indkomstskat. Med aendringen ville medlemmets udbetaling udggre 15.532 kr. pr. maned fgr
eventuel indkomstskat, hvilket er under 1 pct sendring.

Det skal i gvrigt bemaerkes, at i det af klager fremlagte bilag med klagers brev af 15. december
2023 har han under pris for invaliditetsdeekning for 2020 angivet et forkert belgb, idet prisen for
invaliditetsdaekning er angivet til 2.451 kr. Dette skal retteligt vaere 4.524 kr. Klager har formentlig
— og forstaeligt — ikke angivet det korrekte belgb, fordi han pa grund af skift i it-system hos P+
modtog to depotoversigter for henholdsvis de fgrste fem maneder og de sidste 7 maneder i 2020,
udarbejdet i hvert sit system og med to forskellige belgb.

Som beskrevet tidligere er der Igbende sket andringer i medlemmets pensionsordning i forhold til
stgrrelsen af invalidedaekning, hvorfor sammenligning mellem perioder er meget sveert. Pa trods
af dette, sa viser beregningen, at for medlemmet ville en kraftig reducering af bonusinvalideprae-
mien have lille betydning for den udbetalte alderspension.

Information om de stigende invalideudgifter
P+ har Igbende informeret medlemmerne generelt om ivaerksaettelsen af tiltag mod de stigende
invalideudgifter. Som eksempler herpa kan naevnes:

Eksempelvis var der i 2020 en nyhed om lanceringen af nye sundhedstilbud, som hjzelp til at tackle
arbejds- og privatlivets udfordringer i oplgbet.
https://pplus.dk/presse-og-nyheder/nyheder-pressemeddelelser/p-lancerer-nye-sundhedstilbud

| 2022 var langtidssygemeldinger et af P+'s to hovedtemaer pa Folkemgdet pa Bornholm.
https://pplus.dk/presse-og-nyheder/nyheder-pressemeddelelser/hjernerystelser-stress-og-
ansvarlighed-pa-programmet
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Bestyrelsesformanden navnte ogsa udfordringen pa pensionskassens generalforsamling d. 17.
april 2023. Fglgende fremgar af generalforsamlingsreferatet, side 4:
'Det kan desveerre konstateres, at stadig flere akademikere bliver langtidssygemeldte, bl.a.
pd grund af stress, angst og depression. Langtidssygemeldinger har farst og fremmest store
personlige omkostninger for den enkelte. Men det medfarer ogsa en udgift for feellesskabet,
og for P+ er der derfor en god business case i at forebygge.'

Fejlagtig henvisning i tidligere brev

| brev af 19. januar 2024 har P+ skrevet til medlemmet, at P+ har hjemmel i pkt. 28.2, punkt 1 i P+
Regulativ 2011 tidligere DIP Regulativ 4 (bilag A), til at omregne pensionerne. Dette er ikke kor-
rekt, hvilket P+ skal beklage. Punkt 28.2, punkt 1 giver hjemmel til at andre i det aftalte tegnings-
grundlag. Safremt der var sket en a&ndring i den aftalte benyttede grundlagsinvalidepraamie med
henvisning til punkt 28. 2, sa ville medlemmet veere blevet varslet om en sadan andring. Da den
aftalte grundlagsrente blev nedsat til -1 % pr. 1. september 2021, blev dette eksempelvis varslet
klager i brev af d. 5. juli 2021 'Orientering om nedsaettelse af din grundlagspension' (Bilag B).

Konklusion

Klager har indgaet en pensionsaftale med P+ i et gennemsnitsrenteprodukt, som lidt forenklet be-
star i, at klager indbetaler et aftalt bidrag indtil aftalt udlgbsalder og far betinget garanteret pen-
sion udbetalt pa et aftalt tidspunkt eller ved en aftalt forsikringsbegivenhed. Derudover galder at
medlemmerne har ret til bonus. Der er ikke sendret i pensionsaftalen, men alene i bonusinvalide-
preemien, hvorfor der ikke er krav om varsling af de sendrede bonusinvalidepreemier for arene
2021, 2022 og 2023. Derfor er klager heller ikke berettiget til at modtage kompensation opgjort i
forhold til 18 maneder i alle tre ar.

P+ anmoder derfor om, at klagen ikke tages til fglge."

Klageren har i brev af 19/4 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"I mellemtiden henledes opmaerksomheden pa DR artikel af 2024-04-05 gengivet side 4 i dette
brev: Sg- og Handelsretten har afsagt ny dom, Tryg Forsikring A/S aftalevilkdr for privatforsikrin-
ger om at kunne foretage visse andringer uden forudgdende varsel var ugyldigt. Sg- og Handels-
retten afggr i desuden, at kunder, omfattet af de ugyldige prisstigninger har ret til at fa penge til-
bage.

Denne klage er om forbrugerbeskyttelse, og efter at have laest P+ svarskrivelse af 2024-04-16, vir-
ker det ikke som om den praemis er anerkendt af selskabet, idet der fremtures i forsikringstekni-
ske detaljer og uklare argumenter, der IKKE forholder sig til kernen 'rettidig skriftlig helt klar vars-

ling'.

Det virker som om selskabet i al sin kommunikation indretter IT platforme og skrivelser som om
budskaber er til professionelle pensionsforvaltere i kunde-virksomheder, og ikke til alm. forbruge-
re.

Pplus 'Redeggrelse til Ankenaevnet 16. ds.' skal fglgende detailkommenteres fra klagers side:
Side 1, 2 sidste afsnit 'Sagsfremstilling'

At der har vaeret mundtlig radgivning om andre emner, og i al vaesentlighed sidste halvdel af peri-
oden for de manglende skriftlige varslinger, aendrer ej p3, at der ikke er varslet klart i tide.
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Side 2, tabel sidste 2 raekker
Der indbetales kr. 1.587 hver af de 10 maneder feb.-nov. inkl. kr. 15.870, det er ikke det der star!
Der indbetales ikke 13.000 i december. Denne type fejl er der en del af i kommunikation fra Pplus.

Side 2+3, begge sider og side 4 gverste halvdel

Om betaling for 'invalideforsikring' knytter sig til en livsvarig pensionsordning m. bonus, ser jeg ift
forbrugerbeskyttelseslovgivning alt for teknisk til at have relevans for 'rettidig skriftlig helt klar
varsling', og det peger direkte ned i Aftaleloven, aldeles ugennemskueligt for en privat forbruger.

Sagt med andre ord, en privat forbruger skal ikke bekymre sig om de forsikrings-tekniske bagved
liggende eller praktiske eller markedsmaessige arsager til prisstigninger. Det undsiger ikke forbru-
gerbeskyttelsesretten for private kunder til at modtage 'rettidig skriftlig helt klar varsling'.

Side 4, sidste halvdel

Nu er det ikke private forbrugere i klageskrifter, der skal udpege det eksakt rette lovgrundlag, det
ma vaere Ankenavnets, subsidizert Ombudsmanden eller i givet fald S@¢- og Handelsretten mfl.
Som anfgrt i denne skrivelse, er der endnu flere love der beskytter private forbruger, som skal ta-
gesied.

Citat: '.... er der ikke aendret i de aftalt benyttede grundlagsinvalidepreemier, men alene i bonusin-
validepraeemierne, og der er sdledes ikke krav om varsel af aendring i bonusinvalidepraemierne i be-
kendtggrelsen.'

Som anfgrt i min klage til Klagenaevnet, ma bekendtggrelser og regulativer anses af lavere juridisk
hierarki end den generelle forbrugerbeskyttelseslovgivning og aftaleloven. Til stgtte for det syns-
punkt, henledes opmaerksomheden helt principielt pa netop afsagt dom, hvor ogsa Tryg netop
henholdt sig til aftalevilkar for privatforsikringer, og ikke mente stigninger pa fa hundrede kroner
var vaesentlige, men tabte sagen i Sg- og Handelsretten, UDEN det har undret eksperter i forbru-
gerret!

Om sondringen er relevant, er jo op til Klagenavnet at vurdere. Som privatkunde kan jeg gentage,
at arsager til oplevede prisstigninger er aldeles uvaesentlige, og i givet fald burde P+ klogt specifi-
cere forskellen pa grundlagsinvalidepreemien og bonusinvalidepraemien i de depotopggrelser der
tilsendes 1 gang arligt, og i depotopggrelser sondrer Plus ikke, der er anfgrt 1 invaliditetspreemie.

Side 5, afsnit 1
Citat: 'Invalidepensionen er Igbende generelt steget i stgrrelse, hvilket alt andet lige giver en hgje-
re invalidegrundlagspraemie og bonusinvalidepremie.'

At klagers invalidedaekning 2020-2023 er steget fra kr. 621.060 202 i trin til kr. 702.360 2023,
skyldes alene en automatik, dvs. at daekningen fglger en helt fast procentdel af arsindkomsten,
der er steget som fglge af almindelig Igsnudvikling, jobskifte, endringer i arbejdstid etc.

Jf. klage, er stigninger i pris for invaliditetsdaekning pr. ar. i intervallet 63 % til 148,5 % p.a., og
henset til stigning i invaliditetsdaekning (% af Ign) pa 3,4 % til 8,8 %, og naevnte citat er ude af pro-
portioner. Helt irrelevant ift. klage over manglende rettidighed og 'skriftlig helt klar varsling' om
prisstigninger.
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At der i 2022 pludselig dukker en mindre bgrnepension op pa 2-4 % af egen invalidedaekning, er
forsikringstager helt uvidende om til en start, da @ndringen er helt skjult for forsikringstager i en
P+ arbejdsgiver overenskomst, og der informeres ikke om de vilkar fra P+, fgrst i november 2023 i
tlf. Helt irrelevant ift. klage over manglende rettidighed og 'skriftlig helt klar varsling' om prisstig-
ninger.

Side 5, afsnit 7 — skift af IT system, 2 depotoversiger i 2021 geeldende for 2020, (hhv. 5 mdr. & 7
mdr.)

Det er korrekt, der eksisterer 2 depotoversigter for 2020, hvilket klager rigtigt har overset, bekla-
ger. Dermed har der naesten ingen stigning veeret i betaling til invaliditetsdeekningen 2020 til
2021. Det understreger, som skrevet i klagen til Ankenaevnet, der skal kigges pa flere ars depot-
oversigter for at udrede prisstigningerne, tilbage i tid, det er hgjst uklart og ringe forbrugerinfor-
mation.

Det ma vaere korrekt, at Klagenaevnet i sin vurdering ser depotoversigterne 2020-22, derfor efter-
stillet side 5-9 i dette brev. NB: 2023 er i skrivende stund IKKE udsendt til undertegnede endnu!

Depotoversigterne angiver 1 samlet invaliditets-praemiebelgb, IKKE opdelt og specificeret i: invali-
degrundlagspraemie og bonusinvalidepraemie. Har aldrig hgrt herom fgr. Forbrugere ser 18 ma-
neder for sent i e-boks en oversigt over, hvad de har betalt til invaliditetsdaekning aret fgr.

Side 5, sidste 2 afsnit og side 6 gverste 5 afsnit

Som privatkunde kan jeg gentage, at arsager til de oplevede prisstigninger er klage om manglende
'skriftlig helt klar varsling' helt og aldeles uveesentlig. For min skyld ma P+, af alle de arsager de
kan finde pa, haeve deres invaliditetsforsikringer helt derop i prisniveau, kr. 18.118/ar, hvor de
‘priser’ sig fuldstaendig ud af markedet, blot det varsles skriftligt i e-boks i rimelig tid inden ikraft-
treeden, sammen med radgivning om vilkar og muligheder for at imgdega en stigning. Det er IKKE
sket.

Side 6, midt, afsnit om Fejlagtig henvisning i tidligere brev | brev af 19. januar 2024 og (Bilag B)

Jeg gad vide hvad klagenavnet far ud af de 7 linjer samt Bilag B af 21. juli 2021. Lgsrevne eksem-
pler og endnu en omgang uklar snakken udenom 'kernen i klagen'. Tilmed i periferien af klagepe-
riode. De 7 linjer og de 2 skrivelser naevnt hhv. bilagt, udggr sddan set 3 typiske eksempler p3,
hvordan P+ mener, at de kan henvende sig til helt almindelige forbrugere, det er totalt uklart, ind-
forstaet fagsprog, der reelt udggr udgvelse af overmagt mod meget svagere aftaleparter!

Man kan habe at Klagenavnet eller en dommer i Sg- og Handelsretten far en klar mening ud af de
eksempler pa typisk P+ forsikringsjuridisk kommunikation til slutforbrugerne.

Sondringen mellem 'invalidegrundlagspraemie' og 'bonusinvalidepraemie' fremgar ikke af de ud-
sendte depotoversigter, og holder naeppe ift. at slippe for almindelig god forbrugerinformation,
eller manglende 'rettidig skriftlig helt klar varsling'. Heller ikke henvisning til en bekendtggrelse
der er speciallovgivning, men meget lavere i hierakiet end forbrugerbeskyttelse og aftalelovgiv-
ning mv.

Man kan ikke sendre hovedprincipper i faerdselsloven via en fagdetailbekendtggrelse, eksempel-
vis. Derfor tabte Tryg Forsikring primo d.m. naevnte og nedenstaende sag i S¢- og Handelsretten.
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Derfor anmoder klager Klagenaevnet om at tage sit udgangspunkt i en helhedsvurdering af alle
forbrugerbeskyttelseslovene og afvise selskabets 'tekniske' indsigelser, og tage klagen til fglge."
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Selskabet har i brev af 3/5 2024 til neevnet bl.a. bemaerket:

"Indledningsvist bemaerkes, at preemisserne i S@- og Handelsrettens dom af 5. april 2024 i sagen
mellem Forbrugerombudsmanden og Tryg Forsikring A/S ikke umiddelbart kan lsegges til grund,
fordi sagen drejer sig om varsel af generelle prisstigninger pa skadesforsikringsprodukter i mod-
seetning til denne sag, der drejer sig om varsel af &endret bonus (bonusinvalidepraemie) pa et livs-
forsikringsprodukt. Hertil kommer, at dommen er anket til Hgjesteret.

Klager understreger i sin replik, at hans klage vedrgrer forbrugerbeskyttelse generelt og konkret
om 'rettidig skriftlig helt klar varsling'.

Som det fremgar af vores svar pa klagen, overholder P+ lovgivningen — savel generelle love og de
forbrugerbeskyttende regler, der gaelder for livsforsikringsvirksomheder. For at understgtte dette
har det vaeret ngdvendigt at beskrive livsforsikringsteknikken.

Nar der er flere regler, der kan anvendes, benyttes lex-principperne, primeaert lex specialis, der ud-
trykker, at hvis der er to love, der galder for en bestemt situation, og de er i konflikt med hinan-
den, vil den seerlige lov have forrang over den generelle lov.

Vi medgiver, at livsforsikring er teknisk kompliceret og udfordrende at kommunikere om i et let-
forstaeligt sprog, iseer livsforsikringsaftaler med gennemsnitsrenteprodukter og ydelsesgarantier. |
vores kommunikation til vores medlemmer gor vi meget ud af at kommunikere s3 letforstaeligt
som muligt, hvilket vores henvisninger i klagesvaret af 16. april 2024 bekrafter.

Vi malretter naturligvis sa vidt muligt vores kommunikation mod, hvem der er modtager af vores
information. Eksempelvis har klager udvist forstaelse og interesse for de mere tekniske forklarin-
ger, hvorfor vi har kommunikeret mere grundigt — og dermed teknisk — til ham. Det samme ggr sig
geeldende i vores skriftveksling med Ankenavnet.

Udover ovennaevnte har vi nogle konkrete bemaerkninger til fglgende fra klagers replik af 19.
april:

Som klager bemezerker, er der i forbindelse med udarbejdelse af skemaet indsneget sig en fejl. Fej-
len er i den sidste reekke for 2023 december. Vi beklager fejlen og har opdateret skemaet neden-
for:
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Periode Manedligt bidrag til Storrelse pa Storrelse pa
gennemsnitsrente Invalidepension Bgrnepension

2020 hele aret 1.534 kr. 621.060 kr.
2021 januar - juli 1.534 kr. 624.060 kr.
2021 august 18.250 kr. 624.060 kr.
2021 september - 16.368 kr. 624.060 kr.
december
2022 januar 19.913 kr. 645.180 kr.
2022 februar - august 0 kr. 645.180 kr.
2022 september 26.860 kr. 645.180 kr. Ca. 41.000 kr.
2022 oktober - 27.544 kr. 645.180 kr. Ca. 41.000 kr.
december
2023 januar 35.437 kr. 702.360 kr. Ca. 41.000 kr.
2023 februar - 0 kr. 702.360 kr. Ca. 13.000 kr.
november
2023 december 0 kr. 64.225 kr. Ca. 13.000 kr.

Klager skriver, at der indbetales 1.587 kr. i manederne februar til november 2023. Bidragene ind-
betales til ratepension, som der er indbetalt Igbende til i en stor del af perioden 2020-2023. Rate-
pensionen er som naevnt i vores svarskrift generelt udeladt af sagen, da det ikke er relevant.

Klager henviser til, at han mener, at vores medlemmer som private forbrugere ikke skal bekymre
sig om de forsikringstekniske bagved liggende eller praktiske eller markedsmaessige arsager til
prisstigninger, og at dette ikke undsiger, at medlemmerne skal modtage 'rettidig skriftlig helt klar
varsling'.

Udover at P+ henviser til, hvad vi i vores svarskrift har uddybet, skal vi fremhaeve, at ved indgaelse
af en livsforsikringsaftale overtager en livsforsikringsvirksomhed mod en preemie en gkonomisk ri-
siko for en begivenheds eventuelle indtraeden. Det er ikke en aftale om en bestemt arlig praemie
eller forrentning, men en aftale om en udbetaling ved en begivenhed. En livsforsikringsaftale med
gennemsnitsrenteprodukt og ydelsesgaranti kan derfor ikke sammenlignes med en skadesforsik-
ringsaftale eller en ren opsparingskonto. Eksempelvis bliver der ved aftaleindgdelsen af en sadan
livsforsikringsaftale sendt en sakaldt pensionsoversigt til medlemmet. Her bliver der ikke angivet
omkostninger, forsikringspriser eller forrentning. | pensionsoversigten er i stedet angivet grund-
lagsydelserne, beregningsydelserne og prognoser, hvilket er det relevante ved en sadan livsforsik-
ringsaftale.

Klager anfgrer, at det, som vi har skrevet pa side 5, afsnit 1, i vores svarskrift, er irrelevant i klage
over manglende rettidighed og 'skriftlig helt klar varsling' om prisstigninger.

Hertil skal bemaerkes, at bade stgrrelsen pa selve invalidepensionen, men ogsa stgrrelsen pa bi-
draget, er afggrende for stgrrelsen for den benyttede invalidegrundlagspraemie. En stgrre invali-
depension og/eller et stgrre bidrag (og dermed bidragsfritagelse) vil medfgre en hgjere invalide-
grundlagspraemie og dermed ogsa en hgjere bonusinvalidepraamie. Modsat vil geelde ved en lave-
re invalidepension/bidrag. Hvorfor der er sket sendring i stgrrelsen pa bidraget eller invalidepen-
sionen er, som klager selv skriver, ikke relevant.

| forhold til klagers kommentarer til depotoversigterne m.m. bemaerkes, at det er muligt Igbende
at se udviklingen pa klagers Min Pension for indevaerende ar.
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Klager anfgrer gverst pa side 3 i sin replik, at han mener, at arsagerne til de oplevede prisstignin-
ger er irrelevante for hans klage, idet det for ham alene har betydning, om der er sket varsel.

P+ fastholder, at en forklaring pa livsforsikringsteknikken er relevant og afggrende for sagen og
skal generelt henvise til vores svarskrift, idet det dog skal gentages, at det er en vaesentlig egen-
skab ved bonus, at stgrrelsen fremadrettet kan sendres med kort frist, hvilket er vanskeligt for-
eneligt med et egentligt varsel af medlemmerne.

Ogsa til klagers afsluttende bemaerkninger pa side 3 i replikken skal henvises til vores forklaringer i
svarskriftet, idet det seerligt skal gentages, at der aftales en ydelse og ikke en pris."
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| brev af 22/5 2024 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"P+ duplik forekommer undertegnede at vaere en raekke praeciseringer uden nyt principielt eller
konkret indhold for sagens kerne som er forbrugerettens overholdelse. Om paklagede udgifter er
trukket fra depot eller via indbetaling her eller der, er sagen irrelevant.

Der navnes nu ny irrelevant indvending, muligheden for at orientere sig pd minpension.pplus.dk/.
P+ ved 100 %, at det hverken nytter at proklamere prisstigninger i 'Aftenshowet' eller som trafik-
reklame i S-tog eller pa HT-busser, og jeg bliver bekymret over, at P+ prgver den slags billige ar-
gumenter af ift. Ankenaevnet. Der skal skrives til hver kunde og radgives om handlemuligheder.

P+ www kundeportal indeholder misvisende informationer, der hverken er rettidige eller retvi-
sende! Eksempelvis har jeg breve d.a. fra P+ aktuar, der indremmer at eksempelvis min PAL skat
er forkert opgjort, 100 % forkert, har vaeret det siden arsskiftet og man kan ikke rette det i arsop-
gorelsen 2023 der burde veere udsendt i april 2024, men som endnu ikke er modtaget dd.! Hvor-
dan kan P+ i en duplik henvise til en www der er 18 maneder bagud og fyldt med fejl? Jeg bliver
som sagt dybt bekymret over, at P+ tester invalide argumenter af ift. Ankenavnet, ikke blot kun-
derne vildledes.

P+ har hele tiden haft mindst 3 veje at ga:

1. Forlig og godtggrelse par kulance uden involvering af klagenavn og dermed formentlig uden
pracedensvirkning.

2. En naevnsafggrelse i Ankenaevnet for Forsikring

3. Ensagsbehandling ved Forbrugerombudsmanden og retligt via S¢- og Handelsretten.

Skgnt P+ i svarskriftet forsgger at argumentere med, at 20-25.000 er sma penge set over pensio-
nens Igbetid, har det ej vaeret sa sma penge for P+ at tvisten forliges jf. 1), skgnt foreslaet af kla-
geri2023.

Vi er nu i gang med 2) ankenavnsafggrelse, og P+ ignorerer og tilsidesatter og nedvurderer fort-
sat forbrugerretlige aspekter af sagen, og tror en forsikringsteknisk 'snak' med klagenavn er |gs-
ningen.

Om dommen beskrevet i forrige skrivelse og P+ duplik: S@- og Handelsretten har afsagt ny dom,
Tryg Forsikring A/S' aftalevilkdr for privatforsikringer om at kunne foretage visse aendringer uden
forudgaende varsel var ugyldigt. S@- og Handelsretten afgadr i desuden, at kunder, omfattet af de
ugyldige prisstigninger har ret til at fa penge tilbage.

Herom siger eksperterne:
'Jeg vil blive overrasket over, hvis de anker. Fordi for mig er det en meget logisk dom, en klar
dom. MARIE JULL SORENSEN, LEKTOR | FORBRUGERRET, AALBORG UNIVERSITET

For Marie Jull Sgrensen, der er lektor i forbrugerret pG Aalborg Universitet, sa er der ikke
meget at diskutere omkring dagens dom.

- Ud fra et forbrugerretligt synspunkt, sG kan man ikke vaere ret overrasket. Forbrugerretten
har et meget stort, hgjt beskyttelseshensyn til forbrugeren, som ganske klart siger, at vi skal
kunne laese og forsta de vilkdr, vi indgdr aftaler pd, siger Marie Jull Sgrensen.'
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Og det er sagens forbrugerretlige kerne, 'Vi skal kunne laese og forsta de vilkar, vi indgar aftaler
pa'.

I duplik er P+ dels glade for sagen vedrgrer en anden type ulykker end nar folk mister arbejdsev-
nen, dels er de glade for at sagen er anket, hvilket ikke betyder den omggres, men at det anses
principielt.

Om jeg fik brug for min invalidedaekning i P+ ville det helt sikkert skyldes en pludselig eller langva-
rig arbejdsskade, eller anden skade maske en pludselig ulykke eller et overfald. P+ har al ret til at
haeve prisen over 2 ar fra 4500 til 18.500, som vi hos ... betaler for 2 ejendomme, 2 indbo, 2 biler
og 2 ulykkesforsikringer...! P+ skal som [andet selskab] blot huske at varsle stigninger pa invalide-
forsikringer.

Om der forsikringsteknisk er forskel?, betyder ikke automatisk at der forbrugerjuridisk er en for-
skel. Og HUSK, min oprindelige skrivelse dateret 2023-12-15, bilag 3, om Ankenavnet for Forsik-
ring sag nr. 96625, der viser, at [andet selskab] altsad har en varslingspraksis pa denne type for-
sikringer. Hvorfor har [andet selskab] det?

P+ er 100 % vidende om at [andet selskab] varsler selv mindre stigninger pa tilsvarende invalide-
daekninger. Og HUSK endvidere at ledelsen i P+ har indrgmmet i mail og skrivelser til undertegne-
de, at have det 'skidt' med den manglende varsling, jf. P+ skrivelsen dateret 2023-11-24 bilagt til
Ankenavnet, hvor P+ formulerer det sadan: 'Det er et emne som vores lederkreds har vaeret
meget opmaerksom pa’'.
'Information om prisstigninger
Det er ogsa korrekt, at vi ikke har informeret om regulering af priserne for forsikringerne.
Det er et emne som vores lederkreds har meget opmaerksomhed pad. Derfor er dine kom-
mentar og synspunkter bragt videre og de vil veere en del af den vurdering der foregdr.'

Leeg dertil at andre pensionskunder har klaget over problemet pa Trustpilot.dk, jf. eksempel her:

P+ ved at kunderne er meget utilfredse med pludselige tarnhgje uvarslede prisstigninger og ledel-
sen har det fulde fokus pa den manglende varsling, det er med overlaeg og meget ansvarspadrag-
ende.

Der er mange juridiske principper at afveje, og derfor mange retssager og domstols-niveauer. P+
duplik bemaerkninger om Lex-specialis er et princip, men der er andre principper. Det er ikke mu-
ligt at tilsideszette forbrugerretten og aftaleloven via forsikringsbetingelser, derfor tabte Tryg For-
sikring primo april naevnte sag i S@- og Handelsretten, vedlagt her 7 DR skaeermdump om sagen.

Analogt kan DK ikke kan udmgnte detailplaner og vejledninger, havmiljgregler i strid med EU ret-
ten, uden at det kan omggres. Som naevnt, man kan analogt ikke endre hovedprincipper i faerd-
selsloven via en fagdetailbekendtggrelse, blot et andet eksempel.

Jeg saetter min lid til at Ankenaevnet for Forsikring er i stand til at anlaegge en forbrugerretlig vin-
kel.

Jeg seetter endvidere min lid til at Ankenaevnet for Forsikring, udover at tage stilling, uanset udfald
ogsa vil tage sagen videre til ombudsmanden og informere Finanstilsynet, isaer safremt P+ gnsker
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at fremture pa sammen made som Tryg Forsikring, og mod alle odds, alligevel gnsker at traette sy-
stemerne og kgre sagen helt principielt og helt op til sidste retsinstans via Sg- og Handelsretten.

Derfor anmoder klager Klagenaevnet om at tage sit udgangspunkt i en helhedsvurdering af alle
forbrugerbeskyttelseslovene og afvise selskabets 'tekniske' indsigelser, og tage klagen til fglge."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. | brev af 24/11 2023 fra selskabet til klageren hedder
det bl.a.:

"Jeg har noteret mig, at du klager over fglgende punkter:
e Oplysning om pris mangler ved tilpasning af invalidedaekning pa hjemmesiden
e Manglende information rettidigt om prisstigninger pa invalidepension

Pris pa forsikringsdaekninger
Det er korrekt, at du ikke kan se prisen for de enkelte af dine forsikringsdeekninger, hverken nar
du &ndrer dem pa Min Pension eller andre steder i gvrigt.

Vi mener ikke prisen er afggrende, for den daekning man har behov for og dermed vaelger, sa der-
for har vi ikke udviklet vores system, til at vise de enkelte priser. De samlede priser for forsikringer
ved dgd og invaliditet fremgar af den arlige Depotoversigt. Derudover kan man fa dem oplyst ved
at kontakte os.

| stedet for prisen viser vi pa Min Pension, hvad a&ndringen af en forsikringsdaekning betyder for
prognosen pa alderspensionen.

Information om prisstigninger

Det er ogsa korrekt, at vi ikke har informeret om regulering af priserne for forsikringerne. Det er
et emne som vores lederkreds har meget opmaerksomhed pa. Derfor er dine kommentar og syns-
punkter bragt videre og de vil vaere en del af den vurdering der foregar.

Over de sidste 5 ar er vores udgifter, til medlemmer som bevilges invalidepension, steget med
20%. Det er arsagen til at prisen for invalidepension er steget som den er. Derfor har vi startet for-
skellige tiltag som blandt andet Online Laege. Det har bestyrelsen forklaret senest i Nyhedsbrev i
oktober 2023 - se her pplus.dk/presse-og-nyheder/nyheder-pressemeddelelser/derfor-tilbyder-p-
forebyggende-sundhedstilta

Reduceret betaling for 2022 og 2023

Da du fik din pensionsordning hos os i 2015, kan jeg se at du har aftalt en invalidepension pa
600.000 kr. Jeg kan se, at du har bedt om at fa aendret din daekning til minimum, som er 20 % af
din alderspension, pr. 1. december 2023. Du har siden 2015 har haft mulighed for at nedjustere
din dekning, hvis dit behov endrede. Da du fgrst kontakter os nu, kan vi ikke nedszette daeknin-
gen tilbage i tid og dermed reducerer din betaling.

Hver ar sender vi en Pensionsoversigt, der blandet andet viser de aktuelle forsikringsdeekninger og
vi sender en Depotoversigter der viser indtaegter og udgifter. Pa baggrund af disse, anbefaler vi
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man Igbende tager stilling til, om der skal justeres pa for eksempel forsikringsdaekningerne og
eventuelt kontakter os.
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Nedsaettelse af invalidedaekning

Jeg kan forsta i dine klager, at du har vaeret pa hjemmesiden for at se dine muligheder for at ned-
saetter din invalidepension. Du skriver at du efterfglgende har faet oplyst, at du ikke kan nedsatte
til min. men kun til 20 %.

Det er korrekt, at du kun kan nedsaette din invalidepension til 20 % af din alderspension. Arsagen
til dette minimum er, at der er indbetalt til pensionsordningen via ... ansattelse og overenskom-
sten har disse begraensninger.

| tilbud du har modtaget fra ... kan du se, at din invalidepension kan nedsaetter til 12.876 kr. arligt.
Pa vores hjemmeside Minpension/ppluss.dk kan du nedsztte din invalidepension til 1.073 kr.
mdl. hvilket svarer til 12.876 kr. arl. Jeg beklager hvis du synes det er uklart og vildledende."

Klageren har i brev af 15/12 2023 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Klagen gar p3, at P+ ikke har udsendt individuelle breve i e-boks oktober 2020, 2021 og 2022 ved
varsling om prisstigninger pa invalideforsikring og radgivning om kundens konkrete muligheder
for at reducere udgiften eller helt undga den. Saledes som det fremgar af bilag 2.

Prisstigningerne tilsendes fgrst medlemmerne i e-boks i depotoversigt i april aret efter stigninger-
ne er tradt i kraft december 2 ar fgr *), og heller ikke her henledes opmarksomheden pa prisstig-
ninger, ligesom der igen ikke ydes vejledning og radgivning herom. At der pa det tidspunkt er gaet
18 maneder over varslingsfristen 30 dage fg@r ikrafttraeden, kan kun fgre til at kunderne fratages
lovpligtige rettigheder i mindst 18 maneder.

At det gentager sig bade for forsikringsaret 2021, 2022 og 2023 kan kun fgre til at bristet er alvor-
ligt, og at kompensation skal opggres ift. 18 maneder i alle 3 ar.

Stgrrelsen pa stigningerne er ikke et klagepunkt, da P+ alene bestemmer pris pa forsikringer og
kan, men det pavirker krav om stgrrelse af godtggrelse og kompensation afledt af ulovlig vars-

lingspraksis.

Konkret er der i mit tilfaelde tale om, at invaliditetsforsikring, stiger ekstraordinaerti 3 ar:

Forsikrings ar Pris invaliditetsdaekning Stigning kr. Stigning procentuelt
2020 2.451
2021 4.474 2.023 82,5%
2022 11.119 6.645 148,5 %
2023 18.118 6.990 63,0 %

*) Depotoversigt deekker forskudt af kalenderar (december-november) oplyser P+ mundtligt
27/11."

Af selskabets brev af 19/1 2024 til klageren fremgar bl.a.:

"Varsling om prisstigninger
I henhold til vores forsikringsbetingelser (P+ Regulativ 2011 tidligere DIP Regulativ 4) pkt. 28.2,
punkt 1, har vi hjemmel til at omregne pensioner mv., hvis den konstaterede dgdelighed eller in-
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validitetshyppighed i pensionskassen set over en tredrig periode afviger til ugunst for pensions-
kassen i forhold til grundlagets forudsaetninger.

| forhold til hvor vidt vi er forpligtet til at informere om disse @ndringer, henviser du til § 6, stk. 4,
i god skik bekendtggrelsen. Denne bestemmelse anvendes imidlertid ikke for varsling af sendrin-
ger i skades- og livsforsikringsselskaber, jf. sidste punktum i stk. 4.

Det er derimod Informationsbekendtggrelsen & 4 (gengivet nedenfor), der regulerer, hvilke oplys-
ninger vi skal give under aftalens Igbetid og ved a&ndringer.
'Oplysninger under aftalens Igbetid og ved andringer
§ 4. Under forsikringsaftalens Igbetid kan vaesentlige aendringer til ugunst for forsikringsta-
gerenide i § 3, stk. 1, naevnte forhold ikke finde sted uden varsel til forsikringstageren her-
om pd papir eller andet varigt medium. Dette geelder dog ikke, hvis endringen er begrundet
i udefrakommende forhold, som forsikringsselskabet ikke har indflydelse pa.

Stk. 2. Sdafremt forsikringsaftalen er etableret som led i et anseettelsesforhold, et organisati-
onsforhold eller forhold af lignende karakter kan oplysningerne dog gives i forbindelse med,
at eendringerne treeder i kraft.'

Vi har vurderet, at prisstigningen ikke har vaeret en 'veesentlig aendring', som vi er forpligtet til at
informere om.

Betaling for invalidepension i december

Afslutningsvis spgrger du til prisen for din invalidedaekning efter denne er reduceret til 20 % af,
den forventede alderspension, pr. 1. december 2023. Prisen er i den forbindelse andret fra
1.530,57 kr. mdl. til 138,94 kr. mdl. pr. 1. december 2023.

Den samlede udgift til invalidepensionen i 2023 er 18.261,98 kr. og fra 1. januar 2024 er der ikke
lengere betaling for forsikringer ved invaliditet, som det ogsa fremgar af de bilag, du har ind-
sendt."

Af depotoversigt for 1/1 2020 til 31/5 2020 fremgar bl.a.:

Depotoversigten viser udviklingen i det samlede depot i P+ i perioden 1. januar til 31. maj 2020.

AEndringer for perioden gennemfort inden 9. juni 2020 indgar i depotoversigten. Andringer
gennemfort efter denne dato vil fremga af del 2 af depotoversigten.

Depotoversigt for perioden 1. januar til 31. maj 2020

Depot den 1. januar

1.304.054,55 kr.

Depot den 1. januar Opsparing

Afkast for skat og efter investeringsomkostninger
Depot den 31. maj Opsparing

Arets bevaegelser

853.956,66 kr.
-59.336,56 kr.
794.620,09 kr.

-59.336,57 kr.

Depot den 1. januar Regulativ 4

Pensionsindbetalinger efter arbejdsmarkedsbidrag

Afkast for skat og efter investeringsomkostninger 5.519,18 kr.
Betaling for forsikringsdaskning ved ded 3,33 kr.
Betaling for forsikringsdaskning ved invaliditet -2.071,83 kr.
Betaling for gruppelivsordning -775,00 kr.
Administrationsomkostninger -177.,50 kr.

Depot den 31. maj Regulativ 4
Arets bevaagelser

450.097,89 kr.
7.499,99 kr.

460.096,07 Kr.

9.998,18 kr.

Depot den 31. maj

1.254.716,16 kr.
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Af depotoversigt for 1/6 2020 til 31/12 2020 fremgar bl.a.:

Depotoversigten viser udviklingen i depotet for 2020 i P+, dog tidligst fra den 1. juni 2020. Udviklingen i depotet for
perioden 1. januar — 31. maj 2020 fremgar af Depotoversigt del 1 — 2020.

Andringer gennemfort inden 17. marts 2021 indgar i depotoversigten. Z£ndringer gennemfort efter denne dato vil
fremga af neeste ars depotoversigt.

Depot den 1. juni 2020 0,00 kr.

P+ Regulativ 2011, tidligere DIP Regulativ 4

Depot den 1. juni 2020 0,00 kr.
Konverteringsdepot 460.871,07 kr.
Indbetaling efter AMB 10.500,00 kr.
Overfort til MedlemsMidler -210,00 kr.
Forrentning for PAL 7.913,86 kr.
Pensionsafkastskat (PAL) -2.055,26 kr.
Betaling for forsikringer ved invaliditet -2.451.74 kr.
Betaling for gruppeforsikring -1.860,00 kr.
Administrationsomkostninger -248,50 kr.

Depot den 31. december 2020
Bevagelse i alt

472.459 43 kr.

472.459,43 kr.

MedlemsMidler

Depot den 1. juni 2020 0,00 kr.
Overfoert til MedlemsMidler 210,00 kr.
Afkast for PAL 5,96 kr.
Pensionsafkastskat (PAL) -0,91 kr.
Betaling for forsikringer ved dod 6,71 kr.
Udlodning 83.189,32 kr.
Depot den 31. december 2020 83.411,09 kr.

Bevagelse i alt

83.411,08 kr.

Kapitalpension P+ Regulativ 2011, tidligere DIP Regulativ 4

Af depotoversigt for 2021 fremgar bl.a.:

Depotoversigten viser udviklingen i depotet for 2021 i P+.

Andringer gennemfert inden 27. april 2022 indgar i depotoversigten. Zndringer gennemfert efter denne dato vil
fremga af naeste ars depotoversigt.
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Depot den 1. januar 2021

1.454.576,46 kr.

P+ Regulativ 2011, tidligere DIP Regulativ 4

Depot den 1. januar 2021 472.459 43 kr.

Indbetaling efter AMB 87.889,27 kr.

Overfort til Medlemsmidler -1.757,79 kr.

Afkast for PAL 7.462 84 kr.

Pensionsafkastskat (PAL) -1.141,80 kr.

Betaling for forsikringer ved invaliditet -4 474 71 kr.

Betaling for forsikringer ved dod -0,08 kr.

Betaling for gruppeforsikring -1.860,00 kr.
Administrationsomkostninger -360,00 kr.

Depot den 31. december 2021 558.217,15 kr.

Bevagelse i alt 85.757,73 kr.
MedlemsMidler

Depot den 1. januar 2021 83.411,09 kr.

Overfort til Medlemsmidler 1.757,79 kr.

Afkast for PAL 10.601,54 kr.

Regulering af basiskapital 4 267 93 kr.

Pensionsafkastskat (PAL) -2.311,07 kr.

Betaling for forsikringer ved dod 305,77 kr.

Depot den 31. december 2021 98.033,05 kr.

Bevagelse i alt 14.621,96 kr.

Kapitalpension P+ Regulativ 2011, tidligere DIP Regulativ 4

Af depotoversigt for 2022 fremgar bl.a.:

Depotoversigten viser udviklingen i depotet for 2022 i P+.

AEndringer gennemfort inden 28. april 2023 indgar i depotoversigten. Z£ndringer gennemfort efter denne dato vil

fremga af naeste ars depotoversigt.

Depot den 1. januar 2022

1.664.929,95 kr.

P+ Regulativ 2011, tidligere DIP Regulativ 4

Depot den 1. januar 2022 558.217,15 kr.
Indbetaling efter AMB 119.053,97 kr.
Overfort til Medlemsmidler -2.381,08 kr.
Afkast far PAL 3981727 kr.
Betaling for forsikringer ved invaliditet -11.119,92 kr.
Betaling for forsikringer ved dod 1,30 kr.
Betaling for gruppeforsikring -2.100,00 kr.
Administrationsomkostninger -370,00 kr.
Depot den 31. december 2022 701.118,70 kr.

Bevagelse i alt

142.901,54 kr.
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MedlemsMidler

Depot den 1. januar 2022 98.033,05 kr.

QOverfort til Medlemsmidler 2.381,08 kr.

Afkast for PAL 2.987 01 kr.

Regulering af basiskapital 3,82 kr.

Betaling for forsikringer ved ded 368,09 kr.

Depot den 31. december 2022 103.773,04 kr.

Bevaegelse i alt 5.740,00 kr.

Kapitalpension P+ Regulativ 2011, tidligere DIP Regulativ 4

Af "Forsikringsbetingelser til P+ Regulativ 2011, tidligere DIP Regulativ 4", af september 2023

fremgar bl.a.:

"INVALIDITETSYDELSER

Der er fglgende muligheder:

e Bidragsfritagelse.

¢ Varig invalidepension.

¢ Midlertidig invalidepension.
e Bgrnepension.

8. Varig invalidepension

8.2 Du kan skriftligt fravaelge varig invalidepension, medmindre du er obligatorisk medlem i of-
fentlig ansaettelse. Fravalget af invalidepension far virkning fra den fgrste i maneden, efter P+ har
bekraeftet modtagelsen af fravalget.

8.3 Du kan som medlem vzelge en forggelse af din varige invalidepension til en vis andel af din |gn.
Stgrrelsen af denne andel samt tidspunktet for valget af den forggede varige invalidepension fast-
seettes af bestyrelsen. Bestyrelsen kan bestemme, at aldersgraensen reguleres i forhold til sen-
dringer i folkepensionsalderen. Du kan imidlertid Isbende vaelge, at din varige invalidepension skal
svare til mellem 0 og 80 % af din Ign, idet din varige invalidepension altid kan udggre 100 % af din
alderspension, jf. dog 8.4 nedenfor. For obligatoriske medlemmer i offentlig ansaettelse skal den
varige invalidepension dog udggre mindst 20 % af alderspensionen.

9. Midlertidig invalidepension

9.2 Hvis du har tilvalgt midlertidig invalidepension, kan du til enhver tid skriftligt fraveelge midler-
tidig invalidepension. Fravalget af midlertidig invalidepension far virkning fra den fgrste i mane-
den, efter P+ har bekraeftet modtagelsen af fravalget.

10. Bgrnepension

10.3 Du kan Igbende tilveelge, fravaelge eller &endre stgrrelsen af din bgrnepension ved invaliditet.
Zndringer kan dog ikke foretages hvis du har ansggt om eller modtager invalidepension.

@VRIGE BESTEMMELSER
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28. Beregningsgrundlag

28.1 Bestyrelsen fastseetter i samradd med den ansvarshavende aktuar de beregningsgrundlag,
som anvendes ved beregning af pensioner, udtreedelsesgodtggrelser mv. og ved beregning af
vaerdien af P+'s pensionsforpligtigelser.

28.2 | beregningsgrundlagene indgar forudsaetninger om fremtidige renter, omkostninger, invali-
ditets- og dpdsfaldsrisiko og segteskabs- og bgrnehyppighed — alt under hensyn til alder.

Beregningsgrundlagene anmeldes til Finanstilsynet. | det tekniske grundlag, som gaelder for Regu-

lativ P+ 2011, tidligere DIP Regulativ 4, er anfgrt bestemmelser om, at P+'s bestyrelse i samrad

med aktuaren kan beslutte at omregne pensioner mv. i overensstemmelse hermed, hvis en eller
flere af fglgende betingelser opfyldes:

1. Den konstaterede dgdelighed eller invaliditetshyppighed i pensionskassen set over en trearig
periode afviger til ugunst for pensionskassen i forhold til grundlagets forudssetninger.

2. De konstaterede forhold vedrgrende bgrn og segtefaeller afviger til ugunst for pensionskassen
set i forhold til grundlagets forudseetninger.

3. Grundlagets forudsatte omkostningsprocent er lavere end gennemsnittet af livsforsikringssel-
skabers og pensionskassers omkostningsprocent for de seneste tre kalenderar fra et givent
tidspunkt.

4. Grundlagsrenten overstiger nyinvesteringsafkastet efter skat pa lange statsobligationer.

P+'s realiserede afkast efter skat har over en trearig periode ligget under grundlagsrenten.

6. Z&ndringer i lovgivningen medfgrer, at vaesentlige forudsaetninger i grundlaget brister.

u

Ovenstaende betingelser for ydelser gelder alle medlemmer optaget pa Regulativ P+ 2011, tidli-
gere DIP Regulativ 4, inklusive al bonus.

29. Bonus

29.1 Som medlem kan du veere berettiget til bonus i henhold til P+'s Bonusregulativ, hvor regler
om beregning og fordeling af bonus fremgar. Bonusregulativet fastseettes af P+'s bestyrelse og
anmeldes til Finanstilsynet. Bonusregulativet kan til enhver tid uden varsel andres af bestyrelsen
med bindende virkning for det enkelte medlem."

Navnet udtaler:

Klageren fik i 2015 pensionsordning i selskabet, hvor han fik en livrente og en invalideforsikring

(med en forsikringssum pa 600.000 kr. arligt) i et gennemsnitsrenteprodukt, og hvor der er ret

til bonus. Klageren har pr. 1/12 2023 nedsat summen til 20 % af stgrrelsen pa hans alderspensi-

on, hvilket er minimumsdakningen. Klageren overgik pr. 1/1 2024 til udbetaling af alderspensi-

on.

Klageren er utilfreds med, at selskabet ikke har varslet prisstigningerne pa invalideforsikringen

for 2021-2023. Klageren har anfgrt, at selskabet har overtradt informationsbekendtggrelsens
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§ 4, sekundaert § 6, stk. 4, i god skik-bekendtggrelsen. Klageren har opgjort, at prisen for forsik-
ringen i 2021 var 4.474 kr., i 2022 var 11.119 kr., og i 2023 var 18.118 kr. Der er tale om pris-
stigninger pa 148,5 % fra 2021 til 2022 og 63 % fra 2022 til 2023. Klageren er fgrst blevet orien-
teret bagudrettet om priserne, nar selskabet i april har udsendt et depotregnskab for aret fgr.
Klageren har anfgrt, at selskabet er forpligtet til skriftligt at varsle prisstigningerne med et var-
sel pa 30 dage for ikrafttreeden. Selskabet burde endvidere have radgivet individuelt om mulig-
heder for at reducere daekningsomfanget og dermed forsikringsudgiften. Klageren kraever, at
selskabet betaler en kompensation for, at selskabet 3 ar i traek har oplyst 18 maneder for sent

om prisstigninger pa forsikringen.

Selskabet har anfgrt, at der er tale om sendringer i bonusinvalidepramierne i et gennemsnits-
renteprodukt, hvorfor der ikke er krav om varsling af sendringerne. Bonusinvalidepraeemierne
fastseettes mindst en gang arligt ud fra udviklingen i invalidetilkendelser og stgrrelsen af de kol-
lektive reserver. Medlemmernes depot fratraekkes Igbende betaling for invalideforsikring i form
af bonusinvalidepraemier, ligesom de Igbende tilskrives forrentning i form af depotrente. Nar
der sker &ndringer i bonusinvalidepraeemierne, er det derfor en andring i stgrrelsen af bonus og
ikke en @&ndring i den aftalte grundlagspramie. Selskabet har anfgrt, at stigningerne skyldes, at
selskabet har ggede udgifter til invalidepension, men ogsa, at klagerens forsikringsdaekning er
steget som fglge af hans Ignudvikling og perioder med stgrre pensionsindbetalinger. Selskabet
har Igbende informeret medlemmerne generelt om tiltag mod de stigende invalideudgifter, og
klageren har pa netpension mulighed for Igbende at se udviklingen pa hans depot for indevae-
rende ar. Selskabet har anfgrt, at hvis klageren havde nedsat sin invalidedaekning til en stan-
dardinvalidedaekning pr. 1/2 2022, ville det blot have betydet en stigning i hans manedlige liv-
rente fra 1/1 2024 pa under 1 %. Selskabet har anfgrt, at § 6, stk. 4, i god skik-bekendtggrelsen
ikke anvendes for varsling af @ndringer i skades- og livsforsikringsselskaber, jf. sidste punktum i
stk. 4. Selskabet har anfgrt, at det derimod er informationsbekendtggrelsens § 4, der regulerer,
hvilke oplysninger selskabet skal give under aftalens Igbetid og ved a&ndringer, og at selskabet
har "vurderet, at prisstigningen ikke har vaeret en 'vaesentlig eendring', som vi er forpligtet til at

informere om".
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Naevnet bemaerker, at prisstigninger pa 148,5 % og 63 % udgegr vaesentlige prisstigninger, og at
det i almindelighed er gnskeligt, at selskabet informerer kunderne om sadanne stigninger, nar
det bliver selskabet bekendt, at sadanne vaesentlige prisstigninger pa invalideforsikringen vil

treede i kraft.

Naevnet finder imidlertid, at det forhold — at selskabet ikke forlods har informeret klageren om
prisstigningerne pa forsikringen i 2021-2023 — ikke har den konsekvens, at prisstigningerne er
ugyldige, eller at selskabet har handlet erstatningspadragende. Naevnet har derfor ikke grund-

lag for at palaegge selskabet at betale en kompensation til klageren.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at invalideforsikringen er en obligatorisk del af en pensi-
onsordning i et gennemsnitsrenteprodukt, og at det ikke har vaeret hensigten med en sadan
invalideforsikring, at de sikrede personer Igbende skal skrue op eller ned for deekningen af-
hangig af prisen pa den kollektive invalideforsikring — hertil bemaerkes endvidere, at gnsker om
"opjustering" af invalidedaekningen vil kunne udlgse krav om, at den sikrede kan afgive tilfreds-

stillende helbredsoplysninger, hvilket i visse situationer vil stille den sikrede i en darlig position.

Naevnet har endvidere lagt veegt pa, at prisen for invalideforsikringen hviler pa et kollektivt
grundlag, idet et overskud pa forsikringen kommer kollektivet af forsikrede til gode i form af
bonus, der anvendes til at fastseette en lavere preemie (bonusinvalidepraeemie). Bonus er ikke
garanteret, og selskabets tilskrivning af bonus i form af lave bonusinvalidepraemier kan zendre
sig pa relativt kort tid, hvis udviklingen tilsiger det. Afhaengig af selskabets bonusregulativ, kan

bonus tilskrives med bagudrettet virkning.

Naevnet bemaerker, at prisseetningen for invalideforsikringen adskiller sig vaesentligt fra den
situation, hvor en forsikringstager indgar en aftale med et forsikringsselskab om en skadeforsik-

ring til en bestemt pris for en forsikringsperiode pa typisk et ar ad gangen.
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Naevnet bemaerker videre, at selskabet har oplyst, at klageren pa netpension har haft adgang til
depotregnskaber, hvor han Igbende har kunnet fglge med i, hvilke betalinger for invalideforsik-

ringen, han har afholdt.

Navnet har videre lagt vaegt p3, at der efter naevnets opfattelse ikke ud af bekendtggrelse om
information om livsforsikringsaftaler, regler om god skik eller andre retsregler kan udledes en
forpligtelse for selskabet til at varsle aendringer i invalidepreemier for en pensionsordning af
pagaldende type, nar disse preemieandringer beror pa aendringer i bonus.

Navnet har henset til, at naevnet ikke er bekendt med, at det i pensionsbranchen har vaeret
sedvanligt, at pensionsselskaberne i en situation som den foreliggende har varslet sadanne
praemieaendringer pa obligatoriske, kollektive forsikringsprodukter. Det vil have vidtraekkende
konsekvenser, hvis naevnet tilleegger det civilretlige konsekvenser, at der ikke er sket forudga-

ende varsling af prisstigningen pa det obligatoriske, kollektive forsikringsprodukt.

Naevnet bemaerker, at Finanstilsynet er tilsynsmyndighed over for pensionsselskaberne. Det
geelder dels i forhold til pensionsselskabernes tekniske grundlag — herunder principper for be-
regning af invalidepraemier og fordeling af bonus — dels i forhold til regler for selskabernes for-
pligtelser til at informere kunderne om forhold ved deres pensionsordning.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Peter Thgnnings



Ankenaevnet for Forsikring
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