Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 28. august 2024 blev i sag nr. 101242:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Gjensidige Forsikring

A.C. Meyers Vaenge 9
2450 Kgbenhavn SV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har husejerforsikring. | klageskema af 25/2 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Skade efter oversvgmmelse af kaelder. Forsikringsselskabet mener, at Naturskadestyrelsen skal
daekke skaderne, men Naturskadestyrelsen kan ikke daekke, da der ikke er tale om fysiske bglger,
der har ramt huset.

Naturskadestyrelsen mener, at det er vores forsikringsselskab, der skal deekke omkostningerne
ved den gdelagte keaelder.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Dzekning af genetablering af det gdelagte. Daekning af regning pa affugtning af kaelder efter vand-
skade fra Polygon, som Gjensidige har opgivet som samarbejdspartner. Regningen fra Polygon ly-
der pa 57.331,78 kr (se vedhaftede fil). Daekning af genetablering af kaelder efter vandskade. Har
faet tilbud pa i alt 73.500,00 kr inkl. moms (se vedhaeftet fil). | alt 130.831, 78 kr."

Selskabet har den 8/5 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagens fakta

Den 21. oktober 2023 anmelder klager naturskade som fglge af stormflod/oversvgmmelse. Den
23. oktober 2023 henviser skadeafdelingen klager til at ggre anmeldelse til Naturskaderadet og
sender vejledning (bilag A). Herefter modtager vi ikke yderligere henvendelse fra klager fgr sagen
indbringes for ankenavnet.

Vi har indhentet sagens oplysninger fra Naturskaderadet. Af sagens taksatorformular fremgar bl.a.
(bilag B):

“Havet har ikke veeret helt oppe omkring huset, men stoppede ca 15 meter fra huset, da det ligger
pd forhgjning.
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Men havets vandstand var over kaeldergulvniveau og skadelidte oplyser at vandet kom gennem
keeldervaeg og kaeldergulv fredag eftermiddag. Polygon har senere vaeret og tdmme kelder.

Det er ikke muligt at vurdere, om det er havvand, der er presset gennem jorden videre til vaeggen
eller om havvand har faet grundvand til at stige.

Der er ikke huller eller revner i kaeldervaeg, sG vandet ma vaere presset gennem kaeldervaeg/qgulv
generelt.

Skadelidte oplyser, at i starten Igb vandet til gulvafigb, sé ifslge ham er vandet ikke startet med at
komme fra gulvafigb. Senere kunne GA dog ikke traekke vand ud leengere.”

Taksatorformularens fotomappe vedleegges som bilag C, billede nr. 2 og 3 viser ejendom-
men/bygningens placering i forhold til havet.

Vi forstar, at Naturskaderadet har afvist det anmeldte som stormflodsskade, da havvand ikke har
staet direkte op ad bygningen, men er stoppet 15 meter fra bygningen (bilag D).

Vi forstar videre, at klager ikke var enig i afggrelsen, hvorefter klager er yderligere vejledt om kla-
ge til Naturskaderadet. Det er vores forstaelse, at afggrelsen ikke er paklaget til Naturskaderadet.

Oplysningerne fra stormflodsskadesagen har vaeret forelagt skadeafdelingen, som konstaterer at
vand er presset igennem kaeldervaeg/-gulv generelt, hvilket ikke er udtryk for daekningsberetti-
gende skade.

Skadeafdelingen vurderer dog at det forhold, at vaskemaskine, t@rretumbler og gasfyr har vaeret
direkte vandpavirket, kan medfgre skade i form af ex. kortslutning. Da genstandene er omfattet af
bygningsforsikringens el-skadedaekning, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 14.2, kan der veere tale
om dakningsberettigende skade.

Skadeafdelingen bemaerker yderligere, at vaskemaskine og t@rretumbler tillige betragtes som
indbogenstande, hvorfor disse ogsa vil veere omfattet af indboforsikringens elektronikdaekning.
Der kan derfor veere tale om dobbeltforsikring, hvilket bevirker, at selvrisikobelgbet helt eller del-
vist nedseettes. Skadeafdelingens vurdering vedlaegges som bilag E.

Til brug for skadeafdelingens videre behandling beder vi klager oplyse sit krav for de tre genstan-
de, herunder beskrivelse af den faktiske beskadigelse for vaskemaskine og tgrretumbler. For gas-
fyr beder vi om vurdering fra installatgr/reparatgr. Derudover bedes alderen for de tre genstande
oplyst af hensyn til aldersafskrivning.

Nar vi modtager de gnskede oplysninger, vil skadeafdelingen foretage den videre behand-
ling/vurdering med direkte kontakt til klager.

Vores vurdering
Indledningsvist skal vi oplyse, at vi alene kan vurdere og traeffe afggrelse under bygnings- og ind-
boforsikringens daekning jf. de gaeldende forsikringsbetingelser.

Vi noterer os, at klagers krav angar udgifter til affugtning af bygning samt udbedring skade pa
bygningsdele. For skade pa vaskemaskine, t@rretumbler og gasfyr henviser vi til det tidligere an-
fgrte ovenfor.
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| overensstemmelse med almindelige forsikringsretlige principper er det sikrede som skal doku-
mentere eller pa anden made sandsynligggre, at der er tale om daekningsberettigende forhold.

Pa baggrund af sagsoplysninger fra naturskaderadet kan vi konstatere, at der er sket vandind-
traengen gennem keeldervaegge/-gulv. Vandet har staet i ca. 30 cm hgjde i kaelderen. Havvand har
ikke staet op omkring selve bygningen.

Det kan ikke vurderes om havvand er presset igennem jord pa grunden op til huset eller om hav-
vand har faet grundvand til at stige.

Der er ikke konstateret huller eller revner i kaeldervaegge/-gulve, som kan begrunde at vandet er
presset igennem disse. Det ma herefter laegges til grund, i overensstemmelse med klagers oplys-
ninger ved besigtigelsen, at havvand evt. i kombination med grundvand har presset sig gennem
bygningens gulv/vaegge i keelderen.

Forsikringsvejr.dk har registreret storm pa adressen pa skadedatoen, men der er ikke registreret
skybrud.

Som det fremgar af klagers police (bilag F) deekker den tegnede bygningsforsikring anden byg-
ningsbeskadigelse, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 15 og som defineret i punkt 15.2 — 15.10.
(bilag G).

Vi har vurderet det anmeldte i overensstemmelse med forsikringsbetingelsernes generelle
undtagelser punkt 15.1, stormskade punkt 15.2, voldsomt skybrud og tgbrud punkt 15.4 samt
udstrgmning af vand ... punkt 15.5.

Ad forsikringsbetingelsenes punkt 15.1 Generelle undtagelser

Det fremgar af bestemmelsens litra a, at skade som fglge af oversvgmmelse fra hav, fjord, sg eller
vandlgb ikke daekkes, medmindre skaden skyldes et umiddelbart forudgaende voldsomt sky- eller
tgbrud.

Som anfgrt er der ikke registreret skybrud pa adressen.

Ad forsikringsbetingelsernes punkt 15.2 Storm

For sa vidt angar stormskadedaekning, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 15.2 forudsaetter deek-
ningen at skade som fglge af nedbgr opstar som umiddelbar fglge af stormskade pa bygningen.
Konkrete er der ikke afdaekket stormskade direkte pa bygningen, som har bevirket at vandet er
treengt ind i kaelderen. Der er af den grund ikke tale om et deekningsberettige forhold.

Ad 15.4. Voldsomt sky- eller tabrud

Der er ikke registeret skybrud pa adressen, og dermed er der heller ikke afdeekket vand, som ikke
kan fa normalt afleb og oversvemmer bygningen, stiger op gennem aflgbsledninger og/eller
treenger ind i bygningen.

Der kan derfor heller ikke meddeles daekning efter denne bestemmelse.

Ad 15.5 Udstrégmning af vand, andre vaesker eller damp
Dakningen angar bygningsskade forarsaget af pludselig og uventet udstrgmning fra bl.a. rgranlaeg
og VVS-installationer.
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Da vand ikke er trukket ind i bygningen gennem kloakken, men presset igennem vagge og gulv i
kaelder, jf. ogsa klagers forklaring til taksator (bilag B), er forholdet heller ikke omfattet af dette
daekningspunkt.

Ad affugtning

For god ordens skyld skal vi oplyse, at omkostninger til affugtning mv fra skadeservicefirmaet ale-
ne daekkes, hvis skadeforholdet anerkendes som stormflodsskade, jf. bilag A. Tilsvarende ggr sig
geeldende for bygningsforsikringen, som alene daekker midlertidige foranstaltninger i forbindelse
med daekningsberettigende skade, jf. fast praksis.

Sammenfattende ma vi fastholde at kortslutningsskade pa vaskemaskine, tgrretumbler og gasfyr
som fglge af vandpavirkning er daekket. Derimod er der ikke afdaekket andre deekningsberettigen-
de forhold for vandpavirkningen af gvrige bygningsdele og vi kan derfor ikke tilbyde forsikrings-
maessig deekning."

Klageren har vedlagt et brev fra et andet forsikringsselskab til en forsikret i dette selskab, hvor
der bekraeftes deekning med angivelse af klageadgang til Naturskaderadet. Klageren har i mail
af 17/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Begge mine naboer med pracis samme problematik har faet medhold fra deres forsikringssel-
skaber.

Pa baggrund af dette vil jeg fortsaette mig sag. Jeg vil gerne have en anden sagsbehandler end ...,
da jeg ikke vurdere ham veerende uvildig i sagen."

Selskabet har i mail af 7/6 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har modtaget klagers indleeg med anke i forhold til Naturskaderadets afggrelse.

Som bygnings-/indboforsikring kan vi alene behandle og besvare henvendelser som direkte angar
klagers private forsikringer.

Vi forstar,at indleegget dels angar gnske om ny sagsbehandler i relation til anmeldelsen til Natur-
skaderadet, dels anmodning om genoptagelse af anmeldelsen om stormflod/oversvgmmelse til
Naturskaderadet.

Klagers indlaeg er videresendt til det team, som behandler naturskader og vi forventer at klager vil
blive kontaktet i for naermere.

Pa det foreliggende har vi ikke yderligere bemaerkninger til den sag som verserer ved Ankenavnet
for Forsikring."

| mail af 8/7 2024 til naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Mine bemaerkninger er, at Gjensidige forsikring fra start til slut gennemgaende har modarbejdet
sagen, bade i forhold til tiden og at de automatisk har afvist alt. Jeg mener ikke Gjensidige har
ageret uvildige da de har et formal med at ggre processen sa besveerlig sa jeg opgiver.

Begge mine naboer der har hus og skader identiske med mine har begge faet medhold og erstat-
ning."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Af taksatorrapport af 6/11 2024 i sagen vedrgrende naturskader omfattet stormflods- over-
svgmmelses- eller tgrkeordningen fremgar bl.a.:

"Bemaerkninger (uddybning af skgn m.v.)

Keelder pa 64 m2 er skadet

Keelder er ikke godkendt til beboelse

Traditionel kaelder med betonvaegge og gulv

Fliser pa gulv og pudsede vaegge.

Bryggers og badevarelse i keelder, samt opbevaring.
Skader pa skabe, dgre og harde hvidevarer

Generelle oplysninger om handelsen

Arsag til oversvemmelsen {eventuelt flere)

[[] Kloakopstuvning (alle opstigende vaesker fra aflebsinstallationen)
Opstigende grundvand

[F] Fjord/Hav

[JSe  Vandieb

[ Regnvand

[ Andet

Vandstand i
bygningen(/lign.} under
handelse (i cm

30

@vrige bemaerkninger og/eller uddybning om haendelsesforlgb mv. ved haendelsen
Bemaerkninger (evt. navn pa sg/vandlgb, uddybning af skgn, m.v.)

Havet har ikke vaeret helt oppe omkring huset, men stoppede ca 15 meter fra huset, da det ligger
pa forhgjning.

Men havets vandstand var over kaldergulvniveau og skadelidte oplyser at vandet kom gennem
kaeldervaeg og keeldergulv fredag eftermiddag. Polygon har senere vaeret og tgmme kalder.

Det er ikke muligt at vurdere om det er havvand, der er presset gennem jorden videre til vaeggen
eller om havvand har faet grundvand til at stige.

Der er ikke huller eller revner i kaeldervaeg, sa vandet ma vaere presset gennem kaeldervaeg/gulv
generelt.

Skadelidte oplyser at i starten lgb vandet til gulvafigb, sa i fglge ham er vandet ikke startet med at
komme fra gulvaflgb. Senere kunne GA dog ikke traekke vand ud laengere."



Ankenaevnet for Forsikring

Af faktura fra skadeservicefirmaet fremgar bl.a.:

Udkald

Opsugning af vand
Bygningsrengering
OP/Ned af Affugter
Skadeledelse

Fugtmaling inkl fugtrapport

Karsel

Andet forbrug
Materialer 12% a 29,5 timer

Ekspeditionsgebyr

Leje Affugter/maskine
Dantherm CDT 40 S affugter
Dantherm CDT 40 S affugter

KWH forbrug 1.775,7

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"14.2 Elskade

2 STK
11,5 Timer
6,5 Timer

1 Timer
3,5 Timer

7 Timer

126 Km

41 Degn
41 Dagn

1.585,00
835,00
835,00
502,00
675,00
675,00

12,00

1.585,92
2.546,00

220,00
220,00

| alt DKK ekskl. moms

25% moms

| alt DKK inkl. moms

101242

3.170,00
9.602,50
5.427,50

502,00
2.362,50
472500
1.512,00

1.585,92
2.546,00

20 7.216,00
20 7.216,00

45.865.42
11.466,36
37.331.78

Som elskade daekkes enhver skade pa elektriske ledere og komponenter, der indgar i de installati-
oner og genstande naevnt i punkt 19, med undtagelse af skjulte elkabler til brug for rumopvar-

ming, der opstar pa grund af kortslutning, induktion, overspaending eller lignende.

Ved eldrevne genstande daekkes ud over skade pa elektriske dele ogsa anden skade pa genstan-

den, der er sket i forbindelse med elskaden.

Forsikringen daekker ikke elskader:

a. som fglge af fejlkonstruktion, fejlmontering, fejltilslutning, mekanisk gdelaeggelse, forkert ud-
f@rt reparation eller skader, der sker under reparation. som daekkes af garanti eller serviceordnin-

ger.

b. der skyldes, at et apparat er blevet overbelastet eller anvendt i strid med dets bestemmelse el-

ler konstruktion.

15. Anden bygningsbeskadigelse

Under anden bygningsbeskadigelse deekkes direkte skade pa det forsikrede ved de skadesarsager,

der er naevnt i punkt 15.2-15.10

15.1 Generelle undtagelser
Forsikringen deekker ikke:

a. skade som fglge af oversvgmmelse fra hav, fjord, s¢ eller vandlgb, medmindre skaden skyldes

et umiddelbart forudgaende voldsomt sky- eller tgbrud.
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15.2 Storm

Forsikringen daekker skade som fglge af storm, herunder skypumpe samt evt. ned bgrsskade, der
opstar som umiddelbar fglge af stormskade pa bygningen eller afdeekningsmateriale pa denne.
Det er en forudsaetning, at afdeekningsmaterialet har vaeret korrekt anbragt og fastgjort.

15.4 Voldsomt sky-ellertgbrud

Forsikringen daekker skade efter voldsomt sky- eller tgbrud, nar vandet ikke kan fa normalt aflgb
og oversvgmmer bygningen, stiger op gennem aflgbsledninger og/eller traenger ind i bygningen
gennem naturlige utaetheder som fx ventilationsdbninger.

Ved voldsomt skybrud forstas, at nedbgrsmaengden er sa stor, at vandet ikke kan fa aflgb gennem
korrekt dimensionerede og vedligeholdte aflgbsinstallationer. En stor nedbgrsmaengde svarer til
minimum 15 mm i Igbet af 30 minutter eller minimum 40 mm i Igbet af 24 timer.

Forsikringen daekker ikke skade efter grundvand, der traenger ind gennem vaegge eller op gennem
gulv.

15.5 Udstremning afvand, andre vaesker eller damp

Forsikringen daekker skade pa bygning forarsaget af pludselig og uventet udstrgmning (altsa ikke
dryp eller udsivning) afvand, olie, kglevaeske, damp eller lignende fra:

a. rgranlaeg og dertil knyttede installationer, herunder kgle- og fryseanlaeg.

b. vand-, varme- og sanitetsinstallationer.

c. akvarier eller beholdere med rumindhold pa mere end 20 liter.

Forsikringen dakker ikke:
a. skade forarsaget ved opstigning af grundvand eller kloakvand, medmindre skaden skyldes
forhold, de sikrede ikke har indflydelse pa, herunder voldsomt sky- eller tgbrud.

19. Erstatningsregler:

Redning og bevaring
| forbindelse med en skade, der er daekket af forsikringen, betales ud over erstatningen for byg-
ningen, rimelige og ngdvendige udgifter til redning og bevaring af det forsikrede.

Oprydningsomkostninger
Selskabet erstatter ngdvendige udgifter til oprydning af det forsikrede efter en skade. Ved opryd-
ning forstas fjernelse af bygningsrester, der ifglge skadeopggrelse ikke kan bruges igen.

Seerlige erstatningsregler:

Elskade pa eldrevne genstande

For elskade pa eldrevne genstande, herunder harde hvidevarer og mekaniske funktionsfejl geel-
der, at erstatningen opggres til, hvad det koster at fa den beskadigede genstand repareret. Belg-
bet kan dog ikke overstige veerdien af den skaderamte genstand. Kan genstanden ikke repareres,
tages udgangspunkt i prisen for en ny identisk genstand eller, i mangel heraf, i en ny tilsvarende
genstand."

Naevnet har faet forelagt fotos.
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Naevnet udtaler:

Naevnet bemeerker indledningsvis, at naevnet ikke er kompetent til at behandle klager over af-
gorelser om naturskader omfattet stormflods- oversvgmmelses- eller tgrkeordningen. Klagein-

stansen er, som anfgrt af selskabet, Naturskaderadet.

Naevnets afggrelse vedrgrer derfor alene, om klageren er berettiget til daekning i henhold til

den tegnede husejerforsikring, som klageren har tegnet i det indklagede selskab.

Klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist at deekke faktura fra skadeservicefirma vedrg-
rende affugtning af kaelder efter vandskade pa 57.331,78 kr. og daekning af genetablering af
keelder efter vandskade, jf. tilbud indhentet af klageren pa 73.500,00 kr. inkl. mom:s.

Selskabet har over for naevnet anfgrt, at el-/kortslutningsskader pa vaskemaskine, t@rretumbler
og gasfyr som fglge af direkte vandpavirkning som udgangspunkt er omfattet af forsikringen, og
har bedt klageren om at dokumentere sit eventuelle krav. Naevnet laegger derfor til grund, at

der ikke aktuelt er tvist om denne del af skaden.

Selskabet har for sa vidt angar vandskader pa ejendommen i forhold til klagerens husejerforsik-
ring afvist deekning under henvisning til, at skadearsagen var forhgjet vandstand i forbindelse
med storm med vandgennemtraengning gennem keaeldervaegge og kzeldergulv til fglge, hvilken
skadearsag ikke er omfattet af forsikringen. Det fremgar af forsikringsbetingelsernes pkt. 15.1
litra a, at skade som fglge af oversvesmmelse fra hav, fjord, sg eller vandlgb ikke daekkes, med-
mindre skaden skyldes et umiddelbart forudgaende voldsomt sky- eller tgbrud. Der er ikke regi-
streret skybrud pa skadestedet eller konstateret stormskade pa bygningen. Heller ikke i gvrigt

er der godtgjort skadearsager, der er omfattet af forsikringen.

Selskabet har anfgrt, at omkostninger til affugtning mv. fra skadeservicefirmaet alene daekkes i

henhold til stormflodsordningen, hvis skadeforholdet anerkendes som stormflodsskade. Sel-
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skabet har videre anfgrt, at tilsvarende ggr sig geeldende for bygningsforsikringen, som alene
daekker midlertidige foranstaltninger i forbindelse med daekningsberettigende skade, jf. fast

praksis.

Bygningsskade

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at kritisere, at selskabet i hen-
hold til husejerforsikringen har afvist at daekke bygningsskaderne pa ejendommens kalder, der
opstod som fglge af indtraengende vand gennem vaegge og gulv i forbindelse med den forhgjet

vandstand naer ejendommen.

Naevnet har lagt vaegt pa, at klageren ikke har godtgjort, at arsagen til vandskaderne pa ejen-

dommen er omfattet af forsikringens deekninger.

El/kortslutningsskade

Naevnet leegger til grund i overensstemmelse med det, som selskabet har anfgrt, at der er sket
daekningsberettigende el/kortslutningsskader pa vaskemaskine, tgrretumbler og gasfyr som
folge af direkte vandpavirkning. Neevnet har noteret sig, at selskabet har anerkendt at yde
dakning i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne for skaderne, og at selskabet har

bedt klageren om at dokumentere skaderne.

Navnet finder, at selskabet i forbindelse med behandlingen og opggrelsen af skaderne skal
foretage en vurdering af, i hvilket omfang de udgifter, som klageren har afholdt til skadeservice-
firmaet, har veeret rimelige og ngdvendige i forhold til redningen og bevaringen af de anfgrte
eldrevne genstande og i bekraeftende fald erstatte denne del af udgifterne til skadeservicefir-

maet.

Som fglge heraf
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bestemmes:

Selskabet, Gjensidige Forsikring, skal foretage en vurdering af, i hvilket omfang de udgifter, som
klageren har afholdt til skadeservicefirmaet, har vaeret rimelige og ngdvendige i forhold til red-
ningen og bevaringen af de anfgrte eldrevne genstande og i bekraeftende fald erstatte denne
del af udgifterne til skadeservicefirmaet.

| gvrigt far klageren ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales.

\'J’:L/‘uf /;'{# ) }I ._ :

Hans-Jgrgen Nymark Beck



