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Den 27. november 2024 blev i sag nr. 101245:
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mod
Alka Forsikring

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 25/2 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg tror at der er tegnet kasko pa vores leasingbil ved indregistrering af bilen, da der star ansvar
og kasko pa den midlertidige registreringsattest. Jeg skal efterfglgende vaelge en valgmulighed in-
de pa forsikringsselskabets hjemmeside, hvilket vi aldrig har prgvet fgr, da vi i tidligere forsikrings-
selskaber er blevet ringet op og de derefter har tegnet en forsikring ud fra forespgrgslen via mo-
torkontoret. Jeg kan ikke komme videre i systemet pa deres hjemmeside, sa jeg ringer til forsik-
ringsselskabet. han navner det er en leasebil og hvilke kilometer der skal kgres om aret, han siger
sa han kan se jeg ikke har valgt kasko, hvilket jeg svare nej det teenker jeg ikke har behov for (da
jeg stadig er overbevist om at der er tegnet kasko pa den og ikke mener vi har behov for en ekstra
kaskoforsikring) Han svare sa, jeg skulle lige vaere sikker. Jeg bliver faktisk fgrst bevist om at der
ikke er kasko pa bilen da jeg kontakter forsikringsselskabet da jeg kgrer galt i bilen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg onsker at indgive en klage, grundet mangelfuld og fejlagtig behandling fra ALKA. Jeg mener ik-
ke at forsikringsselskabet har overholdt reglerne for god skik og brug og ikke har overholdt deres
radgiveransvar. Da jeg ikke mener radgiveren har sikret sig at jeg egentlig vidste hvilke konsekven-
ser det vil have hvis jeg ikke valgte kasko, eller informeret mig om, at der sa slet ikke var kasko pa
bilen med den forsikring jeg valgte, trods det han var bevist om at det var en leaset bil, s3 matte
der da ringe en alarmklokke. Og i henhold til andre forsikringsselskaber og leasingfirmaet burde
det slet ikke veere tilladt eller veere muligt at tegne en forsikring uden kasko pa en leaset bil. Jeg
gnsker at Alka indremmer at de har begaet en fejl, sa der kan findes en Igsning pa at bilen kan bli-
ve lavet for de kr. 163.867,39."
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Selskabet har den 19/3 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har modtaget klage i ovennaevnte sag. Klagen drejer sig om selskabets afvisning af at erstatte
en kaskoskade, da klagers bil ikke var kaskoforsikret.

Klager anmeldte via Mit Alka den 2. november 2023, at hun havde varet involveret i et faerdsels-
uheld. Klager forklarede, at hun kgrte pa motorvejen og skulle af pa afk@rslen mod [by]. Hun kgrte
i det inderste spor med ca. 110 km/t og opdagede for sent, at der var kg og naede ikke at bremse
helt ned fgr, hun ramte bilen foran hende.

Alka Forsikring afviste at deekke klagers kaskoskade, da klager ikke havde tegnet kaskoforsikring
pa bilen.

Alka Forsikring har i sagens natur anerkendt ansvaret i forbindelse med de to biler, som klager pa-
korte.

Klager indbragte sagen for selskabets klageansvarlige afdeling. Samtalen med klager, hvor hun
tegnede forsikringen var optaget og medarbejderen lyttede samtalen igennem og fastholdt deref-
ter ved mail af 21. december 2023, at der ikke var tegnet kasko for bilen og at selskabet derfor ik-
ke kunne veere behjalpelige med erstatning. Den klageansvarlige afdeling redegjorde desuden for
tegningsforlgbet.

Sagen er nu indbragt for Ankenavnet for Forsikring.

Klager tegnede den 28. juli 2023 lovpligtig motoransvarsforsikring for sin leasede [bil] i Alka For-
sikring med forsikringsbetingelserne PE-07.

Policen blev fremsendt samme dag og var geeldende fra den 24. juli 2023.

Af policen fremgik det tydeligt, at forsikringen ikke omfattede kasko og det er bemaerket gverst pa
policen, at

'Policen er sammen med forsikringsbetingelserne din forsikringsaftale med Alka.

Vi beder dig kontrollere, at oplysningerne pa policen er korrekte. Hvis noget skal aendres bedes du
venligst ringe til os.'

Klager undrede sig i forbindelse med anmeldelsen af skaden over, at der ikke var kasko pa forsik-
ringen og anfgrte i sin klage, at hun ikke mente Alka Forsikring havde overholdt sin radgivnings-
forpligtelse i forbindelse med tegningen.

Indledningsvis skal vi bemaerke, at klager den 28. juli 2023 fik tilsendt policen med anmodning om
at kontrollere, at oplysningerne pa policen var korrekte og hvis ikke kontakte selskabet, hvilket
klager ikke har gjort.

For sa vidt angar selve den telefoniske tegning af forsikringen oplyste klager, at hun havde forsggt
at tegne forsikringen elektronisk, men ikke kunne fuldfgre tegningen, hvorfor radgiveren fandt
klagers indtastninger frem.



Ankenaevnet for Forsikring

3. 101245

Klager havde ved sin indtastning ikke valgt kaskoforsikring, hvorfor radgiveren spurgte om der ik-
ke skulle kasko pa forsikringen, til hvilket klager svarede nej, at det havde de ikke behov for.

Radgiveren spurgte endnu engang til kaskodaekning, da han ville sikre sig, at det var et bevidst
valg fra klagers side, at der ikke skulle kaskodaekning pa policen, hvilket klager bekraeftede.

Da det er usadvanligt, har radgiveren skrevet en note i loggen om klagers fravalg af kasko. Alka
Forsikring er af den opfattelse, at der ikke er noget at bebrejde radgiveren, som har handlet i
overensstemmelse med god skik.

Uanset det faktum, at der normalt tegnes kaskoforsikring pa leasingbiler kan radgiveren ikke vide,
hvilke aftaler klager matte have indgdet med leasinggiver.

Selskabet kan i sagens natur ikke tvinge forsikringstagere til at tegne daekninger de ikke gnsker og
oplyser, at de ikke har behov for.

Det er Alka Forsikrings opfattelse, at klager ikke kan have vaeret i god tro om, at der var tegnet ka-
skoforsikring pa bilen.

For det fgrte har klager overfor radgiveren afvist, at der skulle tegnes kaskodaekning med be-
markningen, at det havde de ikke behov for.

For det andet modtog klager policen den 28. juli 2023, hvor det tydeligt fremgik, at der ikke var
tegnet kaskodaekning, hvor klager gverst pa policens fgrste side blev anmodet om at kontakte sel-
skabet, hvis policen ikke var korrekt.

Hvis klager pa baggrund af skats kvittering var af den opfattelse, at kaskoforsikringen allerede var
tegnet, virker det ikke logisk, at klager henvendte sig for at tegne ansvarsforsikringen og ikke ogsa
gik ud fra, at den allerede var tegnet.

Det er selvfglgelig sergerligt, at der sker en skade, som der ikke er forsikringsdaekning for, men
selskabet kan ikke tilbyde at tegne en kaskoforsikring med tilbagevirkende kraft. Det er ikke mu-
ligt at tegne forsikring for en skade, som allerede er sket.

Det er desuden i modstrid med hele forsikringstanken, hvis man kunne vente med at tegne forsik-
ring til skaden var sket og ville ggre forsikring illusorisk.

Afslutningsvis skal det bemaerkes, at forsikringsaftalen er ophgrt, efter behgrig rykker 1, 2 og 3, da
klager kun har betalt praemie til og med september 2023.

Alka Forsikring ma fastholde, at klager pa direkte forespgrgsel fra radgiveren har fravalgt at tegne
kaskoforsikring for sin bil og at selskabet derfor ikke kan daekke skaden.

Alka Forsikring ma ligeledes afvise, at det pa nogen made kan lastes selskabet eller selskabets
radgiver, at der ikke er tegnet kaskoforsikring for bilen."
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Klageren har i brev af 7/4 2024 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Bemeerkninger til indsendte oplysninger fra Alka Forsikring

- Radgiver spgrger ind til kaskoforsikring, hvortil jeg svare i god tro om, at der allerede er kasko
pa bilen. Jeg er overbevist om, at den aftale [leasingselskab] laver med ansvar og kasko p3, da
jeg underskriver papirerne, er bindende. Sa jeg tror, at jeg vil have dobbelt kasko pa bilen, ved
at vaelge endnu en kasko og derfor svare jeg — Det taenker ikke at vi har behov for. Da jeg alle-
rede har i samrad med szelger fra [leasingselskab] valgt ansvar og kaskoforsikring. Radgiver
spgrger kun EN gang for at sikre sig. Her mener jeg, at radgiver burde have vejledt og fortalt,
at der overhovedet ikke er kasko pa bilen og konsekvensen ved mit valg. Han burde have vej-
ledt mig i, at det indsendte fra leasingfirmaet, ikke er en reel forsikring, og at det kun er en fo-
respgrgsel der sendes ind fra dem.

- Vedr. de rykker 1-3 har vi ikke modtaget og vi ikke er blevet gjort opmaerksom pa dette inde
pa Mit Alka.

- Jeg henvender mig til Alka efter at jeg har faet brev fra dem om at tegne en forsikring. Dette
kan jeg ikke fa lov til at ggre pa hjemmesiden og derfor ringer jeg til dem."

Selskabet har i brev af 24/4 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det bemaeerkes, at klager ikke naevnte noget om, at der allerede var kasko pa bilen eller at hun
troede der allerede var kasko pa bilen, men pa radgivers forespgrgsel sagde 'det har vi ikke behov

for'.

Hvis klagers oplysning om, at hun troede at aftalen med [leasingselskab] var en bindende aftale
om lovpligtig ansvarsforsikring og kaskoforsikring kan det som tidligere bemaerket undre at klager
henvendte sig til selskabet for at tegne lovpligtig ansvarsforsikring.

Af policen fremsendt den 28. juli 2023 fremgik det tydeligt, at forsikringen ikke omfattede kasko,
hvilket imidlertid ikke fik klager til at reagere.

Afslutningsvis ma klagers oplysninger om ikke at have modtaget selskabets rykkere for praemiebe-
taling afvises. Med henvisning til de uploadede logs af henholdsvis 17. oktober, 17. november og
20. december 2023 fremgar det, at alle tre rykkerskrivelser er fremsendt til klager samt at klager
har abnet de pagaldende beskeder.

Alka Forsikring ma i det hele fastholde den stillingtagen til sagen som fremgar af vores brev til An-
kenzevnet for Forsikring af 19. marts 2024."

Klageren har i brev af 26/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"For at det ikke skal ende i gentagelse af det tidligere skriv, sa vil jeg meget gerne sla fast for at
undga yderligere undring. Jeg far tilsendt et brev af Alka, hvori der star at jeg skal vaelge hvordan
min forsikring skal veere. Det er derfor jeg henvender mig.

Jeg kigger pa den billigste af de forsikringer der er at vaelge i mellem, da jeg jo stadig er overbevist
om at det er en forsikring udover den der blev valgt af [leasingselskab], da vi leasede bilen. Igen,
der bliver slet ikke gjort opmaerksom pa hvad det vil sige IKKE at have kasko pa bilen. Jeg ville nok
helt sikkert have naevnt at jeg troede der var kasko pa bilen, hvis der havde vaeret en dialog eller
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radgivning omkring kasko i stedet for bare et spgrgsmal hvortil jeg svare 'vi taeenker det ikke', da
jeg ikke gnsker at der skal vaere dobbeltkasko pa bilen. Jeg mener stadig ikke at radgiveransvaret
er opfyldt ved bare at sige 'okay jeg skulle bare vaere sikker'. At man ikke taenker at have behov for
en kasko til en bil til en halv million, burde da fa en alarmklokke til at ringe!

Forsikringsradgiver spgrger ind til den valgte forsikring og han siger

- den du har kigget p3, kan jeg se der ikke er kasko pa, hvortil jeg svare

- ehhvitenker det ikke, (da jeg allerede teenker der er kasko pa) hvortil han siger lidt ledende
- lteenker det ikke? hvortil jeg svare

- Nej det har vi simpelthen ikke behov for.

hvor han efterfglgende siger 'okay, jeg skulle bare lige sikre mig'.

Jeg har ikke valgt nogen forsikring, jeg kunne ikke komme videre pa deres side. Sa jeg ringer med
den overbevisning om at han vil hjelpe og radgive mig i den givende situation. Jeg mener dog
stadig ikke at jeg er blevet radgivet ordentligt. Hvis denne samtale er et tegn pa radgivning, og
hvis ALKA mener deres medarbejder har opfyldt sit radgiveransvar, og radgivet mig ordentligt, sa
forstar jeg ikke begrebet 'radgivning'. Hvis jeg fglte jeg var blevet radgivet ordentligt, sa havde jeg
jo ingen grund til at tro at den forespgrgsel [leasingselskab] lavede ikke var bindende

Og ja jeg far tilsendt en oversigt over bilforsikringen, men den er meget misvisende. Der er grgnt
flueben ved det vi er deekket under, og et r@dt kryds ved det vi ikke er daekket under. Og sadan
som jeg har kunne laese og forsta den, sa har jeg ikke faet forstaelsen af at der ikke var kasko pa
bilen. Derfor henvender jeg mig ikke, da jeg var overbevist om at bilen var forsikret rigtigt.

Mht. rykkerne, sa er jeg bevist om at jeg har dabnet den vi fik d. 20.12.23. jeg ma erligt indrgmme
at jeg er overbevist om at jeg ikke har set de andre der er sendt, kunne heller ikke finde dem inde

pa 'mit Alka'.

Selskabet har i brev af 10/6 2024 til naevnet bl.a. anfart:

“Indledningsvis skal vi bemaerke, at [leasingselskab] ikke har forespurgt Alka Forsikring om forsik-
ringstegning for klagers bil og hvis de havde, sa er en forespgrgsel ikke en aftale og slet ikke en
bindende aftale.

Klager refererer samtalen med selskabets medarbejder, men oplyser pa intet tidspunkt i samta-
len, at hun mente, at der allerede var kaskoforsikring pa bilen.

Pa baggrund af samtalen finder vi fortsat, at selskabets medarbejder har handlet i fuld overens-
stemmelse med god radgivningsskik.

Af det fakta ark klager fik tilsendt fremgar det gverst pa siden ‘Ndr du kgber en bilforsikring hos
Alka, far du en police og forsikringsbetingelser. Af policen fremgdr det, hvilke deekninger, selvricisi
og summer der geelder. Det fremgdr ogsa om der er daekninger, du har fravalgt, og om der gzelder
seerlige vilkar for din forsikring. Vaer opmaeerksom pd, at dette fakta ark giver dig et generelt over-
blik over bilforsikringen. Hvis du gnsker at fd alle detaljer finder du de fulde forsikringsbetingelser
der gaelder for vores bilforsikring (PE-07) pG www.alka.dk/bilforsikring.

Pa fakta arket star: 'Hvad daekker den' og der er sat to grgnne flueben under deekningen 'Ansvar’.
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At klager ikke har hzftet sig ved, at der pa fakta arket kun var flueben udfor ansvar forklarer ikke,
at klager ikke har bemaerket, at den police hun fik tilsendt den 28. juli 2023 kun omfattede lovplig-
tig ansvar.

Policen var klar og tydelig og klager opfordredes gverst pa policen til at kontrollere, at oplysnin-
gerne pa policen var korrekte.

For sa vidt angar de rykkerskrivelser, som selskabet har sendt til klager for betaling af preemien for
den lovpligtige ansvarsforsikring skal vi henvise til vores bemaerkninger til Ankenaevnet af 24. april
2024 og vi kan pa den baggrund ikke laegge til grund, at klager ikke var vidende om restancen.

Vi ma fastholde, at klager har modtaget notifikationer fra Alka Forsikring om den manglende beta-
ling af preemien for den lovpligtige ansvarsforsikring og at klager har abnet og leest de pagalden-
de mails.

Afslutningsvis skal det bemaerkes, at klagers lovpligtige ansvarsforsikring ophgrte den 31. oktober
2023 pa grund af den manglende praemiebetaling.

Formodningen for, at en kaskoforsikring, hvis den var tegnet, heller ikke ville veere blevet betalt er
overvejende sandsynlig og kaskoforsikringen ville saledes ogsa vaere ophgrt den 31. oktober 2023.

Alka Forsikring ma i det hele fastholde den stillingtagen til sagen som fremgar af vores breve til
Ankenavnet for Forsikring af 19. marts og 24. april 2024."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af den midler-
tidige registreringsattest af 24/7 2023 fremgar bl.a.:

"Ejere/Brugere
Primaer ejer: [leasingselskab]
Primaer bruger: [klageren]

Forsikring

Forsikringsselskab: Forsikringsbevisnummer: Forsikringstype:
ALKA for TRYG forsikring Ansvar med kasko

Bemaeerkninger:

Din anmodning om ansvar og kaskodakning er accepteret. Har du pa forhand Indgdet en aftale
med Alka, deekkes | henhold til indgaet aftale fra det tidspunkt kegretgjet bliver indregistreret til
Alka. Har du ikke indgdet en forhandsaftale bedes du hurtigst muligt kontakte Alka. | skadestilfeel-
de, hvor der ikke foreligger en forhandsaftale, vil der gaelde en selvrisiko pa 4.000 kr."

Af selskabets log af 28/7 2023 over tegningen af forsikringen fremgar bl.a.:

"Beskrivelse: Kasko fravalgt

Kommentarer: FT oplyser de ikke havde behov for kasko forsikring pa bilen. Der blev spurgt ind til
om det var rigtigt de ikke ville have dette pafgrt pa forsikringen."
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Af police af 28/7 2023 fremgar bl.a.:

"Policen er sammen med forsikringsbetingelserne din forsikringsaftale med Alka. Vi beder dig kon-
trollere, at oplysningerne pa policen er korrekte. Hvis noget skal a&endres bedes du venligst ringe til
0s.

Forsikringstager: [klageren]
Registreret ejer af kgretgjet [leasingselskab]

Dakning
Ansvar
Personskade
Tingskade
Fgrerforsikring
Alka Vejhjeelp

Betaling

Pris inkl. rabat Kr. 654,54
Forsikringen daekker ikke
Kasko

Friskade inkl. veerdiforringelse
Udvidet parkerings- og haervaerksdakning"

Af selskabets rykkerbesked af 17/10 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Vi mangler din betaling

Handling Detaljer Dato

@ Besked klikket pa - 17/10/2023 06:01 (+2 seconds)
@ Besked abnet . 17/10/2023 05:21 (+0 seconds)
® besked leveret 17/10/2023 05:20

Af selskabets rykkerbesked af 17/11 2023 til klageren fremgar bl.a.:
"Vi mangler din betaling

Handling Detaljer Dato

@ Besked abnet - 17/11/2023 08:10 (+15 seconds)

@ besked leveret



Ankenaevnet for Forsikring

8. 101245

Af selskabets rykkerbesked af 20/12 2023 til klageren fremgar bl.a.:
"Vi opsiger din forsikring

Handling Detaljer Dato

® Besked klikket pa - 20/12/2023 06:34 (+7 seconds)
® Besked abnet - 20/12/2023 06:34 (+7 seconds)
* e e 20/12/2023 04:43

Af skadeanmeldelse af 2/11 2023 fremgar bl.a.:

"Hvad er der sket? Noget er blevet gdelagt

;l'vad er blevet gdelagt? Min bil

ak, hvornar skete det? 02-11-2023

(I'ar der en modpart? Ja, men jeg har ikke oplysninger pa modparten

Kan du prgve at beskrive haendelsesforlgbet for mig? Jeg kommer kgrende pa motorvejen mod
... og skal dreje af mod [by]. Jeg kg@rer i det inderste spor med en hastighed pa omkring 110km, der
kgrer en varevogn foran mig og foran den kgrer der mange lastbiler, s3 mit udsyn til afkgrslen er
blokeret. Da jeg kommer til de stiplede linjer, blinker jeg og kommer ind pa afkgrslen, jeg slipper
speederen, som ggr at bilen bremser automatisk, men jeg ser for sent at der holdes i kg langs med
motorvejen, sa jeg klodser bremsen med det samme, samtidig med at bilen jo ogsa selv bremser
ned, men jeg kan ikke na at bremse helt ned fgr jeg rammer bilen foran. Der var ingen katastrofe-
blink taendt pa den bagerste bil i kgen (som politiet spurgte om), sa kunne ikke se om de holdt i kg
eller var i stille fart, fgrend det var for sent."

Af korrespondance mellem klageren og selskabet fremgar bl.a.:

"19. december 2023

| forbindelse med indtegning af forsikringen pa [bil] reg. nr. ... gnsker vi at klage over indtegnings-
processen.

Vi mener ikke at radgiveren, fra ALKA forsikring, har overholdt sit radgiveransvar og i gvrigt heller

ikke 'God skik og Brug' jf. § 20 stk. 2, ved indtegning af forsikringen uden kasko:

- Radgiveren har indtegnet [bil] — veerdi ca. 400.000 kr.

- Kunden er ikke ejer af kgretgjet, da der er tale om en leasingbil — hvor Kasko, pa privat tegne-
de forsikringer ALTID indeholder kasko daekning.

- Der er tale om en helt ny [bil] — Kasko pa private tegnede forsikringer indeholder naesten altid
kasko daekning.

- Ved indtegningen blev kunden oplyst om en raekke af tilvalgsdeekninger og ikke radgivet om
hvilken daekning som altid indtegnes pa en ny bil af hgj veerdi.
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Ovenstaende taget i betragtning bgr ALKA vurdere om de ved indtegningen skulle have indtegnet
forsikringen med ansvar og Kasko. Radgivningen i denne sag har ikke vaeret i den kvalitet som det
ma anses, at et selskab som ALKA, bgr have.

Vi anser at der ikke er fulgt reglerne i 'God skik og Brug' paragrafferne. Radgiveransvaret er blevet
tilsat i en grad at dette burde vaere implicit at ALKA andre, saledes at de sendre med tilbagevir-
kende kraft, forsikringen til ansvar og kasko, med samme selvrisiko som der er pa den nuvaerende
ansvarsforsikring.

Preemien vil naturligvis blive betalt med tilbagevirkende kraft, mod at ALKA betaler skaden pa bi-
len.

21 Dec 2023

Jeg har veeret inde og se pa sagen omkring indtegning af din forsikring pa keretgjet med nummer-
pladen ... og police nummer ....

Jeg kan se at vi har indgdet aftale omkring forsikring af keretgjet d. 28/7-2023, gldende fra d.
24/7-23. Bilen er indtegnet og omfattet af fglgende daekninger:

- Ansvarsforsikring

- Fgrerforsikring

- Alka Vejhjalp

Dette fremgar ogsa af den police du har modtaget pa mit Alka, samme dag.

Jeg har lyttet pd det opkald du foretager til vores radgiver i kundecenteret d. 24/7-23 kl. 08:48. |
samtalen fortaeller du, at du har forsggt at tegne forsikring via Alka.dk, men at forsikringen ikke
kan kgbes online og du derfor nu kontakter vores Kundecenter. Vores radgiver slar din bil op og
hjeelper dig med at tegne forsikringen.

| samtalen spgrger han dig hvilken pakke af daekninger du havde valgt i din tilbudsberegning pa
Alka.dk. Det siger du at du ikke kan huske, men at den kostede Du siger du ikke kan huske hvilken
pakke du valgte, men den kostede ca. 687 eller 678 kr. om maneden.

Da du har veeret i gang med at beregne tilbud pa Alka.dk, kan radgiver finde dine indtaster frem
og han remser op, at du har valgt ansvar, fgrerulykke og vejhjeelp og dette bekraefter du. Radgiver
siger efterfglgende 'Det tiloud du har kigget pa, kan jeg se er uden kasko, skal det ikke pa bilen?'.
Du svarer, 'nej det taenker vi ikke, det har vi simpelthen ikke behov for'. Radgiver siger s3, 'jeg vil
bare lige sikre mig det, at det er et bevidst valg', hvilket du siger ja til.

Du acceptere efterfglgende prisen og indgar aftalen med Alka og der bliver sendt en police til dig
med de aftalte daekninger og vilkar.

Radgiver spgrger ekstra ind til om det er et bevidst valg at du ikke gnsker kasko pa kgretgjet, hvil-
ket du bekraefter. Vi skal selvfglgelig sikre os, at der er den lovpligtige ansvarsdaekning pa dit kgre-
tgj. Alle andre tilvalg er op til dig som kunde at tilfgje eller fravaelge.

Alka kender ikke til en aftale du har indgaet i forbindelse med leasing af denne [bil]. Disse aftaler
kan veere sat sammen pa mange forskellige mader.
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Normalen er at der i leasingaftalen star, at det leasede kg@retgj skal kasko forsikres. Derfor spgrger
vores radgiver ind til det en ekstra gang, for at sikre sig at det er et bevidst fravalg, hvilket du selv
bekraefter.

Det er ikke Alkas ansvar, at du ikke lever op til den forpligtigelse/aftale du evt. har overfor leasing-
selskabet, om at kgretgjet skal have en kasko daekning.

Pa baggrund af min gennemgang af sagen og den optagede samtale fastholder jeg, at Alka ikke
deekker den kasko skade der er sket pa kgretgjet d. 2/11-2023, da daekningen ikke er tegnet pa
skadestidspunktet.

Jeg bemaerker desuden, at din forsikringen er slettet pr. 20/12-23 pga. manglende betaling. Sa lige
pt. Er der heller ikke den lovpligtige ansvarsforsikring pa."

Af oversigt over bilforsikringen fremgar bl.a.:

"Nar du kgber en bilforsikring hos Alka, far du en police og forsikringsbetingelser. Af policen frem-
gar det hvilke daekninger, selvrisici og summer, der gaelder. Det fremgar ogsa, om der er daeknin-
ger, du har fravalgt, og om der geelder saerlige vilkar for din forsikring. Veer opmaerksom p3, at
dette faktaark giver dig et generelt overblik over bilforsikringen. Hvis du gnsker at fa alle detaljer,
finder du de fulde forsikringsbetingelser, der gelder for vores Bilforsikring (..) pa
www.alka.dk/bilforsikring.

Hvilken form for forsikring er der tale om?

En bilforsikring daekker de skader bilen pafgrer personer og ting. Afhaengigt af hvilke daekninger
du kgber, kan den blandt andet ogsa daekke skader pa selve bilen som fglger uheld, tyveri og
brand.

Hvad daekker den?
Ansvar:

v Personskacler pa passagerer og andre personer
v Skader forvoldt p& andres ting.

Tilvalgsdeekninger:
Kasko
Skadler sket pa bilen og tilbehor som folge af :
= Uheld, parkering, heerveerk
= Parkering
= Haerveerk
= Tyveri eller tyveriforsog
= Brand
Redningsforsikring uden for Danmark.

Retshjzlp.
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"Ansvarsforsikring

5. Hvilket ansvar er deekket?

5.1 Ansvarsforsikringen dakker

5.1.1 Erstatningsansvar for skader forvoldt ved brug af bilen som kgretgj. Det gaelder ogsa et
eventuelt pahaengskgretgj, nar bilen er registreret med traekkrog.

5.2 Ansvarsforsikringen deekker ikke

5.2.2 Skade pa ting eller ejendom der tilhgrer fgreren, den faste bruger, forsikringstageren, disses
xgtefalle/samlever eller virksomheder der er helt eller delvist ejet af disse.

Kaskoforsikring

6. Kaskoforsikring et tilleeg til ansvarsforsikringen
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)".

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte, at hun var involveret i et faerdselsuheld. Selskabet har afvist daekning af
kaskoskaden, idet klageren ikke har kaskoforsikring pa bilen. Klageren gnsker, at selskabet beta-

ler reparationsudgiften.

Klageren har anfgrt, at hun troede, at der var tegnet kasko ved indregistreringen af bilen, idet
der stod ansvar og kasko pa den midlertidige registreringsattest. Klageren har anfgrt, at hun i
samrad med en szlger fra leasingselskabet har valgt ansvar og kaskoforsikring. Klageren har
anfg@rt, at oversigten over bilforsikringen er misvisende, og at hun har "ikke faet forstaelsen af
at der ikke var kasko pa bilen". Klageren har anfgrt, at hun fgrst blev opmaerksom pa den mang-
lende kaskodakning, da hun kontaktede selskabet i forbindelse med fzaerdselsuheldet. Klageren
har anfgrt, at selskabets behandling har vaeret mangelfuld og fejlagtig, og at selskabet ikke har
overholdt reglerne for god skik samt radgiveransvar. Klageren har anfgrt, at selskabets radgiver
alene har spurgt ind til kaskodaekningen én gang, og at radgiveren "burde have vejledt og for-

talt, at der overhovedet ikke er kasko pa bilen og konsekvensen ved mit valg".
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Selskabet har anfgrt, at klageren ikke kan have veeret i god tro om, at der var tegnet kaskofor-
sikring. Selskabet har anfgrt, at klageren pa direkte forespgrgsel fra radgiveren har fravalgt at
tegne kaskoforsikring. Selskabet har anfgrt, at "Uanset det faktum, at der normalt tegnes ka-
skoforsikring pa leasingbiler kan radgiveren ikke vide, hvilke aftaler klager matte have indgdet
med leasinggiver". Selskabet har anfgrt, at leasingselskabet ikke har forespurgt om forsikrings-
tegning for bilen, og at en forespgrgsel ikke er en aftale — og slet ikke en bindende aftale. Sel-
skabet har anfgrt, at klageren har modtaget policen den 28/7 2023, hvor det tydeligt fremgar,
at der ikke er tegnet kaskodaekning, og at klageren gverst pa policens fgrste side blev anmodet
om at kontakte selskabet, hvis policen ikke var korrekt. Selskabet har anfgrt, at "Hvis klager pa
baggrund af skats kvittering var af den opfattelse, at kaskoforsikringen allerede var tegnet, vir-
ker det ikke logisk, at klager henvendte sig for at tegne ansvarsforsikringen og ikke ogsa gik ud

fra, at den allerede var tegnet".

Det fremgar af den midlertidige registreringsattest af 24/7 2023, at "Forsikringsselskab: ALKA
for TRYG forsikring ... Forsikringstype: Ansvar med kasko ... Bemeaerkninger: Din anmodning om
ansvar og kaskodakning er accepteret. Har du pa forhand Indgaet en aftale med Alka, daekkes |
henhold til indgaet aftale fra det tidspunkt kgretgjet bliver indregistreret til Alka. Har du ikke

indgaet en forhandsaftale bedes du hurtigst muligt kontakte Alka".

Det fremgar af selskabets log af 28/7 2023 over tegningen af forsikringen, at "Beskrivelse: Kasko
fravalgt ... Kommentarer: FT oplyser de ikke havde behov for kaskoforsikring pa bilen. Der blev

spurgt ind til om det var rigtigt de ikke ville have dette pafgrt pa forsikringen".

Det fremgar af police af 28/7 2023, at "vi beder dig kontrollere, at oplysningerne pa policen er
korrekte. Hvis noget skal eendres bedes du venligst ringe til os. ... Dakning ... Ansvar. Person-

skade. Tingskade. Fgrerforsikring. Alka Vejhjzelp ... Forsikringen daekker ikke Kasko".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at selskabets informa-

tion/radgivning til klageren ved salget af forsikringen har veeret behaeftet med sadanne fejl eller
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mangler, at naevnet pa erstatningsretligt grundlag kan palaegge selskabet at yde daekning i vide-
re omfang end det, der fglger af forsikringsaftalen. Neevnet finder, at der ikke er grundlag for at
kritisere selskabets afggrelse, idet bilen ikke var omfattet af en kaskoforsikring pa skadestids-

punktet.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at der er fremlagt lydoptagelse af telefonsamtalen, hvor
selskabets medarbejder spurgte ind til behovet for kaskoforsikring, og hvor klageren oplyste, at
der ikke var behov for kaskoforsikring. Herefter svarende medarbejderen; okay, jeg ville bare
lige sikre mig det, at det var et bevidst valg, og klageren svarede; ja, det er et bevidst valg.
Tilsvarende fremgar det af selskabets log af 28/7 2023, at klageren "oplyser de ikke havde be-
hov for kaskoforsikring pa bilen", og at "der blev spurgt ind til om det var rigtigt de ikke ville
have dette pafgrt pa forsikringen".

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



