Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 11. september 2024 blev i sag nr. 101249:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab
Parallelvej 17
2800 Lyngby

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 26/2 2024 til naevnet bl.a. an-

fort:

"Ifglge policen fremgar fglgende: 'Den mdnedlige udbetaling forhgjes en gang om dret med en
sats, der afhaenger af rente og inflation'.

Dette er sidste gang korrekt foregaet for aret 2019 - med virkning i 2020. (Jeg bliver fgrst oplyst
forhgjelsen v/arsopggrelsen i april 2021!).

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Efter udbetaling af den manglende forhgjelse, af det manedlige belgb, for indkomstarene 2020,
2021, 2022 og 2023. (Inflation og rente har vaeret kraftigt stigende i disse ar pga. Corona og Ukra-
ine konflikten)."

| brev af 19/3 2024 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Klager har vaeret omfattet af en forsikring via Statsanstalten for Livsforsikring pr. 1. december
1989, herunder med daekning ved tab af erhvervsevne. Forsikringen overgik senere til Danica Pen-
sion og ophgrte pr. 1. december 2023.

Pabegyndte udbetalinger ved tab af erhvervsevne blev ikke reguleret, men blev forhgjet med
eventuel bonus.

For forsikringen geelder Danica Pensions almindelige forsikringsbetingelser nr. 110-77 pr. 1. de-
cember 2010 (bilag A). Deekningsoversigt og kort overblik vedlaegges som bilag B og C.
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Hvori bestar uenigheden?

Sagen angar, om klager har ret til regulering af udbetalinger ved tab af erhvervsevne. Klager hen-
viser til, at det fremgar af policen, at: 'Den mdnedlige udbetaling forhgjes en gang om dret med en
sats, der afhaenger af rente og inflation.'

Det er selskabets opfattelse, at pabegyndte udbetalinger ved tab af erhvervsevne skal forhgjes
med eventuel bonus.

Sagsfremstilling

Klager har modtaget udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling fra 3. okto-
ber 2008 til 1. december 2010, hvor udbetalingen stoppede efter en vurdering af klagers generelle
erhvervsevne. Klager indbragte spgrgsmalet for Ankenavnet for Forsikring, der ikke kunne kritise-
re selskabets vurdering. Selskabet henviser i den forbindelse til AK 80596. Klager fik igen udbeta-
lingen ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling fra 1. juli 2012 til 1. december 2023,
hvor ordningen udigb.

Udbetalingerne ved tab af erhvervsevne blev forhgjet arligt fra 2012 til 2020, hvorefter udbetalin-
gerne ikke blev @endret.

Selskabet har ved brev af 8. maj 2023 svaret pa spgrgsmal om forhgjelse af udbetaling ved tab af
erhvervsevne (bilag D).

Selskabets begrundelse for at fastholde afggrelsen

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at pabegyndte udbetalinger ved tab af erhvervsevne ikke
reguleres, men forhgjes en gang arligt med eventuel bonus, der opnas, nar kontorenten er hgjere
end grundlagsrenten (med fradrag af et gebyr) (bilag A, side 11n).

Kontorenten fgr pensionsafkastskat har vaeret 1,8 % siden 2012 og 3 % fra 2022.

Klagers forsikringsaftale indeholdt forskellige grundlagsrenter med rentesatser pa henholdsvis 5
%, 3%, 2% og 1 % far pensionsafkastskat.

Grupperne optjener bonus hver for sig. Der blev optjent negativ bonus af grundlagsrenterne pa 3
% og 5 %, fordi grundlagsrenten har oversteget kontorenten, mens der blev optjent en mindre
bonus af grundlagsrenterne pa 1 % og 2 %. Den samlede bonus har imidlertid veeret negativ,
hvormed der ikke har vaeret grundlag for at forhgje udbetalingen ved tab af erhvervsevne siden
2012.

Klager har ved en teknisk fejl alene faet tilskrevet bonus ud fra de lavere grundlagsrenter pa 1 %
og 2 %, og udbetalingen ved tab af erhvervsevne blev derfor fejlagtigt forhgjet frem til 2020. Fej-
len blev herefter korrigeret, sa bonus blev tilskrevet ud fra det samlede grundlag. Udbetalingen er
ikke forhgjet efter 2021, fordi den samlede bonus — fortsat — var negativ.

Klager har dermed faet udbetalt for meget ved tab af erhvervsevne, indtil ordningen udlgb i 2023,
hvilket selskabet har valgt ikke at kraeve tilbagebetalt, da fejlen er opstaet hos selskabet. Den om-
steendighed, at udbetalingen ved tab af erhvervsevne fejlagtigt blev forhgjet frem til 2020, forplig-
ter imidlertid ikke selskabet til at viderefgre fejlen og fortsaette med at forhgje udbetalingen, da
fejlen blev opdaget.
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Klager henviser til, at det skulle fremga af policen, at 'Den mdnedlige udbetaling forhgjes en gang
om dret med en sats, der afhaenger af rente og inflation'. Selskabet er ikke i besiddelse af policen,
og afsnittet fremgar ikke af forsikringsbetingelserne. Selskabet opfordrer klager til at fremlaegge
den fulde police, hvis selskabet skal tage stilling til, om det skulle give anledning til en anden vur-
dering.

Konklusion

Selskabet fastholder, at pabegyndte udbetalinger ved tab af erhvervsevne skal forhgjes med
eventuel bonus, og at klager ikke har ret til en anden regulering af udbetalingen. Klager har ikke
ret til forhgjelse af udbetalinger ved tab af erhvervsevne fra 2021 til udlgb i 2023, fordi den sam-
lede bonus har veeret negativ."

Klageren har i brev af 9/4 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Efter gennemgang af de fremsendte dokumenter, herunder sagsfremstilling, fra Danica Pension
ser jeg anledning til at vedlaegge sagen originalpolicen.

Danica Pension erkender i deres svar selskabet ikke er i besiddelse af originalpolicen (side 3 i sel-
skabets sagsfremstilling).

Hermed vedlagt sagen 4 sider i alt. Genpart af originalpolicen (2 sider) — og forsikringsoversigten
med bagside.

Det fremgar tydeligt pa forsikringsoversigten i gverste afsnit: 'den manedlige udbetaling forhgjes

mrm

en gang om dret med en sats der afhaenger af rente og inflation'.

Selskabet har i brev af 8/5 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Af policegenparten fra 1989 fremgar, at den arlige deekning ved invaliderente udgjorde 280.000
kr., svarende til 23.333 kr. manedligt, hvis erhvervsevnen blev nedsat i daekningsberettigende
grad.

Det er angivet i forsikringsoversigten fra november 1990, at den mulige (eventuelle) daekning ved
tab af erhvervsevne udgjorde 24.418 kr. manedligt pr. 1. november 1990 og skulle forhgjet én
gang arligt afhaengig af rente og inflation. Dette beskriver reguleringen af den eventuelle ydelse,
som da ogsa allerede faktisk var sket fra 23.333 kr. i 1989 til 24.418 kr. i 1990. Dette er imidlertid
ikke udtryk for, at pabegyndte udbetalinger forhgjes pa samme made. Det er sdledes anfgrt pa
side 2, at erhvervsevnetabsudbetalinger forhgjes med bonus, hvis udbetalingen er begyndt. Dette
er i fuld overensstemmelse med de fremlagte betingelser (bilag A, side 11n).

Det bemaerkes i gvrigt, at den manedlige praemie, blandt andet som fglge af den lille stigning i den
eventuelle ydelse til 24.418 kr., steg fra 1.331,10 kr. i 1989 til 1.393 kr. i 1990.

Det bestrides, at de fremlagte oplysninger indeholder vilkar, der fastslar, at pabegyndte udbeta-
linger ved tab af erhvervsevne skal forhgjes med rente og inflation.
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Selskabet fastholder, at pabegyndte udbetalinger ved tab af erhvervsevne alene skal forhgjes med
eventuel bonus. Det fastholdes derfor, at klager ikke er berettiget til yderligere udbetaling ved tab
af erhvervsevne."

| mail af 19/5 2024 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"Synes ikke forsikringsoversigtens ordlyd 'Den mdnedlige udbetaling forhgjes en gang om dret
med en sats, der afhaenger af rente og inflation' kan misforstas — idet den fremgar i bla rubrik un-
der pabegyndte Igbende manedlige udbetalinger af erhvervsudygtighed.

Hvorvidt forhgjelsen sa skulle komme fra bonus, eller andre steder fra, kan jeg ikke vurdere — blot
konstatere det ikke er sket siden sidste regulering i 2019 og med virkning i 20207?

| denne sammenhang opfordres selskabet til, at fremleegge det omtalte bonusregulativ som ikke
ses fremlagt i sagen?"

Af brev af 17/6 2024 fra selskabet til naevnet fremgar bl.a.:

"Det bestrides, at pabegyndte udbetalinger ved tab af erhvervsevne skal forhgjes med rente og in-
flation.

| forhold til klagers opfordring (1) fremleegges bonusregulativet som bilag E. Det bemaerkes, at det
fremgar af §§ 2 og 3, hvordan bonusbelgbet beregnes og anvendes."

Klageren har den 25/6 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har modtaget selskabets svar og dokumenter af d. 17. juni 2024. Sagen er, efter min mening,
ved at drukne i ikke aktuelle oplysninger.

Jeg har stadig ikke kunne fa et retvisende svar pa, hvorfor inflation og renteforhgjelsen tidligere
korrekt er blevet tillagt og udbetalt i de Isbende manedlige forsikringsudbetalinger til og med aret
2019.

Efter 2019 ophgrer forhgjelsen pludselig, og forhgjelsen mangler herefter, de lgbende forsik-
ringsudbetalinger, for arene 2020, 2021, 2022.

Hvorfor forsikringens regler og ordlyd tidligere er praktiseret i forsikringens aktive lgbetid forstar
jeg stadig ikke. Slet ikke, hvorfor regler og ordlyd de sidste 3 ar (hvor rente og inflation virkelig tog
fart) ikke bliver praktiseret mere.

Jeg har sveert ved at se de fremsendte forklaringer giver rettidig mening.

Det fastholdes derfor, at pabegyndte udbetalinger ved tab af erhvervsevne skal forhgjes en gang
om aret med en sats, der afhanger af rente og inflation. Saledes som det er foregdet tidligere, og

som det retvisende fremgar, af den til sagen fremlagte originale oversigt til forsikringspolicen.

Jeg mener derfor nu Forsikrings Ankenaevnet ma traeffe afggrelse i sagen."
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Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af policegenpart for livsforsikring fra Statsanstalten for

Livsforsikring fremgar bl.a.:

KRINGEN ER TEGNET I HENHOLD TIL PENSIONSAFTALE MED
ISGIV! “‘? DER KAN IKKE DISPONERES OVER FORSIKRINGEN.

Af forsikringsoversigt pr. 1/11 1990 fra Statsanstalten for Livsforsikring fremgar bl.a.:

Ved mindst to tredjedele erhvervsudygtighed vil De efter tre maneder fa udbetalt
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Qvrige oplysninger

Nogle ord om Deres forsikringsoversigt

Den forsikringsoversigt, De her sidder med, viser Dem, hvordan Deres forsikring ser ud pa en be-
stemt dato - oversigtsdatoen - som star i gverste hgjre hjgrne pa forsiden. (Skulle der vaere uover-
ensstemmelse mellem forsikringsoversigten og de udbetalingsbestemmelser m.v., der star pa De-
res police, er det policen, som er afggrende).

Bonus

En livsforsikring Igber normalt over en lang periode - ofte 30-40 ar. For at kunne beregne den pris
(preemie), man som kunde ma betale for sin forsikring, er vi ngdt til at forudsaette nogle ting om
fremtiden:

1. hvordan udvikler renten sig?

2. hvor mange mennesker dgr og hvor mange bliver invalide i forsikringstiden?

3. hvor store bliver administrationsomkostningerne?

Disse forudsaetninger er faelles for branchen, og man forsgger at laegge dem 'pa den sikre side' set
med et forsikringsselskabs gjne, da en forsikringskontrakt ikke ma aendres til ugunst for kunden.

Nar forudsaetningerne er pa den sikre side, far selskabet overskud. Efter at de lovmaessige hen-
leggelser har fundet sted, tilfalder overskuddet kunderne. Det er det, vi kalder bonus.

De skal vaere opmaerksom p3, at belgbene i forsikringsoversigten vil @&ndre sig, hvis den fremti-
dige udvikling afviger fra forudsaetningerne.

| Statsanstalten for Livsforsikring bruges hele overskuddet — efter at de lovlige henlaeggelser har
fundet sted — til gavn for kunderne i form af bonus.

Udbetaling ved erhvervsudygtighed (tab af erhvervsevne)

| den bla rubrik star det belgb, De vil fa ved tab af mindst 2/3 af Deres erhvervsevne. Forsikringen
far ogsa bonus, efter at udbetalingerne er begyndt. Bonus vil blive brugt til en arlig forhgjelse af
udbetalingerne.

Hvis Deres forsikring omfatter et engangsbelgb ved tab af erhvervsevne, star ogsa dette belgb
med bonus, i den bla rubrik. Giver Deres forsikring ret til preemiefritagelse, fremgar dette af den
gra rubrik '@vrige oplysninger' nederst pa siden.

Mens der er premiefritagelse, skal De ikke betale praemie. Hvis forsikringen indeholder pensions-
opsparing, er der saledes sikkerhed for, at opsparingen fortszetter selv om De mister 2/3 af Deres
erhvervsevne og derfor ikke betaler preemie. For udbetaling ved tab af erhvervsevne er det forud-
sat, at den praemie, som star under '@vrige oplysninger' er betalt til og med dagen fgr oversigtsda-
toen."
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Af daekningsoversigt pr. 1/10 2004 fremgar bl.a.:

Dzkning ved tab af erhvervsevne

Kroner den
01.10.2004
Forsikring med lsbende udbetalinger
Sattes forsikredes erhvervsevne ned med mindst 2/3 som felge af
sygdom eller ulykke, udbetaler vi arligt 371.274

Heraf er den garanterede érlige udbetaling 371.274 kroner.

Udbetalingen starter tidligst 3 maneder efter, erhvervsevnen er sat
ned, og varer langst til den 01.12.2023.

Der er ret til premiefritagelse pa pensionsordningen - se afsnittet “Przmiefritagelse”.
@vrige oplysninger

Forsikringsbetingelser

For dakningsoversigten geelder forsikringsbetingelser nr. 110-77. Eventuelle gunstigere forsik-
ringsbetingelser vedrgrende praemiebetaling, henstand og tilbagekgb, som tidligere har veeret
geeldende for forsikringen, er fortsat gaeldende.

Arlige udbetalinger
Disse udbetales med 1/12 pr. maned. Udbetalingerne reguleres arligt med bonus.

Garanterede udbetalinger
Nar vi beregner de garanterede udbetalinger, indregner vi en rente svarende til 4,5 procent, 2,5
procent eller 1,5 procent.

De garanterede udbetalinger pr. den 01.10.2004 kan a&ndres pa grund af aftalte reguleringer. Af-
talte reguleringer kan for eksempel vaere indeksregulering, aendringer i forsikringsdaekninger, op-
sparingssikring m.m. Det vil sige, at de garanterede udbetalinger ogsa kan blive mindre.

Bonus
Bonus opstar, nar vores kontorente, omkostninger og udgiften til skader udvikler sig bedre, end vi
forventede, da forsikringen blev oprettet. Bonus er ikke garanteret.

Vi beregner, fordeler og bruger bonus for den enkelte forsikring efter det bonusregulativ, der
geelder til enhver tid. Bruger vi bonus til at opskrive udbetalingerne med, sker det efter det bereg-
ningsgrundlag, der geelder til enhver tid. Forsikringen fortsaetter som en pensionsordning - nar vi
fremover beregner, fordeler og bruger bonus - uanset om ordningen eventuelt indeholder flere
beregningsgrundlag."

Selskabet har i brev af 8/5 2023 til klageren bl.a. anfgrt:

"Regulering af din udbetaling ved tab af erhvervsevne
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Vi regulerer en pabegyndt udbetaling ved tab af erhvervsevne efter reglerne i Danica Pensions
bonusregulativ.

Det betyder, at vi regulerer udbetalingen med bonus. Bonus opnas, nar Danica Pensions konto-
rente er hgjere end den rente, der er anvendt i beregningsgrundlaget, da du oprettede forsikrin-
gen dog med fradrag af et gebyr, som du skal betale, nar forsikringen er under udbetaling.

Stgrstedelen af din pensionsordning er oprettet med en hgj forrentning pa 4,5 % i grundlagsrente.
Den er pa forhand indregnet i stgrrelsen af din udbetaling, der saledes har veeret hgj fra starten.

Da kontorenten i flere ar har veeret 1,8 % f@r pensionsafkastskat, er din udbetaling desvaerre ikke
steget.

Langt stgrstedelen af din udbetaling er garanteret. Resten af ordningen er ugaranteret, og din ud-
betaling pa denne del kan derfor ga bade op og ned i forhold til markedet og renten.

Jeg har bedt vores administration om at svare pa dine spgrgsmal omkring udbetaling og bonus
ved ophgr af din ordning i december 2023."

Forsikringsbetingelserne nr. 110-77 af 1/12 2020 indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"Regler for regulering af preemie og forsikringsydelse

Regulering af preemie
Praemien reguleres pa preemiens fgrste forfaldsdag i aret.

Forsikringsydelser, der er aftalt indeksreguleret, reguleres pa grundlag af Danmarks Statistiks net-
toprisindeks. Reguleringen sker pa grundlag af forholdet mellem de to foregaende ars juli-indeks.
Praemien bliver samtidig reguleret under hensyn til forsikredes alder, forsikringens art samt det til
enhver tid geeldende beregningsgrundlag, der af selskabet er anmeldt til Finanstilsynet i henhold
til lov om forsikringsvirksomhed. Finanstilsynet paser efter paragrafferne 30 og 31, at forholdene
er betryggende og rimelige over for den enkelte forsikringstager og andre berettigede efter forsik-
ringsaftalen.

Ophgrer fastseettelsen af det naevnte indeks, har selskabet ret til at fortsaette reguleringen pa
grundlag af et tilsvarende indeks, der offentligggres af Danmarks Statistik.

Rene risikoforsikringer reguleres ikke, nar der er mindre end 1 ar tilbage af forsikringstiden.
Reguleringen bortfalder:
- ved manglende preemiebetaling.

- nar preemiebetalingen har vaeret bortfaldet i 3 ar som fglge af forsikredes tab af erhvervsevne.

For daekninger med afkortet preemiebetaling bortfalder reguleringen af disse dakninger, nar
praemiebetalingen ophgrer.

Reguleringen sker automatisk, sa laeenge den ikke overstiger 25 % pr. ar. | modsat fald forudsaetter
reguleringen, at forsikrede afgiver nye helbredsoplysninger, som kan accepteres af selskabet.
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Pabegyndte udbetalinger ved tab af erhvervsevnen reguleres ikke efter den ovenfor naevnte me-
tode. Udbetalingerne forhgjes i stedet med bonus efter bonusregulativet."

Naevnet udtaler:

Klageren har en livsforsikring, der blev oprettet i 1989. Klageren har faet udbetalinger for 2/3
erhvervsevnetab fra 3/10 2008 til 1/12 2010 og fra 1/7 2012 til 1/12 2023, hvor forsikringen
udlgb. Klageren er utilfreds med, at selskabet ikke har reguleret den manedlige udbetaling i
perioden 2020-2023 som tidligere. Klageren har anfgrt, at det fremgar af policen fra 1989, at
"Den manedlige udbetaling forhgjes en gang om aret med en sats, der afhaenger af rente og

inflation".

Selskabet har anfgrt, at pabegyndte udbetalinger alene reguleres med bonus, nar kontorenten
er hgjere end grundlagsrenten. Selskabet har anfgrt, at "Kontorenten fgr pensionsafkastskat
har veeret 1,8 % siden 2012 og 3 % fra 2022. Klagers forsikringsaftale indeholdt forskellige
grundlagsrenter med rentesatser pa henholdsvis 5 %, 3 %, 2 % og 1 % fgr pensionsafkastskat.
Grupperne optjener bonus hver for sig. Der blev optjent negativ bonus af grundlagsrenterne pa
3 % og 5 %, fordi grundlagsrenten har oversteget kontorenten, mens der blev optjent en min-
dre bonus af grundlagsrenterne pa 1 % og 2 %. Den samlede bonus har imidlertid veaeret nega-
tiv, hvormed der ikke har vaeret grundlag for at forhgje udbetalingen ved tab af erhvervsevne
siden 2012. Klager har ved en teknisk fejl alene faet tilskrevet bonus ud fra de lavere grundlags-
renter pa 1 % og 2 %, og udbetalingen ved tab af erhvervsevne blev derfor fejlagtigt forhgjet
frem til 2020. Fejlen blev herefter korrigeret, sa bonus blev tilskrevet ud fra det samlede grund-
lag. Udbetalingen er ikke forhgjet efter 2021, fordi den samlede bonus — fortsat — var negativ.
Klager har dermed faet udbetalt for meget ved tab af erhvervsevne, indtil ordningen udlgb i
2023, hvilket selskabet har valgt ikke at kraeve tilbagebetalt, da fejlen er opstaet hos selskabet.
Den omstaendighed, at udbetalingen ved tab af erhvervsevne fejlagtigt blev forhgjet frem til
2020, forpligter imidlertid ikke selskabet til at viderefgre fejlen og fortsaette med at forhgje

udbetalingen, da fejlen blev opdaget."
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Det fremgar af policegenpart fra 1989, at "Forsikringen er bonusberettiget fra forsikringstidens
begyndelse, og sa leenge forsikringen Igber. Bonus opsamles og forrentes i Statsanstalten og

anvendes til forggelse af forsikringen".

Det fremgar af forsikringsoversigt fra 1/11 1990 i den bla rubrik med overskriften "Ved mindst
to tredjedele erhvervsudygtighed ...", at "Om maneden, laengst til 01.12.2023 ... 24.418 kr. Den
manedlige udbetaling forhgjes en gang om aret med en sats, der afhanger af rente og inflati-
on". P3 side 2 fremgar det, at "I den bla rubrik star det belgb, De vil fa ved tab af mindst 2/3 af
Deres erhvervsevne. Forsikringen far ogsa bonus, efter at udbetalingerne er begyndt. Bonus vil

blive brugt til en arlig forhgjelse af udbetalingerne".

Det fremgar af daekningsoversigt fra 1/10 2004, at "Arlige udbetalinger. Disse udbetales med
1/12 pr. maned. Udbetalingerne reguleres arligt med bonus. ... Bonus opstar, nar vores konto-
rente, omkostninger og udgiften til skader udvikler sig bedre, end vi forventede, da forsikringen

blev oprettet. Bonus er ikke garanteret".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne nr. 110-77 fra 1/12 2020, at "Pabegyndte udbetalinger
ved tab af erhvervsevnen reguleres ikke efter den ovenfor naevnte metode. Udbetalingerne
forhgjes i stedet med bonus efter bonusregulativet". Selskabet har fremlagt sit bonusregulativ

af 2012.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke ud af aftalegrundlaget kan udledes en
ret for klageren til at fa reguleret sine udbetalinger for erhvervsevnetab ud over i tilfeelde af
positiv bonus. Naevnet kan pa den baggrund ikke kritisere, at selskabet ikke har reguleret klage-

rens udbetalinger efter 2020, idet der siden 2012 samlet har vaeret optjent negativ bonus.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af forsikringsbetingelserne, at pabegynd-
te udbetalinger ved tab af erhvervsevne forhgjes med bonus efter bonusregulativet. Af police-

genparten fra 1989 fremgar det, at "Bonus opsamles og forrentes i Statsanstalten og anvendes
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til forggelse af forsikringen". Af deekningsoversigten fra 1/10 2004 fremgar det, at "Udbetalin-

gerne reguleres arligt med bonus".

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at oplysningerne i den bla rubrik pa side 1 i forsikringsoversigten
fra 1/11 1990 — om at "Den manedlige udbetaling forhgjes en gang om aret med en sats, der
afhaenger af rente og inflation" — uddybes pa side 2, hvor det fremgar, at "l den bla rubrik star
det belgb, De vil fa ved tab af mindst 2/3 af Deres erhvervsevne. Forsikringen far ogsa bonus,
efter at udbetalingerne er begyndt. Bonus vil blive brugt til en arlig forhgjelse af udbetalinger-

n

ne .

Det forhold — at klagerens udbetalinger er blevet reguleret fra 2012 til 2020 med bonus — kan

ikke fgre til andet resultat, idet bonus er ugaranteret.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



