Ankenasevnet
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Forsikring
Den 7. august 2024 blev i sag nr. 101256:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Forsikrings-Aktieselskabet Alka

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 27/2 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Sagen er at min bil er blevet stjalet og forsikring vil ikke erstatte min bil pga. manglende abonne-
ment pa GPS tracker som jeg ikke vidste man skal have

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Kommer i kompromis med hinanden og finde ud af med hinanden."

Selskabet har den 10/4 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har modtaget klage i ovennavnte sag. Sagen drejer sig om, hvorvidt klager er berettiget til er-
statning i forbindelse med tyveri af en bil.

Klager anmeldte den 10. november 2023, at hans bil var blevet stjalet.

Klager forklarede, at han havde parkeret bilen foran sin adresse enten mandag eller tirsdag (han
kunne ikke huske hvilken en af dagene eller hvilket tidspunkt pa dagen).

Han havde set den Igbende, men om torsdagen den 9/11 var han vagnet ved 10.30-tiden og skulle
bruge bilen, men den var vaek. Der var ingen tegn i form af glasskar og bilen havde vaeret last. Der
13 ikke noget tyvetaekkeligt i bilen og der havde veaeret lidt over en halv tank benzin i.

Klager var i besiddelse af begge nggler, som fulgte med dengang, han kgbte bilen. Bilen havde en
szerlig ... farve. Klager vidste ikke, hvorfor det lige var hans biltyvene gik efter, maske fordi det var
en speciel bil, en [motortype].
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Sagen blev overgivet til en af Alka Forsikrings skadekonsulenter, som den 21. november 2023 kon-
taktede klager telefonisk for at fa uddybet anmeldelsen.

Klager oplyste i samtalen, at bilen havde GPS tracker, samt at han havde forsggt at tracke den
uden held. Senere i samtalen forklarede klager pa skadekonsulentens spgrgsmal om, hvornar GPS
trackeren var holdt op med at virke, at han troede den var fjernet.

Klager oplyste dog ogsa, at han ikke selv havde tegnet abonnement og heller ikke havde en app til
trackeren.

Klager kunne saledes ikke oplyse, hvilken model GPS der var tale om, navnet pa selskabet eller
fremvise abonnement eller betalinger eller kontrakt.

Det var saledes ikke korrekt, at bilen have installeret satellitovervagning/GPS og Alka Forsikrings
skadekonsulent meddelte pa den baggrund, at selskabet ikke kunne betale erstatning for klagers
bil, da det i henhold til policen var et krav for daekning ved tyveri, at bilen var forsynet med satel-
litovervagning.

Klager indbragte ved mail af 27. november 2023 klage over afggrelsen for kundeklager.dk, idet
han bemeerkede, at han ikke vidste, at han skulle have installeret GPS og at han ikke var blev til-
budt det fra selskabets side.

Kundeklager.dk fastholdt, at det var et krav i henhold til policen, at bilen skulle have satellitover-
vagning.

Klager indbragte den 14. december 2023 klage for Alka Forsikrings specialskadeafdeling, som ved
mail af 18. december 2023 fastholdt, at der ikke kunne ydes erstatning for klagers bil, da han ikke
havde overholdt klausulen om satellitovervagning. Skadekonsulenten uddybede desuden dels for-

klaringen dels forholdene omkring forsikringens tegning.

Klager fastholdt ved mail af samme dag sin klage og sagen blev overgivet til selskabets klagean-
svarlige afdeling — kvalitetsafdelingen.

Kvalitetsafdelingen fastholdt ved mail af 25. januar 2024 den meddelte afggrelse.
Sagen er nu indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.
Alka Forsikring modtog elektronisk tilgang fra DMR pa klagers bil den 23. december 2019.

Der var gnske om lovpligtig ansvars- og kaskoforsikring for en [bilmarke, model og argang] med
virkning fra 17. december 2019.

Alka Forsikring kontaktede den 6. januar 2020 klager og meddelte, at grundet bilens karakter var
der krav om installering af satellitovervagning i bilen, hvis den skulle omfatte kaskodakning.

Efter en manuel bonusberegning blev policen fremsendt til klager den 15. januar 2020.

Af policen fremgar det dels under 'oplysninger om bilen', at der er monteret satellitovervagning
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dels fremgar under de for policen gaeldende klausuler fglgende ordlyd:

Klagers police indeholder saledes en klar objektiv daekningsbetingelse i form af krav om, at der er
monteret satellitovervagning.

Der skal vaere tale om en godkendt overvagning, som er satellitbaseret med batteribackup og til-
sluttet en dggnbetjent kontrolcentral, sa bilen kan spores gjeblikkeligt ved tyveri.

Det er bemaerket i policen, at bilen er forsynet med satellitovervagning og af policens klausultekst
fremgar det desuden, at bilen er monteret med satellitovervagning og ved tyveri af kgretgjet skal
kontrolcenter staks kontaktes, sa bilen kan spores.

Det er klart beskrevet i policen, at hvis satellitovervagning ikke er monteret og tilsluttet ved tyveri
af kgretgjet, vil erstatning bortfalde helt eller delvis.

Den sikrede har efter almindelige regler bevisbyrden for rigtigheden af det krav, han ggr geelden-
de mod selskabet.

Et krav om satellitovervagning indebaerer i sagens natur, bade at der skal vaere installeret satellit-
overvagning og at denne skal vaere virksom.

Hvis en installeret satellitovervagning ikke er aktiveret med tilhgrende abonnement, giver det in-
gen mening og den objektive daekningsbetingelse om satellitovervagning vil ikke veere opfyldt og i
realiteten betydningslgs.

Det forhold, at klager mente, at bilen havde GPS tracker er pa den baggrund ikke relevant for vur-
deringen af kravet, da klager hverken havde kontrakt, abonnement eller app, hvorfor der ikke var

tale om en virksom satellitovervagning.

Det bemaerkes i den forbindelse, at klager i sagens natur derfor heller ikke kunne kontakte kon-
trolcentret, da han opdagede, at bilen var veek.

Klager har ikke gjort noget aktivt for at fa installeret satellitovervagning i bilen, trods det meget
tydelige krav om en sadan.

Klager er allerede den 6. januar 2020 gjort opmaerksom pa kravet om satellitovervagning i forhold
til kaskodaekningen.

Derudover har der vaeret adskillige @ndringer af policen i dens Igbetid, idet klager bl.a. har tilfgjet
tilvalgsdaekninger i form af friskade inkl. vaerdiforringelse, fgrerforsikring og vejhjeaelp.

Hver gang er der tilsendt klager en ny police. Alle policer har indeholdt klausulen om satellitover-
vagning.

Den seneste police er fremsendt sa sent som 9 dage forud for tyveriet.
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Allerfgrst pa policen er det angivet, at policen sammen med forsikringsbetingelserne udger afta-
len med selskabet. Selskabet beder samtidig forsikringstager kontrollere, at oplysningerne i poli-
cen er korrekte og kontakte selskabet hvis de ikke er.

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 12 'Feellesbestemmelser' fremgar det af afsnit 12.1 i hvilke til-
faelde selskabet skal have besked.

Det er her anfgrt, at selskabet skal have besked hvis 'de oplysninger vi har om din bil og dit kunde-
forhold — som fremgar af policen — ikke stemmer overens med de faktisk forhold'.

Nar Alka Forsikring har faet besked, tager selskabet stilling til om forsikringen kan fortsaette og pa
hvilke betingelser. Hvis selskabet ikke far besked, risikerer man at miste retten til erstatning helt
eller delvis.

Hvis Alka Forsikring havde faet besked om, at der ikke var installeret satellitovervagning i bilen og
at der ikke ville blive installeret satellitovervagning, ville selskabet havde opsagt kaskodaekningen
med gjeblikkelig virkning.

At klager angiver, at han ikke har laest nogen af de mange policer medfgrer ikke, at de gaeldende
betingelser og klausuler ikke er gaeldende for den indgaede aftale. Det er klagers ansvar at ggre
sig bekendt med de gaeldende vilkar.

Af forretningsgangen for satellitovervagning fremgar det, at der ved kaskoforsikring for visse saer-
ligt tyvetaekkelige biler automatisk vil blive indfgjet en klausul i policen om, at bilen skal veere
monteret med satellitovervagning.

Installeringen af satellitovervagningen er forsikringstagers ansvar og Alka Forsikring radgiver ikke
om valg af leverandgr eller specifikke produkter. Selskabet kraever blot, at den valgte Igsning lever
op til de opstillede krav i klausulen.

Alka Forsikring ma saledes fastholde den trufne afggrelse, hvorefter der ikke kan ydes erstatning
for klagers bil, da det objektive krav til deekningen i form af satellitovervagning ikke

var opfyldt pa tyveritidspunktet.

Vi skal afslutningsvis henvise til geeldende praksis vedrgrende klausuler om satellitovervagning i
form af Ankenavnet for Forsikrings kendelse 98354 afsagt den 4. januar 2023."

Klageren har i meddelelse af 15/4 2024 til naevnet bl.a. anfert:

"Har ikke flere kommentarer ud over en at det er maerkeligt at jeg ikke bliver tilbudt noget GPS-
overvagning, men bliver tilbudt andre ting som jeg har sagt ja tak til jeg viste ikke at man skal have
abonnement til GPS-overvagning de dokumenter i har faet har jeg ogsa faet ville bare komme i
kompromis med forsikringen da fejlen gar begge veje."

Selskabet har i brev af 2/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Alka Forsikring har fgr policen blev tegnet (6. januar 2020) orienteret klager - i overensstemmel-
se
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med selskabets interne forretningsgang ved indtegning af tyvetaekkelige biler - om, at der skulle
installeres satellitovervagning i bilen, hvis kaskoforsikringen skulle daekke.

Klager kan ikke paberabe sig uvidenhed.

For sa vidt angar satellitovervagning henviser Alka Forsikring ikke til specifikke produkter eller le-
verandgrer, da det er kunden selv der skal indga og betale for aftalen hos den valgte leverandgr
og selskabet ikke gnsker at vaere styrende for kundernes valg.

Satellitovervagningen skal blot overholde de krav der fremgar af klausulen.

Alka Forsikring anbefaler saledes ikke specifikke leverandgrer, lige sa lidt som selskabet installerer
satellitovervagning.

Dette fri holder ikke klager for at overholde klausulen.

Alka Forsikring har ikke begaet fejl hverken i radgivningen af klager eller pa anden made og at kla-
ger ikke har installeret virksom satellitovervagning i sin bil kan alene lastes klager."

Sekretariatet bad i meddelelse af 3/6 2024 selskabet om at redeggre for, hvad der i relation til
klausulens ordlyd skal til for, at retten til erstatning kan bortfalde delvist. Selskabet har i brev af

20/6 2024 bl.a. anfert:

"Klausulen medfgrer som udgangspunkt 100 % bortfald af erstatningen ved tyveri, nar klausulen
ikke er overholdt og satellitovervagning ikke er installeret.

Konkrete omstaendigheder i en skadesituation og/eller forsikringstagers ageren vil i seerlige tilfael-
de kunne begrunde en fravigelse af hovedreglen og en delvis erstatning.

| den aktuelle sag foreligger imidlertid ingen konkrete undskyldende omstzaendigheder af en karak-
ter, der kan bevirke en fravigelse af hovedreglen."

Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af policer af 15/1 2020, 29/11
2021, 2/9 2020, 27/10 2022, 17/1 2023, 13/7 2023, og 31/10 2023fremgar bl.a.:

"Vi beder dig kontrollere, at oplysningerne pa policen er korrekte. Hvis noget skal aendres bedes
du
venligst ringe til os.

Oplysninger om bilen

Bilen: ...

Argang: ...
Drivmiddel: Benzin
Tilkobling: Nej

Kategori og anvendelse: Personvogn hvide plader / Privat personkgrsel
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Registreringsnummer ...

Stelnummer: ...

Satellitovervagning: Bilen er monteret med satellitovervagning
Antal km arligt: 10.000

Det er vigtigt, at bilens motorstgrrelse, HK og det oplyste arlige kilometerforbrug er korrekt. Er
det ikke korrekt skal Alka omgaende have besked om dette, da det i en eventuel skadesituation
kan medfgre nedsat erstatning, hvis oplysningerne ikke er korrekte.

Klausuler

Satellitovervagning krav

Forudsaetningen for kasko/tyverideekning pa denne bil er, at der er monteret en godkendt satel-
litovervagning, som er satellitbaseret med batteribackup og tilsluttet en dggnbetjent kontrolcen-
tral, sa bilen kan spores gjeblikkeligt ved tyveri. Ved tyveri af kgretgjet skal kontrolcentral straks
kontaktes sa bilen kan spores.

Er satellitovervagningen ikke monteret og tilsluttet ved tyveri af kgretgjet, vil retten til erstatning
bortfalde helt eller delvis."

Af selskabets interne notat af 6/1 2020 fremgar bl.a.:

"Kunden ER informeret om, at han skal have satellitovervagning i bilen for at vi kan deekke kasko-
delen."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:"Fzelleshestemmelser
12. Hvornar skal vi have besked?
12.1 Af hensyn til prisen og de betingelser der geelder for forsikringen, skal vi have besked, hvis:
e De oplysninger vi har om din bil og dit kundeforhold - som fremgar af policen - ikke
stemmer overens med de faktiske forhold.

Nar vi har faet besked, tager vi stilling til om forsikringen kan fortszette og pa hvilke betingelser.
Hvis vi ikke far besked, risikerer du at miste retten til erstatning helt eller delvist."

Naevnet har faet forelagt selskabets interne forretningsgang for satellitovervagning.

Naevnet udtaler:

Selskabet modtog den 23/12 2019 elektronisk tilgang fra DMR pa klagerens bil. Den 6/1 2020
meddelte selskabet telefonisk til klageren, at der pa grund af bilens karakter var krav om instal-
lering af satellitovervagning i bilen, hvis den skulle omfatte kaskodakning. Klageren er utilfreds
med, at selskabet ikke vil daekke tyveri af hans bil med henvisning til, at kravet i policen om sa-

tellitovervagning ikke er opfyldt. Klageren gnsker daekning.
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Klageren har anfgrt, at "det er maerkeligt at jeg ikke bliver tilbudt noget GPS overvagning, men
bliver tilbudt andre ting som jeg har sagt ja tak til, jeg vidste ikke at man skal have abonnement

til GPS overvagning".

Selskabet har anfgrt, at kravet om satellitovervagning i policen er en objektiv daekningsbetin-
gelse. Tilsideszettelse af deekningsbetingelsen medfgrer som udgangspunkt helt bortfald af er-
statning. Der er ikke undskyldelige omstandigheder af en karakter, der kan bevirke en fravigel-
se af hovedreglen. Selskabet har anfgrt, at bilen ifglge klageren havde GPS tracker, men idet
klageren hverken har kontrakt, abonnement eller app, er der ikke tale om en virksom satellit-
overvagning. Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke henviser til specifikke produkter eller leve-
randgrer af satellitprodukter. Det er kunden selv, der skal indga og betale for aftalen hos den

valgte leverandgr.

Det fremgar af policen, at "forudsaetningen for kasko/tyveridaekning pa denne bil er, at der er
monteret en godkendt satellit-overvagning, som er satellitbaseret med batteribackup og tilslut-
tet en dggnbetjent kontrolcentral, sa bilen kan spores gjeblikkeligt ved tyveri. Ved tyveri af kg-
retgjet skal kontrolcentral straks kontaktes sa bilen kan spores. Er satellitovervagningen ikke

monteret og tilsluttet ved tyveri af kgretgjet, vil retten til erstatning bortfalde helt eller delvis".

Det fremgar af selskabets interne notat af 6/1 2020, at "kunden ER informeret om, at han skal

have satellitovervagning i bilen for at vi kan deekke kaskodelen".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 12.1, at "af hensyn til prisen og de betingelser
der gaelder for forsikringen, skal vi have besked, hvis: de oplysninger vi har om din bil og dit

kundeforhold - som fremgar af policen - ikke stemmer overens med de faktiske forhold".

Naevnet bemaerker indledningsvist, at kravet om satellitovervagning er en objektiv deekningsbe-

tingelse.
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Efter en gennemgang af sagen kan naevnet ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren kort efter indtegningen blev oplyst telefo-
nisk om kravet om satellitovervagning, og at kravet fremgar af de i alt 7 policer, klageren har
modtaget.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at det fremgar af klausulen, at satellitovervagningen skal vaere
tilsluttet en dggnbetjent kontrolcentral, sa bilen kan spores gjeblikkeligt ved tyveri. Klageren
ma forvente at skulle oprette og betale til en aftale for at fa overvagningen tilsluttet en dggnbe-
tjent kontrolcentral.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



