Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 11. september 2024 blev i sag nr. 101311:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 7/3 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Min [forsikringstageren] bliver d. 24.7.2023, kl. 8.53 fundet d@d i sit hjem af en hjemmehjalper

fra ... Kommune.

Alle detaljer, bl.a. at hun blev fundet liggende livlgs henover sin rollator med en stgrre maengde
blod under hendes hoved som fglge af laesioner padraget ved stump vold, fremgar af politirappor-
terne i vedhaeftede filer 'dpdsattest s.1 og politirapport [forsikringstageren]' og 'obduktionsrapp.
og politirapp. [forsikringstageren]. Udover hovedlasionerne padrog hun sig ogsa en hjernerystel-
se, fremgar af retslaege ... pategning i dgdsattesten, se fil 'dgdsattest s. 2 og supp. obduktionser-

klzering [forsikringstageren]'

Min mor blev obduceret. Dgdsarsag og dgdsmade fremgar af filen 'obduktionsrapp. og politirapp.

[forsikringstageren]'.

Savel Ulykkesskadeafd. og Kvalitetsafdelingen i Tryg har afvist at udbetale dgdsfaldssummen pa
min nu afdgde mors personforsikring med begrundelsen 'dgdsfaldet skete som fglge af sygdom'.
Se filerne '7.9.23 Vi kan ikke anerkende skaden d0622218', '14.12.23 Vedr. sagen D0622218,
'2.2.24 Trygs afvisning af klage, i mail, side 1 af 3, '2.2.24 Trygs afvisning af klage, i mail, side 2 af 3'

og '2.2.24 Trygs afvisning af klage, i mail, side 3 af 3'

Jeg er ikke enig i den vurdering. Min mor var udsat for en faldulykke med savel hjernerystelse som
adskillige voldsomme hovedlaesioner til fglge. Hun har ligget hjaelpelgs i den tilstand i x antal mi-
nutter/timer. Jeg har talt med ..., speciallaege i retsmedicin og den, der har udfgrt obduktionen pa
min mor. Hun kunne desvzaerre ikke forteelle mig, ngjagtigt hvor laenge min mor har vaeret ved be-

vidsthed inden hendes hjerte til sidst svigtede.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil gerne have, at Tryg anerkender, at min mors dgd fgrst og fremmest skyldtes den faldulyk-
ke, hun var sa uheldig at veere udsat for, og at Tryg i den forbindelse udbetaler dgdsfaldssummen i

min mors personforsikring."
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Selskabet har den 18/4 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Afdpde havde pad skadestidspunktet ulykkesforsikring med vilkar 18B0. Vilkarene fremlaegges
som bilag 1.

Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist udbetaling af dgdsfaldssum
med henvisning til, at dgdsfaldet ikke var en direkte fglge af et ulykkestilfelde.

Sagsfremstilling

Det fremgar af dgdsfaldsanmeldelsen fra den 5. september 2023, at afdgde afgik ved dgden den
24. juli 2023. Klageren fremsendte sammen med anmeldelsen og obduktionserklaeringen. Anmel-
delsen og obduktionsrapporten fremlaegges som bilag 2.

Den 7. september 2023 afviste selskabet udbetaling af dgdsfaldssum under henvisning til, at
dedsarsagen var noteret som hjertesvigt, hvorfor der var tale om sygdom som arsag til dgdsfal-
det. Selskabets afggrelse fremlaegges som bilag 3.

Klageren klagede over selskabets afggrelse den 10. september 2023. Klagen fremlaegges som bilag
4.

Til brug for sagens videre behandling ville selskabet indhente dgdsattesten og fremsendte derfor
en samtykkeerklaering den 18. september 2023. Klageren sendte en mail den 16. oktober 2023,
hvori hun oplyste, at hun selv ville fremskaffe dgdsattesten og sende den til selskabet, hvorfor
selskabet ikke har haft mulighed for at indhente akter i sagen. Klagerens mail af 16. oktober 2023
fremlaegges som bilag 5.

Den 26. november 2023 fremsendte klageren dgdsattesten til selskabet, der fremlaegges som bi-
lag 6.

Sagen blev herefter forelagt selskabets radgivende laegekonsulent.
Selskabet fastholdt sin afggrelse den 14. december 2023, der fremlaegges som bilag 7.

Klageren klagede til selskabets klageansvarlige afdeling, Kvalitet, den 20. december 2023. Klagen
til Kvalitet fremlaegges som bilag 8.

Kvalitetsafdelingen fastholdt afggrelsen den 2. februar 2024. Svaret fra Kvalitet, fremlaegges som
bilag 9.

Sagen blev herefter indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Forsikringsbetingelser

Af forsikringsbetingelsernes punkt 2.1, fremgar det, at forsikringen deekker skader som fglge af
ulykkestilfaelde, og der ved ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager person-
skade. Der skal endvidere veere arsagssammenhang mellem ulykkestilfeeldet og skaden.
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2.5, at forsikringen daekker, hvis forsikrede afgar
ved dgden som direkte fglge af et ulykkestilfaelde, nar dgdsfaldet sker indenfor et ar efter ulyk-
kestilfeeldet.

Forvaerring af et ulykkestilfeeldes fglger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfaldigt tilstedende
sygdom, er ikke daekket, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 2.9.2.

Selskabets vurdering
Klageren har i klageskemaet til naevnet blandt andet anfgrt, at afdgde dgde som fglge af en fald-
ulykke og gnsker selskabet anerkender dette og udbetaler dgdsfaldssummen.

Af obduktionsrapporten fra den 31. juli 2023 (bilag 2), fremgar blandt fglgende:
'Resumé og konklusion
Ved obduktionen af den [i 80'erne]-drige kvinde fandtes af laesioner kvaestningssar i panden (1,
2), pa hgjre og venstre underben (del af 15 og 16), blodunderlgbne maerker i ansigtet (3-5, og
7-9) og pd begge arme (10-12, 14), hudafskrabning pG hajre handryg (13) samt trykspor i ven-
stre tindingsregion (6), pd hgjre og venstre underben (del af 15 og 16). Der fandtes desuden
brud af hgjre femte ribben.

Af sygdomsforandringer fandtes svaert forstgrret hjerte med fortykkelse af hgjre og venstre
hjertekammers vaeg, sveaer forkalkning af kranspulsdrerne med naesten helt tillukket hgjre
kranspulsdre, sveer forkalkning af legemspuldren, galdebleeresten og udvidede galdeveje, et
vaeskefyldt hulrum svarende til hgjre aeggestok, udvidelse af hgjre urinleder, nyresvind og kro-
niske sar pa begge arme, ben og fadder.

Lungerne var sveert blod- og vaeskeoverfyldte.

Nu afdgde var gangbesveeret, led af faldtendens og fik blodfortyndende medicin. Hun fandtes
liggende livlgs pa gulvet hen over sit gangstativ i hiemmet

Dgdsdrsagen md antages at vaere hjertesvigt hos denne svaert hjertesyge kvinde, efter at have
henligget i hjzelpelgs tilstand.

Dgdsmdden md snarest antages at veere ulykke'

Det fremgar under supplerende oplysninger i dgdsattestens side 2:

'‘Nu afdgde er af hiemmeplejen fundet liggende dad hen over sin rollator. Det sé ud til at rolla-
toren var veeltet, da den stgdte ind i et taeppe. Under nu afdgde sds en del blod. Findestedet
frembgd i gvrigt intet mistaenkeligt, og var rent og ryddeligt.

Nu afdagde var i forsommeren indlagt efter fald i hjemmet. Det fremgdr, at hun led af hjerte-
svigt og havde forkammerflimmer. Hun havde faldtendens og ved sidste indlaeggelse havde hun
haft muskelhenfald (rabdomyolyse). Hospitalet havde foresldet, aflastningsplads pa plejehjem
og ngdkald. Kommunen havde afvist ngdkaldet fordi hun havde en mobiltelefon.

Ved ligsynet ses liget af en alderssvarende udseende kvinde. Der ses stgrre blodansamling med
nogen blod fra i hgjre side af panden, og st@rre haevelse pd venstre hofte og Idrs udside. Der er
muligvis ledskred i hoften. Der er ingen tegn pd kraniebrud. Der er vel udtalte ligpletter og vel
udtalt dgdsstivhed. Der begeeres retslaegelige obduktion med henblik pa at fastsla dgdsmaden.'
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| supplerende obduktionserklaering (bilag 6), fremgar det, at:
'l forbindelse med obduktionen, foreligger nu resultaterne af den supplerende mikroskopiske
undersggelse:

Mikroskopisk undersggelse:

Ved mikroskopisk undersggelse af veaev fra hjertet, lungerne, leveren nyrerne og hgjre krans-
pulsdre, fandtes arveaev i venstre hjertekammers for- og bagveeg, let bindeveevsinfiltration mel-
lem muskelfibrene i hjertet, udtalt blod- og veeskeopstemning i lungerne, normalt levervev,
sveert nyresvind og sveer forkalkning af hgjre kranspulsdre med neer tillukning af denne.

Konklusion
Den mikroskopiske undersggelse bekraeftede obduktionsfundene.

Dadsdrsagen ma fortsat antages at vaere hjertesvigt hos denne svaert hjertesyge kvinde, efter
at have henligget i hjeelpelgs tilstand og dgdsmdden ma snarest antages at vaere ulykke'

Pa baggrund af sagens oplysninger er det selskabets vurdering, at dgdsfaldet ikke var en direkte
fglge af faldet.

Ved vurderingen har selskabet lagt vaegt pa, at det er anfgrt i henholdsvis dgdsattest og obdukti-
onsrapporten, at afdgde var svaert hjertesyg samt at dgdsarsagen var hjertesvigt. Det er derfor
selskabets opfattelse, at dgdsfaldet ikke var en direkte fglge af faldet, men derimod havde sin ar-
sag i afdgdes hjertesygdom i form af hjertesvigt.

Derudover har selskabet lagt vaegt pa udtalelsen fra selskabets radgivende laegekonsulent, der i
sin vurdering af sagen, har oplyst, at afdgde i forbindelse med sit fald padrog sig overfladiske lae-
sioner i form af sar, bla maerker og hudafskrabninger samt at disse leesioner ikke kunne forklare
d@dens indtreeden. Der har heller ikke vaeret tegn pa kraniebrud.

Selskabets radgivende laegekonsulent bemaerker endvidere, at hjertesvigt er sygdom og det er
evident ud fra dgdsattestens side 2 og obduktionserklaeringen, at afdgde var sveert hjertesyg med
svaere forandringer i hjertet herunder svaere forkalkninger med stort set tillukning af hgjre krans-
pulsare, hvorfor hjertesvigt/dgden ikke ville vaere indtradt, safremt afdgde ikke havde veeret
sveert hjertesyg, da hun faldt.

Det bemaerkes hertil, at forsikringen ikke daekker forvaerring af et ulykkestilfeeldes fglger, der
skyldes en tilstedevaerende eller tilfeeldigt tilstedende sygdom.

Det kan efter selskabets opfattelse ikke fgre til en sendret vurdering, at dgdsmaden er beskrevet
som ulykke. Dertil kommer, at der er forskel pa dgdsmade og dgdsarsag, hvor dgdsmaden er ma-
den en person dgr pa og denne adskiller sig fra dgdsarsagen, der er grunden til, at en person dgr.
Selskabet henviser i den forbindelse til artiklen skrevet af vicestatsobducent, der fremlaegges som
bilag 10.

Hertil bemaerkes, at det i den supplerende obduktionserklaering ud fra den mikroskopiske under-
spgelse endeligt blev konkluderet, at dgdsarsagen fortsat matte antages at vaere hjertesvigt.
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Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets vurdering, at klageren ikke berettiget til udbetaling af dgds-
faldssum, idet afdgdes fald ikke var den direkte arsag til, afdgde afgik ved dgden, men der der-
imod var tale om hjertesvigt som dgdsarsag, jf. dgdsattesten og obduktionserklaering. Selskabet
fastholder derfor sin afggrelse af sagen."

Klageren har i brev af 2/5 2024 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Side 1, under 'Sagsfremstilling' afsnit 4 star der bl.a.:

'Klageren sendte en mail den 16. oktober 2023, hvori hun oplyste, at hun selv ville fremskaffe
dgdsattesten og sende den til selskabet, hvorfor selskabet ikke har haft mulighed for at indhente
akter i sagen'

Jeg vil gerne vide ngjagtigt hvilke akter i sagen, der er tale om?

Det forholder sig nemlig sddan, at sagsbehandler [medarbejder2] i Ulykkesskadeafdelingen tele-
fonisk den 18. september 2023 meddelte mig, at de eneste yderligere akter/dokumenter udover
de allerede fremsendte, herunder obduktionserkleering, afdelingen havde brug for, for en revur-
dering af sagen, var dgdsattesten, hhv. side 1 og 2.

Hvis det efterfglgende skulle have vist sig, at selskabet havde brug for andre og yderligere ak-
ter/dokumenter ifm sagens videre behandling, hvorfor blev jeg sa ikke kontaktet mhp. fremskaf-
felse?

Det var to spgrgsmal, som jeg gerne vil have svar pa.

Side 2, nederst, under pkt. 'Det fremgar under supplerende oplysninger i dgdsattestens side 2:'
Her star bl.a. 'Under nu afdgde sds en del blod. | gvrigt ret enslydende med ordlyden i politiassi-
stent Anders Huusom Larsens rapport a 24. juli 2023. Her fremgar det bl.a. '‘Der var en stgrre
maengde blod pa gulvet under afdgdes hoved.'

Se mit vedhaeftede bilag 'dgdsattest s. 1 og politirapport [forsikringstageren]'

Holdes de to konstateringer op mod udtalelsen fra selskabets radgivende laegekonsulent i selska-
bets svar pa side 3, fjerdenederste afsnit fra bunden. hvor der star' ..., at afd@de i forbindelse med
sit fald padrog sig overfladiske lzesioner i form af sdr, ..."' er der et pafaldende misforhold mellem
pa den ene side 'overfladiske lzesioner' og pa den anden side 'en del blod/stgrre maengde blod'

Jeg vil gerne have en uddybende forklaring pa det misforhold.

Selskabets radgivende laegekonsulent oplyser videre i samme afsnit ‘Der har heller ikke veeret tegn
pd kraniebrud.’

Hvad selskabets radgivende laegekonsulent til gengaeld IKKE oplyser, er, at min mor ifglge retslae-
ge ..., der har udfeerdiget dgdsattestens side 2, padrog sig en hjernerystelse ifm faldulykken. Jeg
har i en mail a 5. februar 2024 som svarmail pa selskabets afggrelsesmail a 2. februar 2024

Se mit vedhaeftede bilag 'mail a 5.2. 2024 fra [klageren]'

bedt selskabets kvalitetskonsulent [medarbejderl] om svar pa spgrgsmalet om den manglende
oplysning om hjernerystelsen. Hun svarer ikke pa min mail. Derfor kontakter jeg hende telefonisk
6. februar for et svar.
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Jeg har desveerre ikke denne telefonsamtale pa band, sa jeg kan ikke citere ordvekslingen ordret,
men blot give et kort resumé:

[Medarbejderl] sagde bl.a. at man dgr ikke af en hjernerystelse. Hvilket beleeg/dokumentation
hun havde for at sige det, ved jeg ikke.

Desuden gav hun udtryk for, at hun gennem tiden havde set og laest en del dgdsattester, men at
hun sjeldent havde set en dgdsattest sa mangelfuldt udfyldt. Jeg spurgte hende, om jeg skulle
kontakte retslaege ... for at konfrontere ham med hendes bemaerkninger og evt. bede ham om en
ny dgdsattest side 2.

Det spgrgsmal svarede hun ikke pa. Sa jeg gav til sidst op, da jeg f@lte det nytteslgst at efterspgrge
svar, som hun tilsyneladende ikke var i stand til at give mig.

Nu vil jeg imidlertid gerne have svar pa bade det spgrgsmal, jeg stillede [medarbejder1] i min mail
a 5. februar 2024 samt en uddybende forklaring pa hendes bemaerkninger om den mangelfulde
udfyldte dgdsattest side 2.

Afslutningsvist vil jeg gerne kort kommentere pa Selskabets begrundelse for ikke at anerkende
skaden i deres tre afggrelser i sagen:

Ulykkesskadeafdelingens afgg@relse a 7.9.2023: "...vores vurdering, at dgdsfaldet skete som fglge af
sygdom.'

Ulykkesskadeafdelingens afggrelse a 14.12.2023: '..vores samlede vurdering, at dgdsdrsagen
skyldes sygdom. Med andre ord var hjertesvigtet/daden ikke indtradt, hvis ikke [forsikringstage-
ren] var sveert hjertesyg, da hun faldt.'

Kvalitetsafdelingens afggrelse a 2.2.2024: '...vores opfattelse, at din mors hjertesygdom var Grsag
til dgdsfaldet og at dgden ikke var indtrddt, hvis ikke din mor var sveert hjertesyg, da hun faldt.'

Jeg vil gerne holde fast i formuleringen '...vores opfattelse, at din mors hjertesygdom var drsag til
dgdsfaldet og at dgden ikke var indtradt, hvis ikke din mor var sveert hjertesyg, da hun faldt.' og
kan ikke na frem til anden konklusion, end at selskabet mener, at min mor ville have overlevet
faldet, hvis hun ikke havde vaeret hjertesyg.

Hertil ma jeg bare spgrge, hvilket zeldre menneske UDEN hjertesygdom kunne have overlevet at
ligge hjalpelgs henover en rollator i maske op til 20 timer med de skader, som min mors fald
medfgrte, herunder hjernerystelse og flere alvorlige hovedlaesioner?

Jeg vil gerne uddybe de op til 20 timer: Min mor havde besgg af hjemmeplejen spndag 23.7.2023
ved middagstid. Naeste besgg af hjemmeplejen var mandag 24.7.2023 kl. 8.53, hvor hjemmepleje-
ren fandt min mor livigs og ringede 112.

Vi taler dermed om et spaend pa 20 timer, fra min mor var i live til hun blev fundet dgd."

Selskabet har i brev af 24/5 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Klageren har i sit svar af 2. maj 2024 anfgrt, at hun gnsker svar pa, hvilke akter selskabet havde
brug for ud over dem som klageren selv havde fremsendt samt hvorfor selskabet ikke havde kon-
taktet hende med henblik pa fremskaffelse af disse akter.

Selskabet skal i den forbindelse ggre opmarksom pa, at selskabet har haft tilstraekkeligt med
sagsakter for at kunne afggre sagen og har ikke haft behov for yderligere. Afsnittet klageren hen-
viser til, er skrevet for at fremlaegge sagen samt hvad der er gjort i forbindelse med sagsbehand-
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lingen, sa det kan ses, at selskabet fremsendte en samtykkeerklaering, men naturligvis ogsa re-
spekterede, at klageren selv gnskede at indsende sagens akter.

Herudover har klageren oplyst, at hun gnsker en uddybende forklaring pa misforholdet mellem
selskabets oplysning omkring overfladiske laesioner, nar det fremgar af politirapporten, at der var
en stgrre maengde blod under afdgdes hoved.

Ved overfladiske laesioner forstas — ud fra en medicinsk betragtning — sar, bld marker og hudaf-
skrabninger. Der blev blandt andet fundet sar/hul i hovedet pa afdgde, hvilket er foreneligt med,
at der blev fundet blod under afdgdes hoved. Blodet er en naturlig fglge af saret, men blodet er
ikke en laesion. Af bilag 6 side 2, fremgar det af de supplerende oplysninger i obduktionsrappor-
ten, at der ingen tegn var pa kraniebrud.

Desuden er det sveert at afklare ud fra politiets konstatering, hvad der menes med en stgrre
meaengde blod. Det er fortsat selskabets vurdering, at hverken saret eller blgdningen i sig selv hav-
de et omfang, der begrundede dgdsfaldet og dgdsarsagen var hjertesvigt hos afdgde.

Selskabet bemeerker, at forsikringen daekker, hvis forsikrede afgar ved dgden som direkte fglge af
et ulykkestilfeelde, hvorfor der skal vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfseldet og dgdsfal-
det."

Hertil har klageren i brev af 30/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg skal venligst bede selskabet forholde sig til og svare pa mit spgrgsmal, dels fremsat i mail a
5.2.2024 og dels i mit hgringssvar a 2. maj 2024 angaende den hjernerystelse, min mor padrog sig
ifm. faldulykken.

Ovenstaende forbigar selskabet fuldstaendig i deres supplerende svar a 24. maj 2024.

Afslutningsvis vil jeg sp@rge selskabet, om de har en optagelse liggende af den telefonsamtale, der
fandt sted mellem undertegnede og [medarbejderl] den 6.2.2024?

Jeg har desveerre ikke selv optaget samtalen, som jeg papeger i mit hgringssvar a 2. maj 2024.
Men jeg ved, at selskabet optager kundesamtaler.

Hvis selskabet ligger inde med en optagelse af den omtalte telefonsamtale, vil jeg venligst bede
selskabet om en transskribering af optagelsen."

Selskabet har heroverfor i brev af 18/6 2024 til naevnet bl.a. anfert:

"Klageren har i sit svar af 30. maj 2024 blandt andet anfgrt, at hun gnsker, at selskabet svarer pa
hendes spgrgsmal vedrgrende hjernerystelsen, som hendes mor padrog sig i forbindelse med fal-
det.

Det er selskabets opfattelse, at afdgdes hjernerystelse ikke var den direkte arsag til dgdsfaldet.
Dertil kommer, at dgdsarsagen er anfgrt som hjertesvigt, idet afdgde var sveert hjertesyg, hvilket
er foreneligt med fundene i forbindelse med obduktionen.
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Til stgtte for sin pastand henviser selskabet til Ankenavnets afggrelse i sag 100603, hvor naevnet
blandt andet lagde vaegt pa, at klageren forud for faldulykken havde forudbestdende lidelser i
form af forhgjet blodtryk, hjerterytmeforstyrrelser samt stillingsbetinget blodtryksfald, samt at
forsikringen ikke deekker sygdom, der udlgses eller forvaerres af et ulykkestilfaelde.

Naevnet bemaerkede ogs3, at det ikke kunne fgre til et andet resultat, at afdgdes hjertekredslgb
kunne veere blevet forvaerret i forbindelse med faldulykken. Ankenavnskendelsen fremlaegges
som bilag 11.

Endeligt ggr selskabet opmaerksom pa, at samtalen af 6. februar 2024, som klageren henviser til,
ikke er optaget."

Klageren har i brev af 21/6 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Mht selskabets henvisning til Ankenaevnets afggrelse i sag 100603 mener jeg, at de to sager, hhv.
min mors sag 101311 og sag 100603 er usammenlignelige.

Min mor mistede livet i den faldulykke hun var udsat for. Det var ikke tilfeeldet med personen i sag
100603.

| og med at selskabet dels henviser til sag 100603 og dels vedhafter den fulde Ankenavnskendel-
se i sagen, sidder jeg umiddelbart tilbage med det indtryk, at min mors sag pa nuvarende tids-
punkt sadan set er afgjort med medhold til selskabet — og af selskabet selv."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af anmeldel-
sesrapport af 24/7 2023 fremgar bl.a.:

"Anmeldelsesdato/klokkeslaet
Mandag den 24. juli 2023

Dgdsfald omfattet af indberetningspligten

Sagens genstand
Via 112: Kvinde veaeltet med sin rollator i hjemmet. Hovedtraume og meget blod pa stedet. Kold og
bld om benene.

Under stationstjeneste i dag mandag d. 24. juli 2023 kl. 0858 sammen med ... blev vi af vagtha-
vende sendt til adressen ..., hvor hjemmeplejen havde fundet en borger afdgd pa gulvet. Vagtha-
vende oplyste, at borgeren formentlig var faldet med sin rollator og i den forbindelse havde pa-
draget sig et hovedtraume. Der var sendt ambulance til stedet.

Ved ankomst til stedet kl. 0913 var ambulance og laegeambulance ankommet.
Leege, ..., oplyse, at husets beboer, [forsikringstager], var erkleeret dgd kl. 0906. Der var ikke for-

sggt genoplivning. Han sk@gnnede, at afdgde var faldet med sin rollator og i den forbindelse pa-
drog sig et hovedtraume med blgdning og dgden til fglge.
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Afdgde var i sygejournalerne kendt med faldtendens og darligt hjerte.

Pa stedet traf vi ligeledes anmelder, [hjemmehjaelper]. Han oplyste, at han var ansat i hjemmeple-
jen i ... Kommune, og i den forbindelse laste sig ind ved afdgde kort forinden anmeldelsestids-
punktet. [hjemmehjalper] fandt afdgde liggende livigs pa gulvet.

[hjemmehjalper] bekraeftede afdgdes identitet.
[hjemmehj=lper] afhgrte jf. seerskilt afhgringsrapport.

Underspgelse viste, at afdgde |a pa maven pa gulvet i stuen. Afdgde I3 ind over en rollator indret-
tet til stgtte i forbindelse med gang (praedikestol). Ved rollatorens forreste hjul 13 et gulvtaeppe,
hvor kanten var bukket op, saledes rollatorens hjul kunne kom ind under taeppet med blokering til
folge.

Der var en stgrre maengde blod pa gulvet under afdgdes hoved.

Afdgdes telefon |3 pa gulvet ca. en meter bag afdgde.

Der var paent og rydeligt i huset, og temperaturen var ca. 22 grader. Der var ingen tegn pa hand-
gemaeng, drikkelag eller kriminelle handlinger.

Alle vinduer var lukkede og aflaste. Hoveddgr og terrassedgr var abne pa undersggelsestidspunk-
tet, men havde jf. anmelder vaeret aflast, da han kom til stedet.

[klageren] oplyste kort, at hun havde bedt hjemmeplejen om et ngdtryk til moderen, i det hun
havde tendens til at falde. Dette var imidlertid blevet afvist, i det moderen havde en mobiltelefon.
[klageren] modsatte sig ikke obduktion, og oplyste, at hun ville foresta bisaettelse af sin mor.
[klageren] afhgrt jf. saerskilt afhgringsrapport.”

Af obduktionsrapport af 31/7 2023 fremgar bl.a.:
"OBDUKTIONSERKLZERING

Dgdfundet:
24.07.2023

Resume og konklusion:

Ved obduktionen af den [i 80'erne]-arige kvinde fandtes af laesioner kvaestningssar i panden (1, 2),
pa hgjre og venstre underben (del af 15 og 16), blodunderlgbne maerker i ansigtet (3-5, 7-9) og pa
begge arme (10-12, 14), hudafskrabning pa hgjre handryg (13) samt trykspor i venstre tindingere-
gion (6), pa hgjre og venstre underben (del af 15 og 16). Der fandtes desuden brud af hgjre femte
ribben.

Af sygdomsforandringer fandtes svaert forstgrret hjerte med fortykkelse af hgjre og venstre hjer-
tekammers vaeg, sveer forkalkning af kranspulsarerne med naesten helt tillukket hgjre kranspuls-
are, sveer forkalkning af legemspulsaren, galdebleeresten og udvidede galdeveje, et vaeskefyldt
hulrum svarende til hgjre seggestok, udvidelse af hgjre urinleder, nyresvind og kroniske sar pa
begge arme, ben og fgdder.

Lungerne var sveert blod- og vaeskeoverfyldte.
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Nu afdgde var gangbesvzeret, led af faldtendens og fik blodfortyndende medicin. Hun fandtes lig-
gende livlgs pa gulvet, hen over sit gangstativ i hjemmet.

Dgdsarsagen ma antages at veere hjertesvigt hos denne sveert hjertesyge kvinde, efter at have
henligget i hjeelpelgs tilstand.

Dgdsmaden ma snarest antages at vaere ulykke.

De paviste lasioner var friske, padraget i live ved stump vold og velforenelige med, at nu afdgde
er faldet kort fgr dgdens indtraeden. Bruddet af det hgjre, femte ribben var uden vital reaktion og
ma antages at vaere pafgrt efter dgdens indtreeden i forbindelse med forflytning.

De beskrevne trykspor i venstre tindingeregion (6) og pa begge underben (del af 15 og 16) er vel-
forenelige med, at nu afdgde har ligget i samme stilling med omraderne hvilende mod underlaget
i en periode forud for dgdens indtraeden.

Der blev ikke fundet tegn pa vold fra anden person.

Der vil blive foretaget veevsmikroskopisk undersggelse. Nar resultatet heraf foreligger, vil en sup-
plerende erklzering blive fremsendt.

Der foreligger rapport fra [politi], ... vedrgrende dgdsfald (journalnummer ...).

Af rapporten fremgar, at nu afdgde blev fundet dgd i sit eget hjem den 24.07.2023 kl. 08.53 af
anmelderen, en hjemmehjaelper fra ... Kommune. Nu afdgde blev erklaeret dgd ved lsegeambulan-
ce kl. 09.06. Der blev ikke forsggt genoplivning.

Anmelderen oplyste, at han var hjemmehjalper ved ... Kommune og var pa arbejde fgrste dag ef-
ter ferien. Da han ankom til nu afdg@des reekkehus, undrede han sig over, at havedgren ikke stod
aben, som den normalt gjorde. Han laste sig ind via nggleboks og fandt nu afdgde liggende livigs
pa gulvet hen over et gangstativ. Han sa en del blod og kunne konstatere, at hun havde ligget et
stykke tid, og han var ikke i tvivl om, at hun var dgd. Han kunne se af hjemmeplejejournalen, at nu
afdgde de seneste dage havde haft lidt sveert ved at komme op at sta. Hun havde frem til dgdsfal-
det klaret sig selv, men fik et dagligt tryghedsbesgg.

Gerningsstedsundersggelsen viste et etplans raekkehus. | huset var paent og ryddeligt, uden tegn
indbrud eller drikkelag. Nu afdgde |a pa maven hen over en hgj rollator (praedikestol). Under rolla-
toren sas et gulvteppe krgllet sammen omkring rollatorens hjul. Under nu afdgdes hoved I3 en
stgrre maengde blod pa gulvteppet.

Nu afdgdes datter oplyste til rapporten, at hun sidst havde set nu afdgde to dage forinden. Datte-
ren havde tidligere gnsket, at moderen fik en alarmknap, hvis hun faldt, men dette blev afslaet,
idet hun havde en mobiltelefon. Nu afdgde skulle ifglge datteren lide af faldtendens, og hun hav-
de faet blodfortyndende medicin siden en indleeggelse pa Hjerteafdelingen, [hospital] i 2021.

Egen laege oplyste til rapporten, at han ikke havde noget at tilfgje."
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Af dgdsfaldsanmeldelse af 5/9 2023 fremgar bl.a.:

"Hvor/hvornar skete ulykkestilfaeldet
Sted: i hjemmet

Dato: se vedl. Obduktionsrapport
Er der optaget politirapport? Ja

Ulykkestilfaelde
Skadearsag bedes besvaret med en klar beskrivelse af de omstandigheder, der fgrte til dgdsfal-
det.

Omstaendighederne er detaljeret beskrevet i vedlagte obduktionsrapport”

Af supplerende obduktionsrapport af 10/11 2023 fremgar bl.a.:

"I forbindelse med obduktionen, foreligger nu resultaterne af den supplerende mikroskopiske un-
dersggelse:

Mikroskopisk undersggelse:

Ved mikroskopisk undersggelse af veev fra hjertet, lungerne, leveren, nyrerne og hgjre kranspuls-
are, fandtes arvaev i venstre hjertekammers for- og bagvaeg, let bindevavsinfiltration imellem
muskelfibrene i hjertet, udtalt blod- og vaeskeopstemning i lungerne, normalt levervaev, sveert ny-
resvind og sveer forkalkning af hgjre kranspulsare med neer tillukning af denne.

Konklusion:
Den mikroskopiske undersggelse bekraeftede obduktionsfundene.

Dgdsarsagen ma fortsat antages at veere hjertesvigt hos denne sveert hjertesyge kvinde, efter at
have henligget i hjeelpelgs tilstand og dgdsmaden ma snarest antages at veere ulykke."

Af dgdsattest af 22/11 2023 fremgar bl.a.:

"Dgdsarsag |

Den umiddelbare dgdsarsag:

Som var en fglge af: hjernerystelse

Som var en fglge af: Vulnus multiplex capitis

Den tilgrundliggende arsag: fald pa samme niveau som fglge af gliden, snublen og fejltrin.

Dgdsarsag Il

Hjerteinkompensation uden specifikation
Kronisk iskeemisk hjertesygdom uden specifikation

Dgdsmade ... Ulykke

Vaesentlige obduktionsfund:
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tryksar i tinding og pa begge underben forenelige med, at hun har ligget laengere tid i samme stil-
ling. Excoriationes el suggilationes variae

Hypertrofia cordis mg. gr. arteriosclerosis arteriarum coronariarum mg. gr. cum stenosibus Arte-
riosclerosis aortae mg gr., choldcystolitjias s. Cystis ovariae

Mikroskopisk undersggelse bekraefter obduktionsfundene.

Det konkluderes at dgdsarsagen er hjertesvigt hos denne sveaert hjertesyge kvinde. efter hun hav-
de ligget i hjeelpelgs stand.
Det er anfgrt at dgdsmaden er ulykke

Nu afdgde er af hjemmeplejen fundet liggende dgd hen over sin rollator. Det sa ud til at rollatoren
var valtet, da den stgdte ind i et taeppe. Under nu afdgde sas en del blod. Findestedet frembgd
gvrigt intet mistaenkeligt og var rent og ryddeligt.

Nu afdgde var i forsommeren, indlagt efter fald i hjemmet. Det fremgar at hun led af hjertesvigt
og havde forkammerflimmer. Hun havde faldtendens og ved sidste indlaeggelse havde hun haft
muskelhenfald (rhabdomyoyset Hospitalet havde foreslaet aflastningsplads pa plejehjem og ngd-
kald. Kommunen havde afvist ngdkaldet fordi hun havde en mobiltelefon.

Ved ligsynet ses liget af en alderssvarende udseende kvinde. Der ses stgrre blodansamling med
nogen blod fra i hgjre side af panden, og stgrre havelse pa venstre hofte og lars udside. Der er
muligvis ledskred i hoften. Der er ingen tegn pa kraniebrud. Der er vel udtalte ligpletter og vel ud-
talt dgdsstivhed."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"2. Ulykke

2.1 Forsikringen daekker

Forsikringen deekker skader som fglge af ulykkestilfaelde, og gaelder enten som heltidsulykkesfor-
sikring eller fritidsulykkesforsikring.

Ved et ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.

Arsagssammenhaeng

For at opna daekning, skal der vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfaeldet og skaden. Ved
vurderingen bliver der blandt andet lagt vaegt pa, om handelsen er egnet til at forarsage person-
skade.

Det vil sige om handelsen i sig selv er nok til at forarsage/forklare skaden.

2.5 Dgdsfald

Forsikringen daekker, hvis forsikrede afgar ved dgden som direkte fglge af et ulykkestilfaelde, nar
dgdsfaldet sker indenfor et ar efter ulykkestilfeldet.

Forsikringen daekker ikke dgdsfald, der har naturlige arsager, skyldes sygdom, selvmord eller hvor
arsagen til dgdsfaldet er ukendt.

2.9 Ulykkesforsikringen daekker ikke
2.9.2

Forveerring af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes en tilstedeveerende eller tilfaeldigt tilstgdende
sygdom."
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Naevnet udtaler:

Forsikringstageren blev fundet dg¢d pa gulvet i sit hjem den 24/7 2023. Selskabet har afvist
dgdsfaldsdaekning med henvisning til, at forsikringstagerens fald ikke er den direkte arsag til

dgdsfaldet. Klageren — der er forsikringstagerens familiemedlem — gnsker dgdsfaldsdakning.

Klageren har anfgrt, at det fremgar af dgdsattesten af 22/11 2023, at den tilgrundliggende
dgdsarsag er faldet, og at forsikringstageren fik hjernerystelse og hovedlaesioner ved faldet.
Klageren har anfgrt, at der er arsagssammenhang mellem faldet og dg¢dens indtreeden. Klage-

ren har anfgrt, at ingen zldre mennesker ville overleve noget lignende.

Selskabet har anfgrt, at dgdsfaldet ikke er en direkte fglge af faldet. Selskabet har anfgrt, at
forsikringstageren ikke fik hjertesvigt som fglge faldet, men som fglge af hjertesygdom. Selska-
bet har anfgrt, at de overfladiske laesioner ikke kan forklare dgdens indtraeden. Selskabet har
anfgrt, at der er forskel pa dgdsmade og dgdsarsag. Dedsmaden er maden personen dgr pa,
mens dgdsarsagen er grunden til, at personen dgr. Selskabet har anfgrt, at hjernerystelsen ikke

er den direkte arsag til dgdsfaldet.

Det fremgar af anmeldelsesrapport af 24/7 2023, at forsikringstageren er "vaeltet med sin rolla-

tor i hjemmet. Hovedtraume og meget blod pa stedet".

Det fremgar af obduktionsrapport af 31/7 2023, at "Af sygdomsforandringer fandtes sveert for-
stgrret hjerte med fortykkelse af hgjre og venstre hjertekammers veeg, sveer forkalkning af
kranspulsarerne med naesten helt tillukket hgjre kranspulsare, sveer forkalkning af legemspuls-
aren ... Nu afdgde var gangbesveeret, led af faldtendens og fik blodfortyndende medicin. ...
Dgdsarsagen ma antages at veere hjertesvigt hos denne sveert hjertesyge kvinde, efter at have
henligget i hjzlpelgs tilstand. De beskrevne trykspor ... er velforenelige med, at nu afdgde har
ligget i samme stilling med omraderne hvilende mod underlaget i en periode forud for dgdens

indtraeden".
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Det fremgar af supplerende obduktionsrapport af 10/11 2023, at der "fandtes arvaev i venstre
hjertekammers for- og bagvaeg, let bindevavsinfiltration imellem muskelfibrene i hjertet, udtalt
blod- og vaeskeopstemning i lungerne, normalt levervaev, svaert nyresvind og sveer forkalkning
af hgjre kranspulsare med naer tillukning af denne. ... Dgdsarsagen ma fortsat antages at vaere
hjertesvigt hos denne sveert hjertesyge kvinde, efter at have henligget i hjelpelgs tilstand og

dgdsmaden ma snarest antages at veere ulykke".

Det fremgar af dgdsattest af 22/11 2023, at "Dgdsarsag Il ... Hjerteinkompensation uden speci-
fikation. Kronisk iskaemisk hjertesygdom uden specifikation. ... Det konkluderes at dgdsarsagen
er hjertesvigt hos denne svaert hjertesyge kvinde, efter hun havde ligget i hjeelpel@s stand. Det
er anfgrt at dgdsmaden er ulykke ... Det fremgar at hun led af hjertesvigt og havde forkammer-

flimmer. Hun havde faldtendens og ved sidste indlaeggelse havde hun haft muskelhenfald".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2.5, at forsikringen daekker dgdsfald som er en
direkte fglge af et ulykkestilfaelde. Forsikringen daekker ikke dgdsfald, der har naturlige arsager

eller skyldes sygdom.
Naevnet bemazerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og st@rrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at forsikringstagerens hjertesvigt og tilgrundlig-
gende hjertelidelse er den direkte arsag til dgdsfaldet. Naevnet har derfor ikke grundlag for at

kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at det fremgar af obduktionsrapporterne, at dgdsarsa-
gen er hjertesvigt, og at forsikringstageren var sveaert hjertesyg. Det fremgar af dgdsattesten af
22/11 2023, at "d@dsarsagen er hjertesvigt hos denne sveert hjertesyge kvinde". Det fremgar, at
"Dgdsarsag Il ... Hjerteinkompensation uden specifikation. Kronisk iskeemisk hjertesygdom uden

specifikation", og at forsikringstageren led af hjertesvigt og forkammerflimmer.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at det i obduktionsrapporterne er angivet, at
dgdsmaden ma snarest antages at vaere ulykke, og at faldet dermed kan vaere den indirekte
dgdsarsag — kan ikke fgre til andet resultat, idet det fremgar af forsikringsbetingelserne, at
dedsfaldet skal vaere en direkte fglge af ulykken/faldet.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



