Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 12. juni 2024 blev i sag nr. 101324:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Sampension Livsforsikring A/S

Tuborg Havnevej 14
2900 Hellerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. | klageskema af 11/3 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Der star i pensionsregulativet at jeg kan fa vaerdien af min pension udbetalt nar jeg bliver 60 ar
mod at betale en afgift pa 60 %. Sampension skriver at jeg ikke kan fa pensionen udbetalt som et
engangsbelgb fordi pensionens veerdi er hgjere end 10.0000 kr. Det var forkert. Anden gang de
skriver henviser de til § 29 som jeg sa laeser. Der star at § 29 geelder for pensioner der ikke omfat-
tes af § 20. Min pension omfattes af § 20 sa det er ogsa forkert. Jeg vedhafter min pensionsaftale
med Sampension. Hvor der star pa side 13 i pensionsregulativet at jeg kan fa den udbetalt min
pension nar jeg bliver 60 ar mod en afgift pa 60 %.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil have Sampension til at udbetale mine penge som der star i aftalen."

Selskabet har den 27/3 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen drejer sig om, hvorvidt klager har ret til at fa udbetalt veerdien af sin pensionsordning ved
alder 60 ar mod betaling af en afgift pa 60 procent.

Relevante og generelle forsikringsbetingelser
De geeldende vilkar for pensionsordningen er vedlagt som bilag 1.

Muligheden for ophaevelse af pensionsordningen som fglge af udbetaling af Igbende pensioner
som et engangsbelgb er beskrevet i vilkarenes § 26 om kapitalisering. Det fremgar, at Sampension
i nogle tilfaelde kan tilbyde at kapitalisere og udbetale pensioner med friggrende virkning. Kapita-
lisering betyder, at Sampension kan ophave og udbetale hele eller dele af pensionsordningen.
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Belgbsgraensen som Sampension anvender ved vurderingen af, om kapitalisering kan tilbydes, er
fastsat med udgangspunkt i pensionsbeskatningslovens § 29, stk. 3, og reguleres efter personskat-
telovens § 20. Aktuelt er belgbsgransen 12.300 kr. i arlig, Isbende pension.

Af vilkarenes § 58 fremgar reglerne for ophaevelse af pensionsordningen i andre tilfeelde. Det er
beskrevet, at medarbejderen kan genkgbe pensionsordningen tidligst 12 maneder efter fratrae-
delsen, hvis pensionsordningens vaerdi pa genkgbstidspunktet er under den af Sampensions be-
styrelse til enhver tid fastsatte graense. Belgbsgransen er aktuelt kr. 34.500 i opsparet veerdi.

Medarbejderen kan desuden genkgbe pensionsordningen, hvis pensionsordningens vaerdi er un-
der 100.000 kr. pa genkgbstidspunktet. Det kan tidligst ske et ar og senest tre ar efter fratreedel-
sen.

Sagsfremstilling
Klagers pensionsordning er oprettet den 1. januar 1994 som led i klagers ansattelse hos [klage-
rens arbejdsgiver].

Den 29. december 2008 kontaktede klager selskabet for at fa oplyst, om han ville have mulighed
for at genkgbe pensionsordningen ved fratraedelse mod betaling af 60 procent i afgift (Bilag 2).
Det blev i den forbindelse oplyst, at der ikke var mulighed for genkgb. Pa det tidspunkt udgjorde
den opsparede vaerdi pa pensionsordningen ca. 470.000 kr.

Klager fratradte den pensionsgivende stilling 1. august 2009 og den 29. juni 2010 kontaktede han
igen selskabet for at spgrge, om det var muligt at fa pensionsordningen udbetalt (Bilag 3). Selska-
bet svarede den 2. juli 2010, at dette ikke var muligt (Bilag 4).

Den 9. maj 2011 modtog selskabet endnu en mail fra klager, der gnskede udbetaling af pensions-
ordningens vardi eller overfgrsel til kapitalpension (bilag 5). Det blev i den forbindelse oplyst, at
pensionsordningens veerdi ikke kunne udbetales, ligesom den gnskede overfgrsel ikke var mulig
(Bilag 6).

Klager kontaktede selskabet pa ny den 18. december 2012, fordi han gnskede at ophaeve sin pen-
sionsordning, hvilket selskabet igen oplyste ikke var muligt (Bilag 7).

Herefter modtog selskabet en henvendelse fra klager den 1. april 2015 vedrgrende hans mulighe-
der for at haeve pensionsordningen. Selskabet oplyste, at klager kunne starte udbetaling af sin al-
derspension ved alder 60 ar (Bilag 8).

Den 9. januar 2024 skrev klager til selskabet, at han fylder 60 ar [i 2024], og at han gnskede sin al-
derspension udbetalt som et engangsbelgb. Selskabet oplyste, at dette ikke var muligt.

Herefter fulgte en laengere korrespondance, hvor klager blandt andet henviste til, at det i et tidli-
gere geeldende regulativ fra 2009 (fremlagt af klager) er angivet, at en medarbejder, der er fyldt
60 ar, kan fa forsikringens vaerdi udbetalt, hvis forsikringen efter aendring til praemiefri forsikring
ikke omfatter nogen Igbende ydelser eller summer over et grundbelgb reguleret efter personskat-
telovens § 20, (Bilag 9).
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| 2024 udggr grundbelgbet 12.300 kr. arligt for Igbende ydelser. Den arlige livsvarige alderspensi-
on fra klagers pensionsordning ved alder 60 ar udggr ca. 58.000 kr. arligt.

Selskabet har fastholdt, at det ikke er muligt at ophaeve pensionsordningen og udbetale den op-
sparede veerdi, ligesom den livsvarige alderspension ikke kan udbetales som et engangsbelgb,
hvorefter klager har henvendt sig til ankenaevnet.

Selskabets stillingtagen til klagen

Klager g@r geeldende, at han i henhold til det ovennavnte regulativ fra 2009 skulle vaere beretti-
get til at fa udbetalt sin livsvarige alderspension som et engangsbelgb ved alder 60 ar mod en af-
gift pa 60 procent.

Selskabet g@r geeldende, at

¢ | henhold til det regulativ, klager har fremlagt, kan pensionsordningen ophaeves ved alder 60
ar, safremt den ikke indeholder nogen Igbende ydelser eller summer over et grundbelgb, der
reguleres i henhold til personbeskatningslovens § 20.

Grundbelgbet for Igbende ydelser er i regulativet angivet til 9.700 kr. arligt, og den Igbende
ydelse fra klagers pensionsordning udggr ca. 58.000 kr. arligt.

e Det fremgar af de nugaldende vilkar, at Sampension i nogle tilfeelde kan tilbyde at kapitalise-
re og udbetale pensioner med friggrende virkning.

Vurderingen af, om dette er muligt, foretages stadig ud fra de grundbelgb, der reguleres efter
personskattelovens § 20, og der er saledes ikke sket nogen aendringer.

Grundbelgbet udggr 12.300 kr. i 2024, og da den livsvarige alderspension saledes vaesentligt
overstiger den fastsatte belgbsgreense, kan den ikke udbetales som et engangsbelgb.

e Ophavelse af pensionsordningen inden alder 60 ar var i henhold til det gamle regulativ alene
mulig, hvis ordningens vaerdi ikke oversteg 20.500 kr. pr. 1. januar 2009.

e Pa dette tidspunkt udgjorde vaerdien af klagers pensionsordning ca. 471.000 kr., og der var sa-
ledes ikke ret til ophaevelse af ordningen.

¢ | henhold til de nugaeldende vilkar kan pensionsordningen ophaeves tidligst 12 maneder efter
fratreedelsen, hvis pensionsordningens veaerdi pa genkgbstidspunktet er under den af Sampen-
sions bestyrelse til enhver tid fastsatte greense. Denne graense er i 2024 fastsat til 34.500 kr.
Medarbejderen kan genkgbe pensionsordningen mellem et og tre ar efter fratraedelsen, hvis
pensionsordningens veerdi er under 100.000 kr. pa genkgbstidspunktet.

e Den opsparede veerdi af klagers pensionsordning udgjorde ca. 982.000 kr. pr. 1. marts 2024,
og ordningen kan saledes ikke ophaeves — hverken i henhold til det gamle regulativ eller de
nye vilkar, hvis regler i gvrigt er lempeligere.

e Selskabet har ikke pa noget tidspunkt givet klager tilsagn om, at pensionsordningen ville kun-
ne ophaeves eller udbetales som et engangsbelgb.

e Heller ikke det regulativ, klager har fremlagt og henviser til, kan give anledning til en beretti-
get forventning om at kunne fa Igbende ydelser af den stgrrelse, klager kan fa udbetalt, kapi-
taliseret til en engangsudbetaling.

e Afslutningsvis skal selskabet ggre opmaerksom pa, at der i korrespondancen med klager er op-
staet nogle misforstaelser vedrgrende anvendelsen af personskattelovens § 20 henholdsvis
pensionsbeskatningslovens § 29. Det er dog uden betydning for klagers manglende ret til op-
haevelse og kapitalisering i henhold til vilkarene for pensionsordningen.

e Klager har fortsat mulighed for at starte udbetaling af den Igbende livsvarige alderspension,
nar han fylder 60 ar.

Klagen bgr saledes ikke tages til fglge."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af sel-
skabets telefonnotat af 11/5 2011:

"Jeg oplyser at ordningen ikke kan genkgbes. Den kan tidligst starte udbetaling fra det 60. ar.
Ordningen kan jobskifteoverfgres indenfor 3 ar til anden obligatorisk pensionsordning i andet
pensionsforsikringsselskab. Veaerdien vil i andet selskab igen kun kunne bruges til skattekode 1
ordninger, og ikke kapitalpension.

Han har ny obligatorisk ordning, men den vil han ikke overfgre til."

Det fremgar af klagerens besked af 1/4 2015:

"Jeg har faet bekraeftet fra Sampension at jeg kan haeve min pension nar jeg bliver 60 ar uanset
om jeg arbejder eller ikke arbejder. Det gar jeg ud fra at det stadig er sddan. Selv om vilkdrene er
@ndret i pensionsregulativ. (Vilkar for pensionsordningen)."

Det fremgar af selskabets besked af 7/4 2015:

"Du har oprettet din pensionsordning tilbage i tiden, hvor tidligste udbetalingsalder var 60 ar.

Du beholder retten til denne tidligste udbetalingsalder pa din pensionsordning.

Da indbetalingen pa din pensionsordning er stoppet, har du mulighed for at starte udbetalingen af
din livsvarige alderspension fra dit 60. ar."

Det fremgar af pensionsregulativet gaeeldende pr. 1/1 2009:

"§ 12 Fratraedelse

D. Ophavelse af pensionsordningen

En medarbejder, som er fyldt 60 ar, kan fa forsikringens vaerdi udbetalt, hvis forsikringen efter
a&ndring til praemiefri forsikring ikke omfatter nogen lgbende ydelser over et grundbelgb pa 9.700
kr. arligt eller en sum over 97.000 kr. Grundbelgbene reguleres efter personskattelovens § 20.

Herudover kan medarbejderen 24 maneder efter fratreedelsen fa forsikringens opsparede vaerdi
udbetalt, hvis denne ikke overstiger den til enhver tid fastsatte greense (20.500 kr. pr. 1. januar
2009).

KP kan efter preemieophgr til enhver tid skriftligt friggre sig for forsikringsdaekningen mod udbeta-
ling af veerdien til medarbejderen, hvis ydelserne ikke overstiger den til enhver tid anmeldte
graense.

Hvis en del af forsikringens opsparede veaerdi er overfgrt fra en tidligere pensionsordning, kan
denne del kun ophaeves, hvis den tidligere pensionsordnings betingelser for ophaevelse er opfyldt
for den overfgrte del, og de ovenfor anfgrte betingelser for ophaevelse er opfyldt for hele pensi-
onsordningen.
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Veaerdien ved ophavelse beregnes pa grundlag af de til enhver tid anmeldte regler til Finanstilsy-
net."

Det fremgar af vilkar for Kollektiv pensionsordning og Fleksibel pensionsordning galdende pr.
1/7 2020:
"Afsnit E Udbetalinger

§ 26. Kapitalisering

Stk. 1. Sampension kan i nogle tilfeelde tilbyde at kapitalisere og udbetale pensioner med frigg-
rende virkning. Kapitalisering betyder, at Sampension kan ophaeve og udbetale hele eller dele af
pensionsordningen som et engangsbelgb.

Der kan dog ikke ske kapitalisering, hvis medarbejderen, dennes segtefalle eller samlever har sggt
om kontanthjeelp eller en lignende ydelse fra det offentlige, der er betinget af formueforhold.

Stk. 2. Sampension kan altid kapitalisere og udbetale pensioner af ringe stgrrelse med friggrende
virkning.

Afsnit L Fratraedelse

§ 52. Fratreedelse

Stk. 1. Medarbejderen er ved fratreedelse af den pensionsgivende stilling omfattet af muligheder-
ne i dette afsnit, medmindre der pa fratreedelsestidspunktet sker udbetaling eller ydes praemiefri-
tagelse efter afsnit G, eller der er sket udbetaling af alderspension efter afsnit F.

§ 58. Ophavelse af pensionsordningen (genkgb)

Stk. 1. Medarbejderen kan genkgbe pensionsordningen efter fglgende aftalte vilkar:
Medarbejderen kan genkgbe pensionsordningen tidligst 12 maneder efter fratraedelsen, hvis pen-
sionsordningens vaerdi pa genkgbstidspunktet er under den af Sampensions bestyrelse til enhver
tid fastsatte graense.

Medarbejderen kan desuden genkgbe pensionsordningen, hvis pensionsordningens veerdi er un-
der 100.000 kr. pa genkgbstidspunktet. Det kan tidligst ske et ar og senest tre ar efter fratraedel-
sen. Ved emigration kan medarbejderen genkgbe pensionsordningen, hvis pensionsordningens
veerdi er under 100.000 kr. pa genkgbstidspunktet. Det kan tidligst ske et ar efter fratraedelsen.
Medarbejderen ma ikke pa genkgbstidspunktet vaere ansat i en pensionsgivende stilling eller i en
stilling, hvor medarbejderen senere skal optages i en pensionsordning.

Stk. 2. Medarbejderen kan dog ikke genkgbe pensionsordningen, hvis medarbejderen, dennes
xgtefalle eller samlever har sggt om kontanthjzelp eller en lignende ydelse fra det offentlige, der
er betinget af formueforhold.

Stk. 3. Er en del af pensionsordningens vaerdi overfgrt fra en tidligere pensionsordning, kan med-
arbejderen kun genkgbe den overfgrte del, hvis den tidligere pensionsordnings vilkar for genkgb
er opfyldt, og den nuvaerende pensionsordnings vilkar for genkgb er opfyldt for hele pensionsord-
ningen.

Stk. 4. Sampension kan efter preemieopher altid skriftligt friggre sig for forsikringsdaekningen mod
udbetaling af et engangsbelgb til medarbejderen, hvis pensionsordningens veaerdi ikke overstiger
den til enhver tid fastsatte minimumsgraense.

Stk. 5. Vaerdien af pensionsordningen og det belgb, 'genkgbsvaerdien’, der udbetales til medar-
bejderen, bliver beregnet efter regler fastsat af Sampension.
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Stk. 6. Efter pensionsordningen er genkgbt, og genkgbsvaerdien er udbetalt til medarbejderen, er

der ikke lzengere deekning fra pensionsordningen med virkning fra genkgbstidspunktet. Genkgbs-

tidspunktet er det tidspunkt, hvor udbetaling af den genkgbte pensionsordning sker til medarbej-

deren. Krav under pensionsordningen skal anmeldes til Sampension senest 6 maneder efter gen-

kabstidspunktet. Daekning af kravet kraever, at genkgbsvaerdien bliver fgrt tilbage til Sampension."
Naevnet udtaler:

Klageren har arbejdsmarkedspensionsordning. Klageren kontaktede i 2008 selskabet for at gen-
kgbe pensionsordningen ved fratreedelse mod betaling af 60 % i afgift. Selskabet oplyste, at det
ikke var muligt at genkgbe ordningen, der havde en vaerdi pa ca. 470.000 kr. Klageren fratradte
den pensionsgivende stilling den 1/8 2009. Herefter var klageren flere gange i kontakt selskabet

for at hgre om muligheden for genkgb eller ophaevelse af pensionsordningen.

Klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist, at han ikke kan fa vaerdien af sin pensionsord-
ning udbetalt. Klageren har anfgrt, at han i henhold til pensionsregulativet fra 1/1 2009 kan fa

vaerdien af pensionsopsparingen udbetalt mod at betale 60 % i afgift.

Selskabet har pa grund af klagerens opsparede vaerdi afvist at ophaeve pensionsordningen og
udbetale den opsparede vaerdi efter reglerne i pensionsregulativet fra 1/1 2009 og de gealden-
de vilkar fra 1/7 2020. Selskabet har oplyst, at den opsparede vaerdi af klagerens pensionsord-
ning udgjorde ca. 471.000 kr. den 1/1 2009 og ca. 982.000 kr. den 1/3 2024. Selskabet har op-
lyst, at belgbsgraensen i vilkarenes § 26 om kapitalisering fastsaettes efter pensionsbeskatnings-
lovens § 29, stk. 3, og reguleres efter personskattelovens § 20, og at belgbsgreensen aktuelt er
12.300 kr. i arlig, Isbende pension. Selskabet har oplyst, at belgbsgraensen i vilkarenes § 58, stk.

1, aktuelt er 34.500 kr. i opsparet veerdi.

Det fremgar af § 12 D i pensionsregulativet fra 1/1 2009, at "en medarbejder, som er fyldt 60
ar, kan fa forsikringens vaerdi udbetalt, hvis forsikringen efter aendring til praemiefri forsikring
ikke omfatter nogen Igbende ydelser over et grundbelgb pa 9.700 kr. arligt eller en sum over
97.000 kr. Grundbelgbene reguleres efter personskattelovens § 20. Herudover kan medarbej-
deren 24 maneder efter fratraedelsen fa forsikringens opsparede veerdi udbetalt, hvis denne

ikke overstiger den til enhver tid fastsatte graense (20.500 kr. pr. 1. januar 2009)".
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Det fremgar af § 26, stk. 1, i vilkarene fra 1/7 2020, at "Sampension kan i nogle tilfeelde tilbyde
at kapitalisere og udbetale pensioner med friggrende virkning. Kapitalisering betyder, at Sam-

pension kan ophave og udbetale hele eller dele af pensionsordningen som et engangsbelgb".

Det fremgar af § 58, stk. 1 i vilkarene fra 1/7 2020, at "medarbejderen kan genkgbe pensions-
ordningen tidligst 12 maneder efter fratraedelsen, hvis pensionsordningens veaerdi pa genkgbs-
tidspunktet er under den af Sampensions bestyrelse til enhver tid fastsatte graense. Medarbej-
deren kan desuden genkgbe pensionsordningen, hvis pensionsordningens veaerdi er under
100.000 kr. pa genkgbstidspunktet. Det kan tidligst ske et ar og senest tre ar efter fratraedel-

sen".
Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet har afvist, at klageren kan fa vaerdien af sin pensionsordning udbetalt, idet klageren ikke

opfylder kravene for genkgb.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klagerens pensionsopsparing overstiger belgbsgraen-

serne i aftalegrundlaget, der giver klageren mulighed for genkgb.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke f@re til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Jens Kruse Mikkelsen

formand



