Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 28. maj 2025 blev i sag nr. 101333:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Codan Forsikring A/S
Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har husforsikring. | klageskema af 11/3 2024 har klagerens varge bl.a. an-

fort:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg er vaerge for [klageren] der bor pa plejehjem. Hans hus har faet en vandskade. Jeg har veeret i
dialog med advokat ..., som oplyser at sagen skal behandles ved jer inden jeg kan benytte en
eventuel retsforsikring.

Sagen drejer sig om en vandskade, som Codan forsikring ikke vil anerkende. Jeg har forgaeves for-
spgt at fa dem til at oplyse, hvad der forventes af opsyn/tilsyn pa et hus der star tomt. De svarer
mig ikke.

Der er sket en skade pa rgr i badevaerelset, som er opstaet ifm. frost. Skaden er bremset sa snart
den blev opdaget. Der er saledes ikke tale om en skade hvor der har sivet vand over en laengere
periode. Jeg mener derfor det er irrelevant at tale om opsyn/tilsyn, og isaer nar de ikke vil oplyse
hvad der reelt forventes.

Der er udarbejdet tilstandsrapport i november 2023, hvor der ikke fremgar at der skulle vaere
skader pga. spraengte rgr.

Jeg har som nzevnt forgaeves forsggt at indga i dialog med dem, men de svarer ikke pa mine hen-
vendelser. Jeg har forsggt at ringe, men jeg bliver koblet af da de har travlt.

Huset er blevet solgt. Kgber har overtaget det den 1. marts 2024. Kgber har haft en handvaerker
med ude ved huset, men jeg kender endnu ikke deres bud pa hvad det vil koste at udbedre ska-
derne.
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Codan har ikke gnsket at mgde med en handveerker, de har i hvert fald ikke reageret pa min mail
fra den 29. februar 2024.

Jeg har i mail den 3. marts 2024 tilkendegivet at jeg gnsker at klage. Codan har ikke reageret pa
dette.

Jeg vedhaefter veergebeskikkelse, samt anmeldelse, forsikringspolice og kommunikation med Co-
dan. Hvis | har behov for yderligere star jeg naturligvis til radighed.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil gerne i dialog med Codan, men de svarer ikke pa min henvendelse. Jeg har bedt dem uddy-

be deres afggrelse, men det sker ikke. De henviser til deres generelle undtagelser

'Vi deekker ikke fglgende skader og forhold:

- Skader, som direkte eller indirekte er en fglge af fejlkonstruktion, fejlmontering eller anden fejl
ved reparation, fremstilling eller udfgrelsen, som du har eller burde have kendskab til.

- Skader, som direkte eller indirekte er en fglge af slid, taering og mangelfuld vedligeholdelse, el-
ler hvis du ikke har opfyldt bygningslovgivningen eller andre vejledninger.

- Skade som fglge af helt eller delvist tilstoppede eller tilfrosne tagrender, skotrender, nedlgbs-
rgr og aflgbsinstallationer.

- Skader, hvis ejendommen forlades helt eller delvist eller ligger ubenyttet hen uden tilsyn,
medmindre der er pant i eiendommen, og skaden er omfattet af branddaekningen'.

De vil ikke svare pa hvad tilsyn deekker over. Da skaden er sket som fglge af frost og skaden blev
bremset straks efter den fandt sted, sa mener jeg ikke man kan tale om at skaden er sket som fgl-
ge af manglende tilsyn."

Af brev af 27/6 2024 fra dgdsboet v/bobestyrer fremgar bl.a.:

"Jeg kan oplyse at [klageren] er afgdet ved dgden og vaergemalet er derfor ophgrt."

Af brev af 2/7 2024 fra dgdsboet v/bobestyrer fremgar bl.a.:

"Efter aftale med [advokat] der bestyrer boet, skal jeg bede om at sagen fortsaetter til | hgrer an-
det."

Boet v/bobestyrer har i brev af 29/10 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det kan meddeles, at boet v/bobestyrer fastholder at vaergen ikke har haft mulighed for at undga
skaden og derfor fastholdes klagen til ankenavnet."

Selskabet har den 13/12 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Selskabet skal hermed fremkomme med sine bemaerkninger til sagen, idet det nu er oplyst, at
boet efter afdgde fastholder kravet over for selskabet.

Sagens forlgb
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Klager var omfattet af en husforsikring hos selskabet frem til den 1. marts 2024. Police samt be-
tingelser er fremlagt som bilag A.

Selskabet modtog anmeldelse fra afdgdes veaerge den 21. januar 2024. Denne er fremlagt af kla-
ger.

Af skadesanmeldelsen fremgar, at vaergen havde faet besked fra ejendomsmaegleren om, at
vandveerket havde lukket for vandet ude ved vejen, da der var observeret forbrug af vand, der pe-
gede pa vandskade.

Skadesdato er angivet til den 16. januar 2024. Selskabet formoder, at det er dette tidspunkt, at
maegleren har faet besked fra vandvaerket om, at der var blevet lukket for vandet, men at skaden
reelt er sket tidligere.

Det fremgar endvidere af anmeldelsen, at huset var solgt med overtagelse den 1. marts 2024.
Selskabet foretog herefter besigtigelse af skadesstedet ved ekstern handvaerker [VVS], hvor det
umiddelbart konstateredes, at der var tale om tre frostsprangninger, som havde forvoldt stgrre
skader flere steder i huset.

Det kunne under besigtigelsen ses, at der var skruet helt ned for mange af radiatorerne, og tem-
peraturen i huset var 6 grader, ligesom huset fremstod forladt og som have veerende under vand-
pavirkning over laengere tid.

Billeder fra besigtigelsen den 25. januar er fremlagt som bilag B.

Oversigt fra DMI vedrgrende temperaturen i ... i januar 2024 er fremlagt som bilag C.

Selskabet udbad sig pa baggrund heraf flere oplysninger vedrgrende huset og opsynet hermed.
Den samlede korrespondance med vargen er fremlagt som bilag D.

Som det fremgar heraf, havde huset stdet tomt fra fgr oktober 2021, hvor vaergen pabegyndte
veergemalet, da ejeren var fraflyttet forinden. Det fremgar, at der ikke blev fgrt tilsyn med huset,

men at maegleren havde vaeret pa ejendommen ved fremvisninger.

Kgbsaftale var underskrevet 28. november 2023, og overtagelsesdagen var aftalt til den 1. marts
2024,

Selskabet afviste forsikringsdeekning i sagen med henvisning til, at der ifglge betingelserne ikke er
daekning, hvis ejendommen forlades helt eller delvist eller ligger ubenyttet hen uden tilsyn.

Inden selskabet havde nadet at besvare vaergens klage, havde denne indgivet klage til Ankenavnet.

Ankenaevnssagen blevet herefter sat i bero, da selskabet pa baggrund af klagen gnskede at besig-
tige huset pa ny.

Efter besigtigelsen fastholdt selskabet, at der ikke var forsikringsdaekning i sagen. Afvisningen er
fremlagt som bilag E.
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Forsikringsbetingelserne

4 Vi daekker ikke

4.1 Generelle undtagelser

Vi daekker ikke fglgende skader og forhold:

- Skader, som direkte eller indirekte er en fglge af slid, teering og mangelfuld vedligeholdelse, el-
ler hvis du ikke har opfyldt bygningslovgivningen eller andre vejledninger.

- Skade som fglge af helt eller delvist tilstoppede eller tilfrosne tagrender, skotrender, nedlgbs-
rgr og aflgbsinstallationer.

- Skader, hvis ejendommen forlades helt eller delvist eller ligger ubenyttet hen uden tilsyn,
medmindre der er pant i eiendommen, og skaden er omfattet af branddaekningen.

- Skader som fglge af frostspraengning.
Selskabet fastholder sin vurdering
Selskabet skal over for Ankenavnet for Forsikring fastholde, at der ikke er forsikringsdaekning for

den anmeldte skade.

Det fglger af forsikringsbetingelserne, at der ikke er deekning for skader, hvis ejendommen forla-
des helt eller delvist eller ligger ubenyttet hen uden tilsyn.

Endvidere er der ikke forsikringsdeekning for skader som fglge af frostspraengning.

Det fremgar af sagens oplysninger, at huset har veeret ubeboet i hvert fald siden oktober 2021, og
at der ikke er nogen, som har fgrt tilsyn med huset. Ejendomsmaegleren har efter oplysningerne
vaeret sporadisk til stede i forbindelse med fremvisninger, men efter kgbsaftalens underskrift den

28. november 2023 forstar selskabet det saledes, at der ikke har veeret nogen og tilse huset.

Efter skaden kunne det endvidere ses, at flere radiatorer havde veere skruet helt ned, og et ter-
mometer i huset viste 6 grader.

Af vejrdata fra tiden omkring skaden ses, at der har vaeret massiv frost, og skaderne pa armatur
ses netop at vaere en lang flaenge — utvivisomt som fglge af frostspraengning.

Endvidere fremstod huset som om, at det have stdet med vandskaden over laengere tid, idet der
sas omfattende skader.

Det er derfor fortsat selskabets opfattelse, at der pa baggrund af daekningsundtagelserne ikke er
forsikringsdaekning for den anmeldte skade.

Selskabet skal endvidere ggre geeldende, at det fglger af almindelige forsikringsretlige principper,
at det er klageren, som skal dokumentere rigtigheden og st@rrelsen af sit krav.

Det fremgar af sagen, at huset var under salg og skulle overdrages den 1. marts 2024.

Selskabet skal derfor opfordre (A) klageren til at redeggre for det gkonomiske krav i sagen."
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Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af mail af 16/1 2024
fra ejendomsmaegler til klagerens veerge fremgar bl.a.:

"Vi har forsggt at ringe et par gange pa telefonen, dog uden held. Vi er blevet kontaktet af vand-
veerket i [...], som oplyser at der er sket stor vandskade inde i boligen. Vandvaerket har lukket for
vandet ude i vejen. Det er dog vigtigt at forholdes anmeldes til forsikringsselskabet sa der kan ta-
ges hand om skaden.

Vil du melde skaden til selgers forsikringsselskab hurtigst muligt. Det er desveerre selgers ansvar
at udbedre forholdene frem til overtagelsesdagen."

Af selskabets besked af 5/2 2024 til klagerens vaerge fremgar bl.a.:

"Vores netvaerkshandvaerker har nu veeret pa adressen for besigtigelse. Der er umiddelbart tre
frostspraengninger, som har skyldt stgrre skader flere steder i huset. | bedes derfor besvarer fgl-
gende spgrgsmal:

Hvornar blev huset solgt? Hvor laenge har huset staet tomt og er der holdt opsyn i denne periode?
Og har der vaeret varme i huset i hele perioden?"

Af klagerens veerges besked af 7/2 2024 til selskabet fremgar bl.a.:

"Kgbsaftale blev underskrevet af alle parter d. 28.11.2023. Overtagelsesdag er d. 1.3.2024. Jeg
blev vaerge for [klageren] i oktober 2021. Pa dette tidspunkt var [klageren] flyttet og ... S& hjem-
met stod tomt pa dette tidspunkt. Der er ikke Igbende f@rt tilsyn, men maegleren har vaeret pa
ejendommen ifm. fremvisninger og nar der har vaeret oplysninger om at haven traengte til trim-
ning. Jeg ved at fyret pa et tidspunkt, lige i starten, drillede og der var en ude at se pa det. Pa det
tidspunkt var det en anden maegler der var pa sagen og som jeg husker det sa drgftede vi at det
skulle kgre pa lavt blus, og det var min antagelse at det kgrer sadan."

Af klagerens veerges besked af 3/3 2024 til selskabet fremgar bl.a.:

"Skaden er sket i en weekend. Altsa i en periode hvor man kunne forestille sig at en beboer var i
sommerhus eller lignende. Skaden er sket akut og herefter bremset, det har derfor intet at ggre
med hvorvidt der er fgrt Igbende tilsyn eller ej. Der er lavet tilstandsrapport i november 23, altsa
meget kort tid inden skaden. | denne er der intet at bemaerke. Der har ikke veeret sivende vand
over en leengere periode."

Af selskabets skadebrev af 8/4 2024 fremgar bl.a.:

"Den 26-03-2024 besigtigede jeg ejendommen for overblik. Det fremgar tydeligt at ejiendommen
er fraflyttet og ligger ubenyttet hen og har befundet sig saledes gennem lang tid. Ejiendommen er
til salg ved maegler.

Der er d. 7.02.24 af ejers vaerge [...] oplyst til sagen, at denne blev vaerge for forsikringstager tilba-
ge i oktober 2021. Pa dette tidspunkt var forsikringstager fraflyttet ... Ejendommen var saledes
forladt allerede i oktober 2021.
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Varge har endvidere oplyst til sagen, at der ikke er fgrt tilsyn. Ejendommen har vaeret besggt af
maegler i forbindelse med fremvisninger d. 22.09.2023 og d. 28.09.23, og der har lejlighedsvis vae-
ret trimning af haven nar den traengte, sidst i juni 2023. Der har veeret udfgrt obligatorisk eftersyn
med gasfyr i august/september 2023. Der er pa ejendommen sket en vandskade d. 16.01.24 fra
husets varmeinstallation."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"4 Vi deekker ikke
4.1 Generelle undtagelser
Vi dekker ikke fglgende skader og forhold:

- Skader, som direkte eller indirekte er en fglge af slid, teering og mangelfuld vedligeholdelse, el-
ler hvis du ikke har opfyldt bygningslovgivningen eller andre vejledninger.

- Skade som fglge af helt eller delvist tilstoppede eller tilfrosne tagrender, skotrender, nedlgbs-
rgr og aflgbsinstallationer.

- Skader, hvis ejendommen forlades helt eller delvist eller ligger ubenyttet hen uden tilsyn,
medmindre der er pant i eiendommen, og skaden er omfattet af branddaekningen.

- Skader som fglge af frostspraengning."

Naevnet har faet forelagt fotografier.

Naevnet udtaler:

Klageren var under vaergemal og boede pa plejehjem, og hans ejendom er solgt med overtagel-
se den 1/3 2024. Klagerens vaerge anmeldte den 21/1 2024, at ejendomsmaegleren havde op-
lyst, at vandveaerket havde opdaget, at der var vandskade i huset. Selskabet har afvist deekning
med henvisning til, at forsikringen ikke deekker skader, hvis ejendommen forlades helt eller del-
vist eller ligger ubenyttet hen uden tilsyn, og heller ikke daekker skader som fglge af frost-
spraengning. Klageren er afgaet ved dgden, og bobestyreren har meddelt, at boet gnsker at

fortsaette sagen. Boet efter klageren gnsker daekning for vandskaden.

Klagerens vaerge har anfgrt, at skaden er sket akut i en weekend som fglge af frost og blev
bremset, sa snart den blev opdaget, hvorfor skaden ikke er en fglge af manglende tilsyn. Der er
ikke tale om en skade, hvor der har sivet vand over en laengere periode. Vargen har anfgrt, at

der er udarbejdet en tilstandsrapport i november 2023, hvor det ikke fremgar, at der skulle vee-
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re skader pa grund af spreengte rgr. Veergen har anfgrt, at selskabet ikke har villet oplyse, hvad
der reelt forventes i forhold til tilsyn af ejendommen. Bobestyreren har anfgrt, at veergen ikke

har haft mulighed for at undga skaden.

Selskabet har anfgrt, at huset har veeret ubeboet i hvert fald siden oktober 2021, og at der ikke
er nogen, som har fgrt tilsyn med huset. Flere radiatorer var skruet helt ned, og et termometer
i huset viste 6 grader. Der havde vaeret massiv frost i tiden op til skaden, og pa armatur ses der
at vaere en lang flaenge — utvivlsomt som fglge af frostspraengning. Huset fremstod som om, at

det havde staet med vandskade over laengere tid, idet der sas omfattende skader.

Det fremgar af mail af 16/1 2024 fra ejendomsmaegler, at "Vi er blevet kontaktet af vandvaerket
i ..., som oplyser at der er sket stor vandskade inde i boligen. Vandvaerket har lukket for vandet

ude i vejen".

Det fremgar af selskabets besked af 5/2 2024, at "Vores netvaerkshandvarker har nu vaeret pa
adressen for besigtigelse. Der er umiddelbart tre frostsprangninger, som har skyldt stgrre ska-

der flere steder i huset".

Det fremgar af vaergens besked af 7/2 2024, at "Kgbsaftale blev underskrevet af alle parter d.
28.11.2023. Overtagelsesdag er d. 1.3.2024. Jeg blev vaerge for [klageren] i oktober 2021. P3
dette tidspunkt var [klageren] flyttet ... S& hjemmet stod tomt pa dette tidspunkt. Der er ikke
Igbende fgrt tilsyn, men maegleren har vaeret pa ejendommen ifm. fremvisninger og nar der har

vaeret oplysninger om at haven traengte til trimning".

Det fremgar af selskabets skadebrev af 8/4 2024, at "Den 26-03-2024 besigtigede jeg ejen-
dommen for overblik. Det fremgar tydeligt at eiendommen er fraflyttet og ligger ubenyttet hen
og har befundet sig saledes gennem lang tid ... Eiendommen har vaeret besggt af maegler i for-
bindelse med fremvisninger d. 22.09.2023 og d. 28.09.23, og der har lejlighedsvis vaeret trim-
ning af haven nar den traengte, sidst i juni 2023 ... Der er pa ejendommen sket en vandskade d.

16.01.24 fra husets varmeinstallation".
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen ikke daekker "- Skader, hvis ejendom-
men forlades helt eller delvist eller ligger ubenyttet hen uden tilsyn, medmindre der er pant i
ejendommen, og skaden er omfattet af branddakningen ... - Skader som fglge af frostspraeng-

ning".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at forsikringen ikke daekker skader som fglge af frost-
spraengning. Selskabets netvaerkshandvaerker har efter sin besigtigelse af skaderne vurderet, at
der er tale om skader som fglge af frostspraengning. Det er oplyst, at flere radiatorer havde vee-
ret skruet helt ned, at et termometer viste en inde temperatur pa 6 grader, og at det var frost-

vejr med temperaturer pa -10 grader i ugerne op til skadesdatoen.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at forsikringen ikke daekker skader, hvis ejendommen forlades
helt eller delvist eller ligger ubenyttet hen uden tilsyn. Naevnet ma laegge til grund, at ejen-
dommen har veaeret forladt i en lzengere periode, og at overholdelse af sikkerhedsforskriften om
tilsyn med forladt ejendom har vaeret forsgmt, hvilket har haft betydning for skadens indtraze-

den.

Naevnet har i den forbindelse lagt veegt pa, at ejendommen har vaeret ubeboet siden oktober
2021, og at det er oplyst af klagerens vaerge, at der ikke blev fgrt tilsyn med ejendommen frem
til skadesdatoen. Der har sadledes kun lejlighedsvist veeret personer pa ejendommen, f.eks. i
forbindelse med fremvisninger. Det ma antages, at manglende tilsyn har haft betydning for, at
der ikke har veaeret sgrget for tilstraekkelig opvarmning af ejendommen i den kolde vinterperio-

de op til, at skaden skete.

Som fglge heraf
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bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Th@nnings



