Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 28. august 2024 blev i sag nr. 101392:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Gjensidige Forsikring

A.C. Meyers Vaenge 9
2450 Kgbenhavn SV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. | klageskema af 21/3 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Aflgb pa badeveaerelset er utaet og skal skiftes ud. Forsikringens samarbejdes partner laver en
vurdering og vender ikke tilbage med et tidspunkt hvornar de kan lave det. Vi aftaler med forsik-
ring at vi kontakter vores VVS'en og aftaler at de udfgrer opgaven. Efter gennemgang af opgaven
vurder vores VVS at opgaven ikke kan laves til det opgivende belgb. Vi aftaler med forsikring at vi
kontakter yderligere 2-3 VVS'er for at hgre deres vurdering. Ingen af dem kan ggre det for det for
det oplyste

belgb. Vi kontakter samtidigt ogsa forsikringens samarbejdende VVS, men uden held. Vi aftaler
med forsikring at vi gar videre med vores VVS og informerer dem Ipbende med udgifterne. De var
informeret om alt. Vi har faet en regning fra VVS hvor belgbet er hgjere end det deres samar-
bejdspartneren har vurderet. Vores VVS mener, at hvis tingene skulle laves ordentligt, sa var det
rigtig made at ggre det pa.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Fuld betaling af faktura fra handvaerkerne."

Selskabet har den 23/4 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Bygningen er en murermestervilla opfgrt i 1930. Vores forsikringstager overtager ejendommen
pa

baggrund af tilstandsrapport udarbejdet den 6. juni 2023 (bilag A) og tegner ejerskifteforsikring
med basisdaekning for en 5 ars periode pr. 15. juli 2023 (bilag B). Forsikringsbetingelser nr.
2535006 er gaeldende (bilag C).

Sagsforlgb
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Som anfgrt drejer denne sag sig om omfang af udbedring ved udskiftning af utaet gulvaflgb uden
for brusenichen i badevaerelse pa bygningens 1. sal, herunder aftaler under sagens forlgb.

Klageansvarlig Enhed har i deres klagesvar fra januar 2023 (januar 2024 (bilag D)) beskrevet det
fulde sagsforlgb, som vi tillader os at gengive i sin helhed, dog med en enkelt tilfgjelse, som er an-
fert i parentes i afsnit efter den 25-09-2023.

'D. 28-08-2023 anmelder du forholdet ved telefonisk henvendelse til skadesafdelingen.

Der er noteret fglgende i vores system: 'Forsikringstager melder om vand der traenger ind igennem
til underetagen ved brug af badet pd 1. Salen. Forsikringstager kontakter en hdandvaerker, som un-
dersgger forholdet neermere. Herunder evt. ngdvendigt destruktivt indgreb.'

D. 04-09-2023 afholdes besigtigelse af Gjensidige Forsikrings netvaerkshdandveerker [netvaerks-
hdndveerker], og der modtages samme dag en besigtigelsesrapport.

[Netvaerkshdandveerker] har ved besigtigelsen konstateret, at der er en utaethed omkring gulvaflg-
bet ved indlgb fra bruseren, men at der kun sker ved tilstoppet afigb.

D. 05-09-2023 anerkender Skadesafdelingen forsikringsdaekning for utaetheden i gulvafigbet pa 1.
sal, og der indhentes skriftligt tilbud pd udbedring af den anerkendte skade fra Gjensidige forsik-
rings netvaerkshdndveerker [netvaerkshdndvaerker]. Der ggres samtidig opmaerksom pa eventuelle
aldersnedskrivninger jf. pkt. 24 i forsikringsbetingelserne.

Samme dag fremsender [netvaerkshandveaerker] tilbud pa udbedring pa kr. 22.075 kr. inkl. momes,
som omfatter folgende: 'Arbejdet omfatter Murerarbejde: Afdampning af klinker, ophugning af
gulv, stgbning af gulv, genmontering af klinker VVS-arbejde: Demontering af aflgb, installering af
nyt aflgb og til stgdene aflgb. OBS! Tilbud er lavet pd baggrund af at klinkerne kan dampes af og
genbruges igen'.

D. 15-09-2023 godkendes tilbuddet. Erstatningen opggres til maksimalt 15.229,75 kr. inkl. moms
efter fradrag for selvrisiko pd 5.300,00 kr. og aldersafskrivning jf. pkt. 24 Tabel D i forsikringsbe-
tingelserne.

Du ggres endvidere opmaerksom pd, at ejerskifteforsikringen altid daekker ud fra den billigste pris,
som forholdet kan udbedres for, og at en eventuel difference i prisen ved brug af egen handveer-
ker, vil vaere for egen regning. Yderligere g@res du opmaerksom pd, at sdfremt der under udbedring
opdages yderligere, skal arbejdet stoppes og skadesafdelingen skal kontaktes.

D. 20-09-2023 kontakter du skadesafdelingen telefonisk og oplyser, at din egen hdndveerker ikke
mener, at skaden kan udbedres for det anerkendte erstatningsbelgb og meromkostninger i tilfael-
det af, at nogle fliser knaekker undervejs. Du oplyses, at der Igbende tages stilling til meromkost-
ninger. Du oplyser, at du vil indsende et tilbud pa udbedringen, som ligeledes indeholder dennes
faglige beskrivelse til redeggrelse for en revurdering af erstatningsopggrelsen.

D. 22-09-2023 henvender du dig skriftligt pd sagen i Scalepoint, hvor du oplyser, at du har veeret i
kontakt med flere forskellige VVS’er i [by], som ikke kan udbedre skaden for det anerkendte er-
statningsbelgb grundet arbejdets omfang.
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| beskeden orienteres skadesafdelingen ogsa om, at du Igbende vil informere om opgavens forlgb
samt udgifter forbundet med denne, og at arbejdet pdbegyndes i uge 39.

D. 25-09-2023 er arbejdet pdbegyndt, og skadesafdelingen orienteres om, at under arbejdet er
sket skade i forbindelse med udbedringen i form af et hul i etageadskillelsen, som betyder, at repa-
rationsomkostningerne vil stige. Under telefonisk henvendelse til skadesafdelingen samme dag ta-
ler du med en skadebehandler, som g@r opmaerksom pd, at det ikke er tilstraekkeligt blot at orien-
tere om meromfanget, men at skadesafdelingen ogsa Igbende skal tage stilling til, om meromfan-
get og yderligere udgifter kan anerkendes som daekket over forsikringen.

(Samme dag fors@ger netvaerkshdndvaerker kontakt til klager, men uden held.)

D. 28-09-2023 oplyser skadesafdelingen, at der altid deekkes ud fra billigste tilbud, og der ikke kan
anerkendes forsikringsdaekning for den for@ggede pris fra egen VVS-installatgr. Det anfares ogsa, at
du hele tiden har haft mulighed for at ggre brug af vores samarbejdspartner til at foretage udbed-
ring. Vedrgrende skaden pa klinker beder skadesafdelingen dig om at indsende dokumentation pd,
at det ikke var muligt at dampe klinkerne af, da det ud fra billeder ser ud til at man ikke har for-
sggt med afdampning, men blot hugget op til aflgb.

Samme dag oplyser du med udtalelse fra din hdndvaerker, at der ikke er varmekasser til klinker,
som er over 50 x 50 cm., og at der var risiko for at klinkerne gik i stykker, ndr der allerede var ud-
skdret i klinkerne.

D. 3-10-2023 er der dialog mellem dig og skadesafdelingen i relation til dokumentation for udbed-
ringen. Skadesafdelingen beder om fremsendelse af yderligere dokumentation i form af bl.a. ar-

bejdsbeskrivelser, herunder hvorfor der ikke kunne afdampes.

Samme dag oplyser du, at du vil fremsende omkostninger/tilbud til det arbejde, der er udfagrt/skal
udfares.

Samme dag oplyser skadesafdelingen, at de vil se pa sagen samlet, ndr ovenstdende er modtaget.

Du oplyser samme dag, at det er billigere at fjerne fliserne end af afdampe fliserne af jf. din
VVS’er.

D. 18-10-2023 indsendes faktura fra din egen hdandveaerker [klagers egen hdndveerker] pd
18.612,28 kr. inkl. moms, som indeholder arbejder, som gar udover daekningstilsagnet og det god-
kendete tilbud. Du oplyser ydermere, at der er opsat loft, fugning, maling og afskaffelse af affald til
et belgb oplyst til ca. 9.500,00 kr. inkl. moms.

Der indsendes yderligere overslag pa murerarbejde pG 10.718,75 kr. inkl. moms for opbrydning
samt reetablering af fliser omkring 2 stk. gulvafigb.

| tillaeg indsendes faktura 12584 pa nye fliser fra [fliseforhandler] pd 3.660,00 kr.

Samlet er der tale om et belgb pG 42.491,03 kr. inkl. moms.
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D. 19-10-2023 fremsender skadesafdelingen ovenstdende fakturaer til vores samarbejdspartner
for deres gennemgang og kommentarer hertil.

D. 19-10-2023 fastholder skadesafdelingen afggrelsen, og oplyser, at udgifterne ikke kan anerken-
des ud fra den foreliggende dokumentation. Det anfgres, at der bl.a. er udskiftet til unidrain, hvil-
ket er en forbedring, som ikke daekkes af ejerskifteforsikringen, ligesom der heller ikke er forsik-
ringsdaekning for kosmetiske forskelle, hvorfor der alene er forsikringsdaekning for udskiftning af 2
klinker omkring aflgbet. Det fastholdes, at udbedring af utaet aflgb og udskiftning af de 2 fliser ved
udbedringen godt kunne udbedres for det anerkendte erstatningsbelgb. | relation til udgifter til nyt
loft, fugning, maling samt afskaffelse af affald anfares, at vores samarbejdspartner ikke har kon-
stateret skade pd den underliggende konstruktion ved deres besigtigelse. Der bedes om billeder af
det fijernede loft, og det tilfgjes, at det alene vil veere udskiftning af eventuelle beskadigede loft-
breedder og ikke hele loftet. Endvidere anfgres, at loftet ikke er malet, hvorfor en malerbehandling
heller ikke daekkes af forsikringen.

Samme dag oplyser du telefonisk, at du ikke har udskiftet fliser, som ikke var ngdvendige at udskif-
te, samt at aflgbet ikke kunne udbedres uden samtidig at udskifte aflgbet i brusenichen.

Senere samme dag oplyser du, at flere handvaerkere har oplyst, at de ikke kan udbedre for det
godkendte erstatningsbelgb, at | har kontaktet vores samarbejdende handvaerker for at aftale da-
to for reparationer, men at de aldrig vendte tilbage, og endelig at aftalen var, at | anvendte egne
hdandveerkere, men informere os om sagens gang. Det anfgres, at fliserne ikke kan dampes af som
falge af starrelsen, hvilket din handvaerker har bekraeftet skriftligt. Da | breekkede fliserne op, blev
der lavet hul ned til stueetagen, hvorfor handveerkere var ngdsaget til at stgbe gulvet igen. Derfor
blev loftet i stueetagen ogsa brudt ned og vagge blev ridset og kanter gdelagt. Som fglge heraf er
der bestilt de ngdvendige antal fliser for at udfgre arbejdet ordentligt.

D. 23-10-2023 fastholder skadesafdelingen, at udbedring af den anerkendte skade kunne ske for
det godkendte erstatningsbelgb. Det anfgres ogsd, at det ikke fremgar af sagen, at klager har for-
s@gt at kontakte vores handvaerker for deres igangseettelse af udbedring. Der henvises til skades-
afdelingens besked af 15-09-2023, hvorefter du skal betale prisdifferencen ved brug af egen hand-
veerker. Det anfgres ogsd, at skadesafdelingen ikke er enig i, at der ikke kunne ske udbedring af af-
Igb ved toilet uden samtidig at udbedre aflgbet ved brusenichen, men at der skal fremsendes do-
kumentation herfor. Vedrgrende eventuelle skader pd veegge (ridser og gdelagte kanter) bedes du
om at kontakte din egen murer for udbedring/erstatning heraf.

Samme dag anfarer du, at du telefonisk flere gange har gjort opmaerksom pd, at vores samarbej-
dende hdndveerker ikke kunne traeffes, og at du har informeret om, at du vil bruge egen handveer-
ker. Du oplyser ogsd, at din VVS’er har vurderet, at for at udfgre et ordentligt arbejde, sG er man
ngdt til at udskifte rgret fra brusenichen til aflgbet. Vedrgrende vaegge anfares det, at det ikke var
muligt at afmontere traelofter uden at gdelaegge pudsen pa vaeggen.

D. 25-10-2023 oplyser vores samarbejdspartner, at de har forsggt at kontakte dig uden held. De
oplyser ogsa, at der ifglge fakturaen er monteret 2 aflgb; ét aflgb i brusenichen og ét pG gulvet,
hvor utzetheden var. De oplyser ogsd, at prisen var givet ud fra dampning af fliser og udskiftning af
det utzette aflgb.
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D. 25-10-2023 fastholder skadesafdelingen igen afggrelsen og oplyser, at de ikke kan se, at du har
ringet eller SMS til vores samarbejdende hdndvaerker, og at du ved manglende kontakt til vores
samarbejdspartner kunne have kontaktet skadesafdelingen herom. Der bedes igen om dokumen-
tation for nadvendigheden af at udskifte 2 afleb samt udbedring af vaegge/loft.

D. 25-10.2023 oplyser du, at vores samarbejdspartner ikke svarede pd dine henvendelser, og at du
tvivler pd, at de kan ggre det ordentligt til den godkendte pris. Det anfgres videre, at rgrene ikke
var brugbare til at samle igen. Der fremsendes et billede af delvist nedtaget loft.

D. 26-10-2023 oplyser du, at r@ret fra brusenichen var tzeret igennem.

D. 26-10-2023 drdftes sagen med vores samarbejdspartner, som oplyser, at badeveerelset er reno-
veret med nye aflgb, og at der ikke er tale om en reparation inkl. murer, som vores samarbejds-
partner har givet pris for.

D. 01-11-2023 fastholder skadesafdelingen, at vores samarbejdspartner oplyser, at aflgbet kunne
repareres inden for det godkendte erstatningsbelgb.

Samme dag drdftes sagen med vores samarbejdspartner, som oplyser, at de har fastsat en pris,
som de mener, at reparationen vil koste, at forsikringstager selv har valgt en stgrre renovering, og
at de gvrigt har valgt det dyreste aflgb.

D.07-11-2023 fastholder skadesafdelingen igen afggrelse og henviser til, at egen renovering og
fordyrende materialer er for egen regning.

D. 07-11-2023 indbringes sagen for den Klageansvarlige Enhed. | klagen ggr du geeldende, at Ejer-
skifteforsikringen skal revurdere daekningsomfanget samt erstatningsopggrelsen, men du frem-
kommer ikke med yderligere begrundelse herfor.

| forbindelse med sagens behandling i den Klageansvarlige Enhed beder skadesafdelingen dig igen
fremsende dokumentation for, at det ikke var muligt at udbedre utaetheden pa gulvet uden at ud-
skifte aflgbet i brusenichen ogsd.

Hertil svarer du, at du ikke har yderligere at indsende, men at det alene var din hdndveerker, som
oplyste, at rgrene var sé ddrlige, at de ikke kunne udbedres.

D. 04-12-2023 oplyser du, at alle fakturaer er indsendt.’

Vi henviser i det hele til svar fra Klageansvarlig Enhed (bilag D), men vedlaegger ogsa udskrift af
sagens kommunikation (bilag E).

Vores vurdering
Indledningsvist skal vi oplyse, at vi alene forholder os til de klagepunkter, som klager har anfgrt i
klagen. Inddrages andre forhold, hgrer vi gerne herom for bemaerkninger.

| overensstemmelse med almindelige forsikringsretlige principper er det sikrede som skal doku-
mentere eller pa anden made sandsynligggre, at der er tale om daekningsberettigende forhold,
herunder paberabt meddelt daekning.



Ankenaevnet for Forsikring

6. 101392

Vi forstar, at ved netvaerkshandvarkeres besigtigelse den 4. september 2023 er loftbraedder i
stueetagens badeveerelse nedtaget i et omrade svarende til aflgbet for badevaerelse pa 1. sal (ba-
deveerelse pa 1. sal er placeret ovenover badeveerelset i stuetagen). Der kan konstateres en lokal
uteethed ved selve gulvaflgbets indlgb fra bruseren, som dog alene laekker nar aflgb er tilstoppet
(markeret med rgd ring pa billede i bilag G).

Der hverken konstateres eller ses anden skade i etageadskillelsen. Besigtigelsesrapport og billeder
vedlaegges som bilag F og G.

Dagen efter den 5. september 2023 anerkender vi daekning til udbedring af uteetheden ved gulvaf-
Igbet pa 1. sal. Vi indhenter tilbud fra netvaerkshandvaerker (bilag H). Udbedringens omfang anfg-
res, som:

'Arbejdet omfatter Murerarbejde:

Afdampning af klinker, ophugning af gulv, stgbning af gulv, genmontering af klinker VVS-arbejde:
Demontering af afl@b, installering af nyt aflgb og til stédene aflgb. OBS! Tilbud er lavet pa bag-
grund af at klinkerne kan dampes af og genbruges igen'.

Udbedring kan ske for kr. 22.075 kr. inkl. moms, og vi meddeler herefter klager, at vi kan tilbyde
daekning i overensstemmelse med den udbedring, som netvaerkshandvaerker har oplyst. Hertil at
der vil ske aldersafskrivning samt fradrag for den policemaessige selvrisiko, jf. forsikringsbetingel-
serne. Hvorefter erstatningsbelgbet udggr 15.229,75 kr.

Dakningstilsagnet sendes til klager fredag den 22. september 2023. Det anfgres, at klager selv
kan

vaelge hvilken handvaerker (egen eller netvaerkshandvaerker), som skal udfgre arbejdet. Ligesom
klager selv skal traeffe aftale med den pageldende handvaerker om igangsaettelse af arbejdet (bi-
lag E).

Som det fremgar af sagsforlgbet (fuldt gengivet i bilag E), kan vi ikke tilbyde at deekke yderligere
omkostninger til modernisering/forbedring, herunder nyt malet loft i badeveerelse i stueetagen. Vi
bemaerker, at udbedring kan og bgr ske 'oppe fra', da der skal iseettes nyt aflgb, jf. ogsa klagers
handvaerker. Vi daekker herefter alene den direkte udbedringsomkostning i forbindelse med ud-
skiftning af aflgb.

Allerede mandag den 25. september 2023 er arbejdet begyndt ved klagers egen handveerker. Kla-
ger

kontakter os om morgenen og oplyser, at handveerkerne er gaet igennem etageadskillelsen og der
nu er et meromfang.

Kort efter modtagelsen af klagers meddelelse, taler skadeafdelingen med klager og oplyser, at vi
vil se pa naermere pa forholdet og vende tilbage i Igbet af et par dage. Vi oplyser samtidig, at det
ikke er tilstraekkeligt blot at oplyse, at der er meromfang, men vi ogsa Igbende skal acceptere
daekning for meromfang, herunder pris. Klager naevner, at egne handveerkere ikke kan udfgre ar-
bejdet til den pris, som netveerkshandvaerker har oplyst uden dog at dokumentere dette eller
sende os udtalelse.
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Klagers billeder af gulvaflgb pa 1. sal og loft i stueetagen vedlaegges som bilag |. Klagers billeder af
gulv er uploadet den 25. september 2023 og viser alene, at fliser omkring aflgb er hugget op. Der
ses/vises ingen skade pa etagedaek/-adskillelsen. Klagers billeder af loft er uploadet en maned se-
nere, den 25. oktober 2023, og viser ikke yderligere end hvad der ses pa netvaerkshandveerkers
billede af loft ved besigtigelsen den 4. september 2023 (bilag G).

Klager har ikke med billederne eller udtalelse fra sin handvaerker dokumenteret, at der er tale om
et meromfang. Vi kan derimod konstatere af regninger for det arbejde, som klager har faet udfgrt
af egen handvaerker, omfatter VVS- og murerarbejde til udskiftning af 2 aflgb, hvoraf det ene ud-
feres som unidrain, indkgb af fliser samt nedtagning og etablering af nyt loft i stueetagen mm. til
en samlet pris pa 42.431,03 kr. (bilag J. K, L og M).

Der er i det hele tale om arbejder og udgifter, som er langt mere omfattende end hvad vi har an-
erkendt og hvad som er pakraevet for udbedring af det anerkendte forhold. Der udfgres et yderli-
gere unidrain aflgb i bruseniche samt nye fliser pa hele gulvet og nyt loft i badevaerelset i stueeta-
gen.

Netvaerkshandvaerker fastholder, at udbedring kan ske til det belgb, som netveerkshandvarker
har anfgrt i tilbud (bilag F, den 1. november 2023).

Vi fastholder derfor, at klager har krav pa udskiftning af gulvaflgb uden for bruseniche som fglge
af
uteethed og udbedring kan ske til denne pris, som netvaerkshandvaerker har tilbudt (bilag H).

Klageansvarlig Enhed har under deres klagebehandling noteret sig klagers oplysning om, at kla-
gers

handveerker ikke kunne dampe de to fliser af omkring aflgbet, hvorfor det var ngdvendigt at skifte
disse. Herefter accepterer vi, at der skal ske udskiftning af to fliser. Da ophugning og udskiftning af
fliser er billigere eller svarer til udgiften ved afdampning, vil dette ikke i sig selv fordyre udbedrin-
gen og dermed heller ikke zendre det meddelte erstatningsbelgb.

Ejerskifteforsikringen daekker alene den ngdvendige udbedring af den aktuelle skade. Vi kan der-
for ikke tilbyde at daekke klagers renoveringsudgifter til udskiftning af ikke skadet aflgb til unid-
rain, nye gulvfliser samt nyt loft med malerbehandling (badeveerelse i stueetagen).

For god ordens skyld skal vi naevne, at ejerskifteforsikringen ikke dakker kosmetiske forskelle
mellem, det erstattede som nyt og det bestdende, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 21.2. En
kosmetisk farveforskel mellem de to nye fliser omkring aflgb og de eksisterende, er derfor ikke
omfattet af ejerskifteforsikringens daekning.

| relation til loft i stueetagen, kan vi konstatere ved netvaerkshandvaerkers billeder (bilag G), at tre
loftbraedder i stueetagen var nedtaget forud for den initiale undersggelse af aflgbet. Dette har
veere

ngdvendigt for afdaekning og inspektion af skadeforholdet. Vi vurderer, at nedtagning og opsaet-
ning af tre loftbraadder maksimalt kan belgbet sig til 2.000 kr., hvorfor vi forhgjer den meddelte
erstatning med dette belgb.
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Sammenfattende ma vi fastholde at vi alene kan tilbyde daekning til udbedring af den direkte og
aktuelle skade og saledes hvad der er ngdvendigt for at etablere et aflgb tilsvarende det eksiste-
rende uden for brusenichen.

Vi kan ikke tilbyde at yde daekning til nye fliser pa hele gulvet i badevaerelset, sendring af den eksi-
sterende aflgbsinstallation med tilfgjelse af unidrain samt ny malerbehandlet loftbeklaedning i
badeverelse i stueetagen.

Henset til det faktiske skadeomfang og med netveerkshandvaerkers vedstaelse af tilbud pa udbed-
ring fastholder vi det opgjorte erstatningsbelgb pa 15.229,75 med tillaeg pa 2.000 kr. for loft, i alt
17.229,75.

Klager har ikke dokumenteret, at den faktiske udbedring af det anerkendte skadeforhold ikke kan
udfgres for et belgb svarende til tilbud fra netveerkshandvaerker eller at vi under sagens behand-
ling har meddelt klager, at klager kunne udfgre merarbejdet og blot holde os orienteret.

For klagers gvrige bemaerkninger om vanskelig kontakt med netveerkshandvaerker ma vi afvise
dette, da netvaerkshandvaerker oplyser, at der ikke har vaeret henvendelse fra klager (bilag E). Vi
forstar i gvrigt, at der er tilknyttet administrativt personale til netvaerksvirksomheden, hvorfor
kontakt bgr veere mulig."

Klageren har i brev af 23/5 2024 til navnet bl.a. anfgrt:

"Vi vil bare tilfgje at det var neermest umuligt at fa fat i forsikringssamarbejdende VVS og hellere
ikke fa svar hvornar de kunne lave skaden. Forsikringen er Igbende blevet informeret over alle vo-
res beslutninger og valg. De har veeret med pa alt det vi har faet lavet ifm. skaden. Nogle gange
har vi efterspurgt om det var muligt at fa en sagsbehandler gennem hele processen som kender
vores sag, sa vi behgvede ikke at forklare det hele forfra hver gang nar vi kontakter dem, men det
var ikke muligt fra deres side. Vi har ikke stor handvaerkermaessigt forstaelse pa de ting der er ble-
vet lavet og besluttet, alt det vi har informeret forsikring om, er kommet fra vores handvaerkere.
Vi var enige med handveerkeren at tingene skal laves ordentligt, sa vi ikke sta igen med det sam-
me problem 3-4 mdr. efter."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, herunder fotos, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af

besigtigelsesrapport af 4/9 2023 fremgar bl.a.:
"Daekning: Uafklaret

Arsag til afggrelse: Ved almindelig brug er der ingen tegn pa at der treenger vand ned. Men da jeg
seetter en prop i aflebet kommer der vand ud omkring tilslutning ved bruseraflgb

Regres: Nej
Skadebeskrivelse

Der er en uteethed omkring gulvaflgbet ved indlgb fra bruseren. Ses kun nar aflgb er tzet eller nar
man saetter en prop i."
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Af overslag pa reparation fra selskabets netvaerkshandvaerker fremgar bl.a.:
"Arbejdet omfatter
Murerarbejde:
Afdampning af klinker, ophugning af gulv, stgbning af gulv, genmontering af klinker
VVS-arbejde:
Demontering af aflgb, installering af nyt aflgb og til stedene aflgb.
OBS! Tilbud er lavet pa baggrund af at klinkerne kan dampes af og genbruges igen.
Rapport
Tekst Antal Enhedspris Total
Murerarbejde - sp-1015 20 timer 400,00 8.000,00
VVS-arbejde - sp-1017 8 timer 395,00 3.160,00
VS - Materialer 1 3.500,00 3.500,00
Murer - Materialer 1 stk 3.000,00 3.000,00
Subtotal: 17.660,00 Moms: 4.415,00 Total: 22.075,0d
Selvrisiko: -5.300,00
Afskrivning: -0,00
Erstatningsbelab: 16.775,00)

Af overslag af 18/10 2023 pa levering af murerarbejde fra klageren murer fremgar bl.a.:

"Undertegnede fremsender hermed overslagspris pa levering af murerarbejde ved navnte ejen-
dom, prisen omhandler rgrskade under gulv i badeveerelse pa 1. sal og omfatter: Nedbrydning af
del af loft i badevaerelse i stueetage. Efter VVS-arbejde, renggring af beton efter opbrydning om-
kring 2 stk. gulvaflgb, opsaetning af forskalling, tilstgbning af daek, opskaering a omkring gdelagte
klinker, affrugning af klinker, afslibning af blivende beton for lim og fugerester. Tilskaering, udlaeg-
ning og fugning af nye klinker, afsluttes med silikone fuger. Affald kgres bort, inkl. affaldsafgift.
Ejer leverer klinker. Naervaerende overslagspris er baseret pa besigtigelse pa stedet efter VVS-

arbejde, endeligt omfang ses ifm. udfgrsel af klinke arbejde.
Overslag pa materialer og arbejdslen belaber sig ca. til:

Kr.
+25 % Moms Kr.

Kr.

8.575.00
2.143.75

10.718.75

Af faktura af 18/10 2023 fra klagerens VVS'er fremgar bl.a.:

"Aflgb i badevaerelse
Ophugning af gulv i badeveerelse til nyt gulvaflgb og aflgbsrende i bruseniche.
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Beskrivelse Antal Stk. pris Sum
MONT@RTIMER (25-09-2023 - Morten Sloth Jensen) 8 466,00 3.728,00
MONT@RTIMER (26-09-2023 - Morten Sloth Jensen) 8 466,00 3.728,00
MONT@RTIMER (05-10-2023 - Morten Sloth Jensen) 425 466,00 1.980,50
SILENT PP B@JNING 87,5GR. D75 2 86,46 172,92
SILENT PP BGJNING 45GR. D75 4 62,84 251,36
SILENT-PRO G.R@R 45° 75X50MM 1 196,84 196,84
SILENT PP GRENR@R 45GR. D75/75 1 119,04 119,04
SILENT-PRO R@R 1 MUF 75X1500MM 2 24709 49418
Reduktion PP Silent 75/50mm 1 51,20 51,20
Altech Quiet reduktion 32-50mm - 32-50mm lyddeempende aflgbsreduktion 1 4483 4483
Rgr PP Silent 32x500mm 1 muffe 2 39,20 78,40
Bgjning PP Silent 32mm-45gr 4 39,00 156,00
Gulvaflgb projekt kpl u/vandlas & indlgb 1 313,54 313,54
UNIDRAIN 3004 ARMATUR 300 MM 1 1.606,78 1.606,78
UNIDRAIN UDL@BSHUS 75MM LODR. 1 567,62 567,62
UNIDRAIN RAMME 300/10MM 1 356,57 356,57
Leje af kernebor 1 649,04 649,04
SERVICEVOGN 2 120,00 240,00
KVALITETSSIKRING / MILIOOMKOSTNINGER (H@J) 1 155,00 155,00
Subtotal 14.889,82
Moms (25%) 3.722 46
Total DKK 18.612,28
(Momsfrit beleb: kr 0,00 - Momspligtigt beleb (25%): kr 14.889,82)

Af faktura af 30/11 2023 fra klagerens tgmrer fremgar bl.a.:

Arbejde med nedtagning og reetablering af loft i badevesrelse.

Antal Enhed a pris Belgb
materialer 1,000 sum 1.500,00 1.500,00
Korsel / Servicevogn 1,000 stk 150.00 150,00
Arbejdslen 13,000 timer 485,00 6.305,00

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"18. Hvad dakker forsikringen

VVS

18.2

Udbedring af manglende eller vaesentligt nedsat funktion af varme-, ventilations- og sanitetsin-
stallationer (vvs-installationer) i og under de forsikrede bygninger (til ydersiden af bygningens
fundament) samt lovligggrelse af ulovlige forhold ved sadanne installationer. Forsikringsdaekning
efter dette punkt forudseetter, at det ulovlige forhold foreld bade pa opfgrelses- eller udfgrelses-
tidspunktet og pa tidspunktet for anmeldelse af forholdet til selskabet.
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Skade

18.3

Udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver neerliggende risiko
for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved »skade« forstas brud, laeekage, deformering, sveekkelse, revnedannelse, gdeleeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevneveerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan veere en skade.

Ved »neaerliggende risiko for skader« forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis
der ikke saettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende
foranstaltninger.

19. Hvad daekker forsikringen ikke
Fglgende er undtaget fra den under punkt 18 anfgrte forsikringsdaekning:

k Forsikringstagerens individuelle gnsker om en szerlig anvendelse af ejendommen eller det for-
hold i sig selv, at en bygningsdel bestar af et andet materiale end beskrevet i tilstandsrapporten
eller elinstallationsrapporten. Sddanne forhold er saledes ikke omfattet af formuleringen »fysiske
forhold i bygningen, der nedseaetter bygningens veerdi eller brugbarhed navneveerdigt«, jf. punkt
18.3."

Naevnet udtaler:

Huset er opf@rt i 1930 og overtaget af klageren den 15/7 2023. Den 28/8 2023 anmeldte klage-
ren uteet gulvaflgb uden for bruseniche i badevarelse pa 1.sal. Den 5/9 2023 anerkendte sel-
skabet daekning for utaetheden i gulvaflgbet. Selskabets netvaerkshandvaerker har givet overslag
pa 22.075 kr. inkl. moms. Klageren har fremsendt fakturaer for samlet 42.431,03 kr. Selskabet
har endeligt opgjort erstatningsbelgbet til 17.229,75, idet selskabet i forbindelse med naevnets
behandling har forhgjet erstatningen med 2000 kr. Selskabet har fratrukket selvrisiko og fore-
taget aldersafskrivning. Selskabet har afvist yderligere deekning med henvisning til, at klageren
alene har krav pa udskiftning af gulvaflgb uden for bruseniche som fglge af utaethed, og at ud-
bedringen kan ske til den pris, som selskabets netvaerkshandvaerker har tilbudt. Klageren gn-

sker "fuld betaling af faktura fra handvaerkerne".

Klageren har anfgrt, at klagerens VVS'er ikke kan udfgre opgaven til det af selskabet opgjorte

belgb, og at 2-3 andre VVS'er, som har oplyst, at ingen af dem kan ggre det for det opgjorte
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belgb. Klageren har flere gange forsggt at kontakte selskabets netveerkshandvaerker uden held.
Klageren har anfgrt, at selskabet Igbende er blevet informeret over alle beslutninger og valg, og

at selskabet har vaeret med pa det.

Selskabet har anfgrt, at selskabet alene kan daekke, hvad der er ngdvendigt for at etablere et
aflgb tilsvarende det eksisterende uden for brusenichen. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke
har dokumenteret, at udbedring af det anerkendte skadeforhold ikke kan udfgres for et belgb
svarende til tilbud fra netvaerkshandvaerkeren, eller at selskabet under sagens behandling har
meddelt, at klageren blot kunne udfgre merarbejdet og blot holde selskabet orienteret. Selska-
bet har anfgrt, at der ved besigtigelsen alene er konstateret en lokal utzethed ved selve gulvaf-
Igbets indlgb fra bruseren, og at der ikke er konstateret eller set anden skade i etageadskillel-
sen. Forsikringen daekker ikke omkostninger til modernisering/forbedring, herunder nyt malet
loft i badevaerelset i stueetagen. Selskabet har anfgrt, at klagerens billeder viser ikke yderligere
end hvad der ses pa netvaerkshandvaerkers billede af loft ved besigtigelsen den 4/9 2023, og at
klageren med billederne eller udtalelse fra sin handvaerker ikke har dokumenteret, at "der er
tale om et meromfang. Vi kan derimod konstatere af regninger for det arbejde, som klager har
faet udfert af egen handveerker, omfatter VVS- og murerarbejde til udskiftning af 2 aflgb, hvor-
af det ene udfgres som unidrain, indkgb af fliser samt nedtagning og etablering af nyt loft i

stueetagen mm. til en samlet pris pa 42.431,03 kr.".

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise, at der foreligger forhold, som udgegr en

daekningsberettigende skade, herunder at selskabets udbedringsmetode er utilstraekkelig.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-

bet har opgjort erstatningen pa grundlag af overslag fra selskabets netveerkshandvaerker.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af besigtigelsesrapport, at der er en

uteethed omkring gulvaflgbet ved indlgb fra bruseren, og at utaetheden kun ses, nar aflgbet er
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teet eller man szetter prop i. Klageren har ikke — ved fotos eller udtalelse fra handvaerkere —

godtgjort andre fglgeskader.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at de reparationstiltag — Murerarbejde: Afdampning af klinker,
ophugning af gulv, stgbning af gulv, genmontering af klinker. VVS-arbejde: Demontering af af-
Igb, installering af nyt aflgb og til stgdene aflgb — som selskabet har tilbudt, ma antages at ud-
bedre utzetheden i gulvaflgbet, sa aflgbet svarer til, hvad der er seedvanligt for ejendomme af

samme alder som klageren.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at selskabet ifglge forsikringsbetingelserne er berettiget til at
tage udgangspunkt i den konkrete skade, der opfylder forsikringens skadesdefinition, og at
naevnet ikke kan palaegge selskabet at bekoste stgrre udbedringsarbejder, end hvad der er ngd-
vendigt for at udbedre aflgbsinstallationen.

Det klageren har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales, idet selskabet i forbindelse med sagens behandling for navnet

delvist har imgdekommet klagerens krav.

\.J{L/‘ff{'}rh }I .' :

Hans-Jgrgen Nymark Beck
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