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Forsikringstageren har pensionsordning. | klageskema af 26/3 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har bedt hhv. [selskab2], [klagerens bank] og [selskab3] flytte min ratepension og to gange
livrenter fra PFA til dem.

| forhold til forsikringsbetingelserne star der at PFA kan kraeve helbredsoplysninger i forbindelse
med lukningen af mine ordninger.

Jeg klager over, at helbredsoplysninger nu er blevet til helbredsattest med blodprgver fgr de vil
overfgre ordninger i markedsrenter og uden yderligere forsikringer til andre institutter.

Jeg finder dette disproportionalt i forhold til, at jeg ved indtegning og Igbende indbetalinger til i
PFA og som mangearig kunde i PFA aldrig er blevet afkraevet helbredsoplysninger eller helbredsat-
test med tilhgrende blodprgver. Ej heller har PFA pa noget tidspunkt tilbudt et gratis helbreds-
tjek/attest.

Jeg er derfor af den opfattelse at mit helbred indtil nu ikke har haft PFA's interesse.

Nu kommer kravet som jeg alene opfatter som chikane og et teknisk benspaend for at naegte at
ville slippe mig som kunde.

Jeg har udfyldt helbredsoplysninger i henhold til forsikringsbetingelserne herom men syntes, at
afkraeve mig et laegebesgg er et indgreb i min ret til min krop.
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Det ma vaere min ret at vaelge, at ga til leegen eller ej safremt jeg foler behov derfor og ikke at
skulle palaegges dette af en tilfeeldig sagsbehandler hos et pensionsselskab som er midt i en pro-
ces at miste en kunde.

Endvidere finder jeg det pafaldende, at kravet kun stilles pa den ene af mine to policer under
overfgrsel, hvorfor jeg ogsa sidder tilbage med en formodning om at dette er en belgbsbestemt
proces som PFA kgrer pr. automatik. Der er nemlig veerdiforskel mellem mine ordninger.

PFA anser jeg i gvrigt som et stort selskab med mange kunder og stort datasaet som jeg vil mene
fint og uden mine blodprgver og helbredsattest i gvrigt og med rimelig kan skgnne risikoen pa mi-
ne ordninger uden, at dette skal pafgre mig bade tabt arbejdsfortjeneste, ulejlighed og et laegebe-
s@g.

For en god ordens skyld kan jeg oplyse, at jeg ikke har anmeldt nogen forsikringskrav overfor PFA
pa noget tidspunkt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At mine ordninger bliver overfgrt til andet institut som begaeret uden laegebesgg."

Klageren har i brev af 2/5 2024 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Til sagen oplysning har PFA nu overfgrt den ene af mine to policer som er begaeret overfgrt.

Derfor vil jeg bede Ankenavnet foreholde PFA, hvorfor police nr. 2 sa endnu ikke er overfgrt nar
nu police nr. 1 er flyttet vaek fra PFA.

Alt i alt handler sagen jo blot om at PFA slipper mig som kunde pa det foreliggende grundlag."

Selskabet har den 8/5 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Forsikrede er utilfreds med, at selskabet har stillet krav om indhentelse af en helbredsattest til
brug vurderingen af forsikredes helbred ved anmodning om overfgrsel af forsikredes ordning til et
andet institut. Forsikrede gnsker at fa overfgrt sin ordning uden afgivelse af anmodet helbredsop-
lysninger.

Selskabet har brug for en helbredsattest for tilstraekkeligt at kunne vurdere forsikredes helbred.
Hvis selskabet ikke kan foretage den ngdvendige helbredsvurdering, kan selskabet ikke overfgrer
forsikredes ordning til et andet institut. Selskabet betaler forsikredes laege for udarbejdelse af
helbredsattesten, men kompenserer i gvrigt ikke selskabets kunder for den anvendte tid, som der
bruges ved udarbejdelse af attesten.

Hvilken type forsikring er der tale om?
Forsikredes ordning med policenummer ... blev oprettet den 10. oktober 2018 gennem [klagerens
bank]. Ordningen indeholder en pensionsordning med opsparing til livspension.
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Af forsikredes forsikringsvilkarene pkt. 1.21.1 (Bilag A) fremgar fglgende:
'PFA Pension kan krzeve, at ophaevelsen kun kan ske, hvis PFA Pension fgrst far oplysninger
om den forsikredes helbredstilstand, som er tilfredsstillende for PFA Pension.'
Sagsfremstilling
Forsikrede har gnsket at fa overfgrt sin ordning til et andet institut. Med besked af 19. marts 2023
(Bilag B) meddelte selskabet, at en sadan overfgrsel forudszetter afgivelse af tilfredsstillende hel-
bredsoplysninger, idet forsikredes pensionsordning indeholder en forsikring, der garanterer for-
sikrede en livsvarig pension.

Selskabet oplyste i besked af 19. marts 2023 (Bilag B), at alle kunder med en livsvarig livspension
indgar i et forsikringsfeellesskab med hinanden. Forsikringsfaellesskabet fungerer i hovedtraek sa-
dan, at de kunder, som opnar gennemsnitsalderen eller bliver endnu sldre, far overfgrt penge fra
de kunder, som ikke bliver sa gamle. Hvis den forventede levealder er nedsat, er selskabet derfor
negdt til at give afslag pa at overfgre pensionen ud af PFA for at sikre livsvarig pension til alle kun-
der.

Selskabet modtog den 20. marts 2024 en helbredserklzering (Bilag C). Heraf fremgar det, at forsik-
rede Ipbende indenfor de sidste 10 ar har konsulteret, vaeret undersggt eller behandlet hos forsik-
redes laege. Det fremgar endvidere, at forsikrede i 2019 var henvist til fysioterapeut grundet hae-
lesporer, og at han er ... cm hgj [overvaegtig].

Selskabet oplyste med besked af 20. marts 2024 (Bilag D), at selskabet havde brug for flere oplys-
ninger for at kunne vurdere forsikredes helbred.

Forsikrede fremsendte efterfglgende klage (Bilag E), hvori forsikrede gnskede sine ordninger over-
fért uden indhentelse af en helbredsattest, eller i sa fald kompensation for den tid, som han brug-
te pa at ga til leegen.

Selskabet har med afggrelse af 26. marts 2024 fastholdt kravet om indhentelse af en helbredsat-
test (Forsikredes bilag Klagesvar 26.03.2024).

Begrundelse for selskabets afggrelse

Hvis den forsikrede vil ophaeve en pensionsordning med opsparing til livspension, kan selskabet
kraeve, at ophzavelsen kun kan ske, hvis selskabet modtager tilfredsstillende oplysninger om den
forsikredes helbredstilstand, jf. forsikringsvilkarenes pkt. 1.21.1.

Pa baggrund af forsikredes helbredserklaering har selskabet fundet det ngdvendigt at indhente en
helbredsattest til brug for at selskabet kan foretage en tilstraekkelig vurdering af forsikredes hel-
bred. Selskabet bemaerker, at dette endvidere fglger retningslinjerne fra Videnscenter for Helbred
og Forsikring, og at det er normal kutyme i branchen, at ordninger med en livrente kraever til-
fredsstillende helbredsoplysninger ved overfgrsel til andet selskab, samt at afgivelse af tilfredsstil-
lende helbredsoplysninger ikke er atypisk - hverken i forhold til PFA eller pensionsbranchen gene-
relt.

Hvis selskabet ikke kan foretage den ngdvendige helbredsvurdering, kan selskabet ikke overfgrer
forsikredes ordning til et andet institut. Selskabet betaler forsikredes lsege for at udarbejde en
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helbredsattest, men kompenserer i gvrigt ikke selskabets kunder for den anvendte tid, som der
bruges ved udarbejdelsen.

Konklusion

Pa baggrund af det anfgrte fastholder selskabet, at selskabet ikke kan overfgre forsikredes ord-
ning til et andet institut uden en tilstraekkelig vurdering af forsikredes helbred, som i denne sag
kraever indhentelse af yderligere helbredsoplysninger.

Selskabet anmoder om, at forsikredes klage ikke tages til fglge."

Klageren har i brev af 28/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har modtaget svaret fra PFA af 160524 som bekraefter min oplevelse af:
- at begreberne 'oplysning' - 'erklaering' - 'attest' - af PFA bruges vilkarligt og forgodt befinden-
de og at det alene af forsikringsbetingelserne er anfgrt 'helbredsoplysninger’

Jvf. nudansk ordbog daekker fgrnaevnte begreber over forskelligheder af mere forpligtigende ka-
rakter, hvorfor jeg ma fastholde, at jeg har opfyldt min oplysningspligt jvf. forsikringsbetingelser-
ne.

Jeg vil understrege, at PFA i forbindelse med kravet om helbredsattest tillige kreever blodprgver,
hvilket heller ikke er naevnt i forsikringsbetingelserne eller pa anden vis fremgar af oplysninger ud-
leveret af PFA pa indtegningstidspunktet.

Derfor beder jeg ankenavnet indremme mig overfgrsel af min ordning til anden udbyder pa det
foreliggende grundlag."

Selskabet har i brev af 12/6 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Selskabet noterer sig forsikredes bemarkninger, men fastholder det tidligere anfgrte i svarbrev
af 8. maj 2024 til ankenavnet. Selskabet har endvidere fglgende kommentar til fremsendte ind-
leg.

Forsikrede har i indlaeg af 28. maj 2024 anfg@rt, at der alene i forsikringsbetingelserne er anfgrt
'helbredsoplysninger’, og at kravet om blodprgve ikke er naevnt i forsikringsbetingelserne eller op-
lysninger udleveret pa tegningstidspunktet.

Selskabet skal hertil bemaerke, at det af forsikringsbetingelserne (Bilag A) fremgar, at selskabet
kan kraeve helbredsoplysninger, som er tilfredsstillende. Selskabet finder ikke, at der i sagen fore-
ligger tilfredsstillende helbredsoplysninger til brug for vurderingen af forsikredes helbred. Selska-
bet har fulgt retningslinjerne for Videncenter for Helbred og Forsikring, hvorefter det er relevant
at indhente en helbredsattest med blodprgve.
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Det er desuden normal kutyme i branchen, at ordninger med en livrente kraever tilfredsstillende
helbredsoplysninger ved overfgrsel til andet selskab, og at der tages udgangspunkt i retningslin-
jerne for Videncenter for Helbred og Forsikring.

Selskabet har herefter ikke flere kommentarer til sagen og henviser i gvrigt til anfgrte i svarbrev af
8. maj 2024. Sagen kan efter selskabets vurdering afggres pa det foreliggende grundlag, safremt
der ikke fremkommer vaesentlige nye oplysninger i sagen."

Naevnets sekretariat har den 9/7 2024 bedt selskabet om at besvare en raekke spgrgsmal. Sel-
skabet har den 2/8 2024 besvaret sekretariatets henvendelse. | brevet har selskabet til naevnet

bl.a. anfgrt:

"Vi har modtaget nedenstdaende spgrgsmal fra naevnet, som beder selskabet om at oplyse:

1. hvilke konkrete helbredsmaessige forhold hos klageren, der har faet selskabet til at gnske, at
der indhentes en helbredsattest med blodprgve?

Selskabet indhenter helbredsattest med nye lipider, hvis kunden er aeldre end 50 ar og har et BMI
over 31, idet der ifglge retningslinjerne fra Videnscenter for Helbred og Forsikring er en statisk ri-
siko for hjerte-kar-sygdom.

Selskabet bemeerker, at klageren, der er [50'erne], har oplyst, at han har en hgjde pa ... cm og ve-
jer ... kg, svarende til et BMI pa 37,3 (bilag C).

2. hvilken helbredsattest selskabet gnsker at indhente, og hvad selskabet gnsker at tage blodprg-
ver for hos klageren?

Selskabet gnsker at indhente: FP 100 — Helbredsattest med nye lipidprgver (bilag F), som tages
ved en supplerende blodprgve.

3. om det er normal praksis i selskabet at bede om en helbredsattest med blodprgve i en sag som
den foreliggende?
Ja, det er normal praksis.

Selskabet bemaerker, at der er tale om en privat pensionsordning oprettet udenfor ansattelses-
forhold (bilag G), og at klagerens anmodning om overfgrsel til andet selskab (bilag H) derfor ikke
kan behandles efter eventuelt mere lempelige regler i brancheaftalerne om hverken jobskifte el-
ler leverandgrskifte.

Selskabet bemaerker i forleengelse heraf, at selskabet fglger retningslinjerne fra Videnscenter for
Helbred og Forsikring.

| henhold til selskabet interne regler, vil selskabet se bort fra oplysningerne om klagerens BMI i til-
faelde af, at der ikke tale om andre symptomer/sygdomme. Selskabet har saledes behov for at
kunne udelukke eventuelle andre risikomarkgrer i forbindelse med et forhgjet bmi.

4. i hvilke situationer og hvorledes Videnscenter for Helbred og Forsikring anviser, at der indhen-
tes en helbredsattest med blodprgver?
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Videnscentret anviser indhentelse af helbredsattest med blodprgver pa ordninger, i de situationer
hvor selskabet stiller med krav om afgivelse af en helbredserklaering - f.eks. pa private pensions-
ordninger med livsvarig pension - hvis kunden er over 50 ar og oplyser om et BMI over 31 og/eller
hvis kunden anfgrer andre risikomarkgrer som f.eks. Forhgjet blodtryk og andre hjerte-kar syg-
domme og/eller hvis der er andre sygdomme, hvor der kreeves en helbredsattest for at kunne
vurdere selskabets risiko ved tilbagekgb /overfgrsel af livsvarige pensioner.

| den konkrete sag anviser videnscenteret, at der skal indhentes HA med lipider, nar selskabet ta-
ster klagerens oplysninger om alder, hgjde og vaegt ind i det metaboliske beregningsskema pa vi-
denscenterets hjemmeside (bilag 1)."

Klageren har i brev af 21/8 2024 til navnet bl.a. anfgrt:

"Jeg fastholder mit oprindelige klagegrundlag da jeg fortsat ikke kan se i mine papirer at PFA har
krav pa bade helbredsattest samt blodprgver — det er tillige for mig meget uforstaeligt at de
navnte bemaerkninger fra PFA om blodprgver fgrst sa langt henne i denne anke proces pracise-
res. Jeg sidder fortsat tilbage med den fglelse som PFA skriver til mig i deres fgrste afvisnings brev
til mig — nemlig 'at blive tage med bukserne nede' — jeg mener fortsat at PFA tiltager sig urimelige
proportioner i forhold til mit helbred som ikke fejler noget og beder om fuld laegeerklzering og til-
hgrende blodprgver uden at dette i min proces er blevet forklaret og afgraenset - og dette fremgar
som jeg ser det ej heller af policebetingelserne pa indtegningstidspunktet. Jeg beder om at mit
oprindelige klagegrundlag giver mig medhold."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget kopi af helbreds-

attesten FP 100 og udskrift fra det metaboliske beregningsskema pa Videncenter for Helbred og

Forsikrings hjemmeside. Det fremgar af helbredsattest udfyldt af klageren den 20/3 2024:

1 NE} JA | Hus JA, udfyldes her:
Har du inden for de sidste 10 ar NB: Sporgsmaler
konsulteret, vaeret undersest eller L ¢ r, dog er ukomplicerede
behandlet hos felgende behandlere?

omfatter bide psykiske og

a. Lage eller speciallege O m Behandler

Arsag /}(ﬂ kOUl QU'L'{G\+7‘{) nwerv’
Hvornar? C@G&Ad& O\/&\- {O 040@

| Har du felger/gener? mp O Ja. hvilke?
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| 3 NEJ JA Hvis JA, udfyldes her:
Har du inden for de sidste 10 3r vaeret E] m Hvor? [FySIOterapeUt]
henvist til laboratorium, ambulatorium
eller andet behandlingssted, herunder For hvad? Hx’lesro(e/

rentgenklinik og fysiurgisk klinik?

Hvornar? ZO lﬁ

maned /s

Har du felger/gener? mol [ Ja. hvilke?

— —
14
Hvad er din hajde og vaet? Hajde - cm Vgt - kg |

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"1.21 Ophaevelse af Letsikringen

1.21.1 Den forsikredes ophzevelse af Letsikringen

Den forsikrede kan ophaeve Letsikringen og fa vaerdien af opsparingen og Individuel KundeKapital
udbetalt med de fradrag, der er naevnt nedenfor.

Verdien af opsparingen og Individuel KundeKapital beregnes efter de til enhver tid geldende reg-
ler, som PFA Pension har anmeldt til Finanstilsynet.

| veerdien af opsparingen og Individuel KundeKapital fratraekkes PFA Pensions til enhver tid geel-
dende omkostning for service ved ophaevelse og den afgift til staten, der er fastsat i lovgivningen.

Ved ophaevelsen bortfalder Letsikringen, og alle forsikringer ophgrer straks. Efter ophaevelsen
daekker de forsikringer, der indgik i Letsikringen, ikke lzengere, hverken for forsikringsbegivenhe-
der, der var indtradt fgr ophaevelsen, eller for forsikringsbegivenheder, der indtraeder samtidig
med eller efter ophavelsen.

PFA Pension kan kraeve, at ophaevelsen kun kan ske, hvis PFA Pension fgrst far oplysninger om den
forsikredes helbredstilstand, som er tilfredsstillende for PFA Pension."

Navnet udtaler:

Klagerens pensionsordning blev oprettet i 2018. Klageren anmodede om at fa ordningen over-
fgrt til et andet pensionsselskab. Selskabet meddelte, at overfgrslen forudsatte afgivelse af til-
fredsstillende helbredsoplysninger, idet klagerens pensionsordning indeholdt en forsikring, der
garanterede klageren en livsvarig pension. Klageren udfyldte den 20/3 2024 en helbredserklae-
ring, hvorefter selskabet bad om, at klageren fik egen laege til at udfylde en helbredsattest og

tage en blodprgve. Klageren gnskede ikke at afgive yderligere helbredsoplysninger. Selskabet
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afviste at overfgre klagerens ordning til et andet pensionsselskab, idet selskabet ikke kunne

overfgre ordningen uden tilstraekkelig vurdering af klagerens helbred.

Klageren gnsker at fa overfgrt sin ordning uden afgivelse af de pagaldende helbredsoplysnin-
ger. Klageren har anfgrt, at selskabet med rimelighed kan skgnne risikoen uden at pafgre ham
tabt arbejdsfortjeneste, ulejlighed og et laegebes@g. Klageren har anfgrt, at det alene fremgar af
forsikringsbetingelserne, at selskabet kan kraeve helbredsoplysninger, og at selskabet nu kraever
en helbredsattest med tilhgrende blodprgve. Klageren har anfgrt, at kravet er disproportionalt i
forhold til, at han ved indtegning og Igbende indbetalinger til selskabet aldrig er blevet afkrae-
vet helbredsoplysninger eller helbredsattest med tilhgrende blodprgve. Klageren har anfgrt, at
kravet om et leegebesgg er et indgreb i retten til at bestemme over egen krop, og at kravet op-

fattes som chikane og et teknisk benspand for overfgrslen.

Selskabet har anfgrt, at selskabet kan kraeve tilfredsstillende helbredsoplysninger — i dette til-
feelde en helbredsattest med nye lipidpr@ver, som tages ved en supplerende blodprgve — ved
ophaevelse af en pensionsordning med opsparing til livspension efter forsikringsbetingelsernes
punkt 1.21.1. Selskabet har anfgrt, at det er normal kutyme i branchen, at ordninger med en
livrente kraever tilfredsstillende helbredsoplysninger ved overfgrsel. Selskabet har fulgt ret-
ningslinjerne for Videncenter for Helbred og Forsikring. Selskabet har anfgrt, at klagerens BMI
er over 31, og at Videnscenter for Helbred og Forsikring i den situation anviser, at der skal ind-
hentes en helbredsattest med lipider. Selskabet har behov for at kunne udelukke eventuelle
andre risikomarkgrer i forbindelse med et forhgjet BMI, og selskabet vil i henhold til sine inter-
ne regler se bort fra oplysningerne om klagerens BMI i tilfaelde af, at der ikke tale om andre
symptomer/sygdomme. Selskabet betaler klagerens lsege for at udarbejde en helbredsattest,
men selskabet har afvist at kompensere klageren for den anvendte tid, som der bruges ved ud-

arbejdelsen.
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 1.21.1, at "PFA Pension kan kraeve, at ophavel-
sen kun kan ske, hvis PFA Pension fgrst far oplysninger om den forsikredes helbredstilstand,

som er tilfredsstillende for PFA Pension".

Det fremgar af udskrift fra det metaboliske beregningsskema pa Videncenter for Helbred og
Forsikrings hjemmeside, at "ved overvaegt svarende til et BMI pa 31 eller derover indhentes BLA
for personer under 50 ar og HA med nye lipider for personer som er 50 ar og aldre. NB: | tilfael-
de med overvaegt uden andre risikomarkgrer for hjerte-kar-sygdom bgr du veere opmarksom
pa F&P's anbefalinger for risikovurdering af overveegt samt selskabets interne retningslinjer pa

omradet".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet har kraevet yderligere helbredsoplysninger til vurdering af klagerens helbred. Neevnet har
ikke grundlag for at palaegge selskabet at kompensere klageren for den tid, han skal bruge pa at

indhente en helbredsattest og fa taget en blodprgve.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klagerens pensionsordning indeholder en forsikring,
der garanter klageren en livsvarig pension, og at selskabet efter forsikringsbetingelsernes punkt
1.21.1 kan kraeve at fa tilfredsstillende oplysninger om klagerens helbredstilstand inden ophae-
velsen. Et krav om blodprgve og helbredsattest kan i den konkrete sag ikke anses for at vaere et

uproportionalt krav fra selskabets side.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa klagerens alder og BMI pa 37,3, samt at det fremgar af udskrift
fra det metaboliske beregningsskema pa Videncenter for Helbred og Forsikrings hjemmeside, at
der ved overvaegt svarende til et BMI pa 31 eller derover indhentes helbredsattest med nye

lipider for personer, der er 50 ar eller andre.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf
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bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



