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mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved visse kritiske sygdomme. | klageskema af 27/3 2024 har
klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har faet afslag i en sag om kritisk sygdom (colitis ulcerose) som jeg ikke er enig i da de som
baggrund for afslaget bruger en endoskopi som jeg fik taget den 25-11-21 hvor jeg fik taget den
pga. af ond i maven slim og blod i affgring mistanke om haemorider, er tideliger opperet i maven
pga. vaelt pa cykel hvor min tyktarm klappede sammen min tyndtarm gik der hul i og tarmslyng.
Har ikke haft nogle gene af det sa da jeg fik ondt og slim og blod i affgringen syntes jeg det var en
god ide af blive undersggt, og da resultatet kom fra undersggelsen kom. Brugte de det til af afsla
min kritisk sygdom forsikring selvom der star i afggrelsen at der ikke er nogen tagen pa colitis ul-
cerose eller andre sygdomme.

Og har radfgrt mig med min laege ... som mener at det ikke kan bruge min endoskopi taget den
25-11-21 som begrundelse for afslag.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Haber at fa medhold da denne sygdom har en har fysisk og mental pavirkning pa mig.

Den har ogsa gkonomisk pavirkning pa mig da jeg er kommet pa §56 og kan ikke det samme som
for.

Hvor jeg var ... med masser af arbejdstimer ... om ugen det kan jeg ikke mere pga. sygdomme.
Betaler dyre domme for forsikringen og blev glad da jeg ved et tilfeelde fandt ud af den daekkede
for sygdommen men er traels jeg skal keempe for min ret."

Selskabet har den 24/4 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren havde pa skadestidspunktet personforsikring med vilkar 2010. Vilkarene fremlaegges
som bilag 1.
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Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist daekning for sygdom. Selska-
bet har afvist deekning med henvisning til, at symptomerne pa colitis ulcerosa var til stede, fgr
klageren tegnede sygdomsdaeknings pa sin personforsikring.

Sagsfremstilling
Den 12. september 2022 tegnede klageren sygdomsdaekning pa sin personforsikring med en ka-
rensperiode pa 2 maneder. Karensperiodens udlgb var saledes 12. november 2022.

Klageren anmeldte den 20. september 2023, at han fik stillet diagnosen colitis ulcerosa den 30.
august 2023. Klageren har ogsa oplyst i skadeanmeldelsen, at han markede de fgrste symptomer
pa sygdommen i 2022. Skadeanmeldelsen fremlagges som bilag 2.

Til brug for sagen videre behandling indhentede selskabet lsegejournal fra klagerens egen laege
samt sygehusjournal. Selskabet modtog journalen fra klagerens egen leege den 25. september
2023, der fremlaegges som bilag 3. Den 3. oktober 2023 modtog selskabet sygehusjournalen, der
fremlaegges som bilag 4.

Sagens akter blev herefter forelagt selskabets radgivende laegekonsulent, der bad selskabet ind-
hente yderligere laegelige akter om, hvornar klageren fik foretaget koloskopi (kikkertundersggel-
se).

Den 6. november 2023 modtog selskabet yderligere journalmateriale, der fremlaegges som bilag
5.

Selskabet afviste deekning for klagerens sygdom den 14. november 2023 med henvisning til, at
symptomerne pa ulcerosa colitis var til stede, fgr sygdomsdaekningen tradte i kraft. Selskabets af-
visning fremlaegges som bilag 6.

Klageren klagede over selskabets afggrelse den 14. november 2023, klagen fremlaegges som bilag
7.

Selskabets fastholdelse fastholdt sin afggrelse 24. november 2023. Selskabets fastholdelse frem-
laegges som bilag 8.

Klageren klagede til selskabets klageansvarlige afdeling, Kvalitet, den 19. december 2023. Klagen
til Kvalitet fremlaegges som bilag 9.

Den 26. marts 2024 fastholdt Kvalitetsafdelingen, at klagerens sygdom havde udvist symptomer,
fer forsikringen tradte i kraft. Svaret fra Kvalitet fremleegges som bilag 10.

Sagen blev herefter indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.
Forsikringsbetingelser

Af forsikringsbetingelsernes punkt 4.2.1, fremgar det, at forsikringen daekker, hvis du far diagno-
sticeret en af de sygdomme, som er naevnt i tabellen i punkt 4.2.4,
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 4.2.2, at forsikringen ikke daekker sygdom, der vi-
ser symptomer eller diagnosticeres fgr eller indenfor de fgrste 2 maneder efter, at forsikringen
tradte i kraft (karenstid).

Selskabets vurdering
Klageren har i klageskemaet til navnet blandt andet anfgrt, at han endoskopien som han fik fore-
taget den 25. november 2021, blev foretaget pa grund af mistanke om hamorider.

Af sygehusjournalen fremgar blandt andet fglgende i notat 25. november 2021:

’Koloskopi:

Henvisnings anamnesen: Et dr i perioder blod i affgringen. Drikker normalt ikke, - fik alkohol for 2
dage siden, herefter veerre. Frisk blod. Kummesprgjt. En del problemer med maven, hvor der
kommer tynd aff eller slim flere gange i timen. Andre gange blod. Ikke analgener. Nu ogsd ondt i
maven. Mdske pga alkoholen.

Tidl vaeltet pd cykel og faet tarmperforation, opereret herfor.

Obj abdomen, let gmhed i epigastriet og tvaers over abd nedad, men blgdt uden udfyldninger.'

| journalen fra klagerens egen laege fremgar blandt andet fglgende i notat af 29. november 2022:
Patienten kommer til vurdering af haemorider. Har igennem laengere tid haft tendens til tynd affd-
ring, ogsa lidt slimdannelse, blev derfor koloskoperet for et par ar, angiveligt pG ..., men han har
ingen erindring om, helt hvad det viste. Har dgjet med mavesmerter efter at han fik fjernet ileo-
caekalpolen angiveligt for mange ar siden.'

Det fremgar i blandt andet i notat af 31. maj 2023, at:

Arsag til henvendelsen

Henvist fra egen laege med blod og slim i affaringen, mavesmerter samt stgrre vaegttab pd maske
10 kg over et ar.

Dispositioner

Familieer: Pt.s ..., havde i sin tid lignende symptomer fra maven, der var ved at veere tale om ope-
ration og stomi, men ... blev bedt om at blive ved med ..., og s@ gik det vist nok i sig selv igen.
Kunne lyde som colitis ulcerose.

Oplysningen er usikker.

Aktuelt

Pt. angiver, at han naermest altid har haft darlig mave. Dog overordnet tiltagende over de seneste
dar.

Han har sveert hyppige affaringer, op til 20-40 gange dagl. pa de veerste dage, mdske omkring 5-6
pd de bedste dage.

Altid slim i aff@ringen, jeevnligt blod. Dette varierer i perioder.

Angiver, at han tit har svaere mavesmerter, kommer hyppigst lige efter han har spist.

Angiver, at de generelt ligger pd en NRS 2-3, lige efter han har spist kan det sagtens vaere oppe pd
10.

Appetitten er generelt nedsat, han har ingen lyst til mad. Har tabt sig nogenlunde med sikkerhed
fra ... kg i 2019 til nu (i konsultationen) ....
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Pa baggrund af sagens oplysninger er det selskabets vurdering, at klagerens sygdom - colitis ulce-
rosa - har udvist symptomer, fgr sygdomsdaekningen tradte i kraft.

Selskabet har lagt vaegt p3, at det fremgar i journalnotat af 25. november 2021, at klageren gen-
nem et ar havde haft blod i affgringen i perioder, en del problemer med maven i form af diarré el-
ler slim i affgringen flere gange i timen samt ondt i maven.

Selskabet har ogsa lagt vaegt pa, at karensperiodens udlgb var den 12. november 2022, hvor det i
notat af 29. november 2022 fremgar, at klageren gennem laengere tid har haft tendens til tynd af-
foring ogsa lidt slimdannelse og derfor blev koloskoperet et par ar forinden.

Det bemaerkes, at blodige og hyppige affgringer (diarré) samt ubehag i maven blandt andet er
symptomer pa colitis ulcerosa. Vi henviser i den forbindelse til oplysningerne om colitis ulcerose
pa sundhed.dk. Udskrift heraf fremlaegges som bilag 11.

Det kan ikke fgre til en aendret vurdering, at klageren har oplyst, at arsagen til, at han i 2021 fik fo-
retaget en endoskopi, var pa grund af mistanke om hamorider. Dertil kommer, at det efter forsik-
ringsbetingelsernes ordlyd ikke er afggrende, om klageren har haft viden om, hvilken sygdom kla-
geren har haft, sa leenge klageren har vaeret vidende om symptomerne.

Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets opfattelse, at klageren ikke er berettiget til udbetaling af godt-
gorelse fra sygdomsdaekningen, fordi symptomerne pa colitis ulcerosa har veeret til stede fgr syg-
domsdakningen tradte i kraft. Selskabet fastholder saledes sin afggrelse af sagen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Det fremgar af skadeanmeldelsen af 20/9 2023:

"Hvilken sygdom/diagnose er der stillet?
Colitis Ulcerose

Hvilken dato er diagnosen stillet?
30/8 23

Har du tidligere haft samme eller lignende sygdom/diagnose? Ja/nej
Nej

Hvornar maerkede du de fgrste tegn pa sygdommen?
2022"

Det fremgar af kliniks journal af 25/11 2021:

"Koloskopi:
Henvisnings anamnesen: Et ar i perioder blod i affgringen. Drikker normalt ikke, - fik alkohol for 2
dage siden, herefter veerre. Frisk blod. Kummesprgjt. En del problemer med maven, hvor der
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kommer tynd aff eller slim flere gange i timen. Andre gange blod. Ikke analgener. Nu ogsa ondt i
maven. Maske pga alkoholen.

Tidl ... faet tarmperforation, opereret herfor.

Obj abdomen, let gmhed i epigastriet og tvaers over abd nedad, men blgdt uden udfyldninger.

Patologi: Normal kolons forlgb uden tegn pa tumorer, polypper og fa divertikler

Procedure:

Indleder med rektal inspektion og exploration. Ingen marisker, god sphintertonus, ingen turneres i
ampullen. Skopet fgres igennem en vel udrenset tarm til terminale ileum, hvor der tages en biop-
si. Herefter traekkes scopet ud ved retrahering afskop, ses overnavnte.a der loopes i rectum og
ses flere interne haemorider.

Konklusion: K 64.9 Heemorider."

Det fremgar af speciallaegeepikrise:

"29.11.2022
Subjektiv:

Patienten kommer til vurdering af hamorider. Har igennem laengere tid haft tendens til tynd affg-
ring, ogsa lidt slimdannelse, blev derfor koloskaperet for et par ar, angiveligt pa ..., men han har
ingen erindring om, helt hvad det viste.

Har dgjet med mavesmerter efter at han fik fjernet ileo-caekalpolen angiveligt for mange ar siden.
Det er dog intermitterende. Han kan ogsa have smerter, svie og klge ved defeekation.

Desuden frisk blgdning, ogsa ved defaekation.

Fgler sig egentlig ikke oppustet. Er lige startet med Husk.

Tidligere haft problemer med ryggen, har ogsa haft meningitis og har diabetes og ogsa astma.

Far metformin, astmamedicin og blodtryksdaempende.

Objektiv:

Abdomen: Lidt stort, men blgdt, ingen udfyldninger.

Ved analinspektion: Egentlig pane forhold.

Ved rektaleksploration: Lidt diffus gmhed, men patienten har en meget hgj sphincter. Der er in-
gen defekter, ingen saerlig specifik gmhed.

Ved anoskopi: Ses haeemoridesgjler svarende til grad Il, svarende til praedilatationsstederne.

Ingen rifter og revner.

KONKLUSION:

Mulig proktosigmoidit. Vi skal afvente histologien. Patienten er tilbudt elastikbehandling, indtil da
vaeske, fiber og motion.

Med hensyn til mavesmerterne kan han jo have adhzerencer, ligesom han kan have en forsnav-
ring svarende til anastomosen. Skal der ses yderligere pa det, vil et kraeve scanning, og i virke-
ligheden at han bliver udredt pa hospitalet.

Han tager selv kontakt hertil, efter at han har faet brevsvaret herfra med henblik pd haemoride-
behandling.

12.12.2022Subjektivt:
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Histologisk undersggelse har vist normalt veev i alle veevsprever."

Det fremgar af sygehusjournal:

"09.12.2022

Mikroskopi

Biopsier fra colon- og rectumslimhinde med bevaret arkitektur uden gget maengde af betaendel-
sesceller. Ingen spirokzeter i overfladen. Intet epiteloidcellegranulom. Ingen mistanke om mikro-
skopisk colitis, hverken svarende til lymfocytaer colitis eller kollagen colitis. Ingen mistanke om
morbus Crohn eller colitis ulcerosa. Intet adenom, ingen dysplasi eller malignitet.

Kliniske oplysninger

Diare, proktit obs.

Sigmoideoskopi p.g.a. anale gener og lidt blgdning. Desuden diare og slimafgang. Der er fundet
redme i rekto-sigmoidalomradet uden egentlige ulcerationer eller lignende. Der er taget selekte
site biopsier."

Det fremgar af egen laeges journal:

"02.05.23 Nattesved

Vaegttab, abnormt

Affgring, frisk blod

Unormal affgring

Kvalme

Opkastning

Sub.: Disp. til, hvad der lyder som colitis ulcerosa via ..., der i hvert fald fik at vide, at han skulle
begynde at ryge igen, og sa fik han styr pa tarmsymptomerne. Det kan vel nzesten ikke vzere an-
det?

Pt. kommer nu egentlig til udredning af nattesved igennem 6-7 mdr., hvor han ligger i en sg af
vand om natten. Kaeresten har mattet smide ham ud af sengen sfa. dette. Har tabt sig, desvaerre
foreligger ingen vaegt, men han har spaendt bealtet ind fra midterste hul til det sidste. Derudover
20 x aff@gring dagligt, kan ga pa toilet flere gange i timen, og sa har han blod og slim deri. Far kval-
me og opkast ved fgdeindtag.

Tillige kendt med DM Il og astma.

Opereret mange gange i maven pga. traume mod maven og komplikationer til operationerne.
Obj.: Upav. Paene farver. Abdomen blgdt men diffust gmt, primeert langs colons forlgb.

Plan: Har ganske vist faet gjort koloskopi ved pp. kirurg i november 22 med normale biopsier, hvor
det dog skal naevnes, at kirurgen syntes, at han skopisk sa proktosigmoidit. Jeg tror ikke, at han
fejler noget malignt (ogsa da der er fin biokemi fraset en dysreguleret diabetes), men jeg sidder
med stor mistanke om, at han har colitis ulcerosa. Henvises derfor venligs til med. afd. mhp. ud-
redning herfor."

Det fremgar af hospitalsjournal:

"31.05.2023Henvist fra egen laege med blod og slim i affgringen, mavesmerter samt stgrre vaegt-
tab pa maske 10 kg over et ar.
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Dispositioner

Familizer: Pt.s ... havde i sin tid lignende symptomer fra maven, der var ved at veere tale om opera-
tion og stomi, men han blev bedt om at blive ved med ..., og sa gik det vist nok i sig selv igen.
Kunne lyde som colitis ulcerose.

Oplysningen usikker.

Aktuelt

Pt. angiver, at han narmest altid har haft darlig mave. Dog overordnet tiltagende over de seneste
ar.

Han har sveert hyppige affgringer, op til 20-40 gange dagl. pa de veerste dage, maske omkring 5-6
pa de bedste dage.

Altid slim i affgringen, jaevnligt blod. Dette varierer i perioder.

Angiver, at han tit har svaere mavesmerter, kommer hyppigst lige efter han har spist.

Angiver, at de generelt ligger pa en NRS 2-3, lige efter han har spist kan det sagtens vaere oppe pa
10.

Appetitten er generelt nedsat, han har ingen lyst til mad. Har tabt sig nogenlunde med sikkerhed
fra ... kg i 2019 til nu (i konsultationen) ...

Ingen veegt derimellem.

Pt. angiver generel treethed, nar han kommer hjem fra arbejde, er han ngdt til at sove en time for
at kunne fungere.

Ingen oplagte symptomer fra gvre Gl-kanal.

@vrige organsystemer

Kardiopulmonalt: Kan have andengd, specielt hvis han ikke har taget sin Airomir p.n. Hvis han ggr
det, eller i gvrigt i gode perioder som f.eks. nu hvor det er tgrt, kan han sagtens ga op ad trapper
uden at have andengd.

Andet: Ingen i gvrigt oplagte symptomer.

Plan

Hyppige affgringer med blod og slim i denne, mavesmerter.

Sandsynligvis disponeret til colitis ulcerosa og kunne sagtens have dette.

Stgrre vaegttab som er foreneligt med colitis ulcerosa, men hvor mere alvorlig sygdom, ogsa jeevn-
fgr udtalt nattesved, principielt ikke kan udelukkes.

16.08.2023Svar pa skopi, biopsier og CT-scanning.

Skopien var inkomplet, man kom ikke i transversum/descendens. Der blev beskrevet uspecifik ko-
lit i rectum og sigmoideum obs. colitis ulcerosa i ophelingsfase.

Histologien med gdem, men ikke sikker inflammation.

CT-scanning med som tidligere naevnt diffus fedtinfiltration hvortil genesen kan vaere flere forskel-
lige ting, men tarminflammation er en af mulighederne.

De naevnte svar er videregivet til pt.

| forhold til symptomer har han haft en rimelig periode, men senest er det gaet nedad igen.

Han har lige nu minimum 5 tynde affgringer om dagen, det varierer mellem 5 og 15. Fgler sig fort-
sat ikke alment pavirket, men er selvfglgelig generet af de mange affgringer.

Plan

Jeg synes alt i alt jf. ovenstaende, hvor badeskopi, histologi og billeddiagnostik er forenelig med
tarminflammation, at der er point til at mistaenke, at pt. har colitis ulcerosa og starte behandling
for dette."
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Det fremgar af klagerens mail til selskabet af 14/11 2023:

"Hej, jeg forstar ikke jeres afslag der ikke har veeret nogle tegn pa colitis ulcerosa nar der direkte
star i de papirer der ikke er nogle tegn pa colitis ulcerosa.

og det konkluderes, det er heemorider!

og den konklusion er den sammeii ....

far forst stillet diagnosen i ...!"

Det fremgar af udskift fra Sundhed.dk:

"Colitis ulcerosa
Fakta
e Colitis ulcerosa er en kronisk betaendelsestilstand i tyktarmen
¢ Symptomerne kan veere:
o Blodige og hyppige affgringer (diarre)
o Almen utilpashed
o Ubehagi maven
o Blodmangel (anaemi)
o Treethed
¢ Behandlingen bestar af forskellige slags medicin
e Operation, hvor man fjerner tyktarmen, kan ultimativt blive ngdvendigt, safremt den medicin-
ske behandling svigter

Hvad er colitis ulcerosa?

Colitis ulcerosa er en kronisk betandelsestilstand i tyktarmen (kolon). Colitis ulcerosa rammer of-
test endetarmen (rektum) og den nedre dele af tyktarmen. Sygdommen kan dog angribe hele tyk-
tarmen.

Betaendelsen findes fgrst og fremmest i tarmens slimhinde, hvor der dannes sar. Colitis ulcerosa
angriber ikke tyndtarmen - men kan give lidt redme i dens nederste del. Colitis ulcerosa kaldes og-
sa ulcergs colitis eller proktitis.

Betaendelsen medfgrer, at tyktarmen tgmmer sig oftere (giver diarre). Sarene i slimhinden medfg-
rer blgdning, slim og evt. pus. Dette giver blodig diarre.

Diagnosen colitis ulcerosa kan vaere vanskelig at stille. Dette skyldes, at symptomerne minder om
andre sygdomme i tarmen, som f.eks. irritabel tarm og Crohns sv.gdom i tyktarmen. Crohns syg-
dom er en anden (selvstaendig) kronisk inflammatorisk sygdom i tarmen.

Hvad er symptomerne pa colitis ulcerosa?

Det almindeligste symptom ved colitis ulcerosa er blodig diarre. Man kan ogsa:
e Blive utilpas med rumlen i abdomen (dvs. maveregionen)

e Fanedsat appetit
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e Blgde fra tarmen mellem affgringer
e Generelt tabe naeringsstoffer
e Fa blodmangel som fglge af sveer, aktiv sygdom

Omkring halvdelen har lette gener. Andre kan fa feber, blodig diarre, kvalme og ubehag i maven
(kun sjeeldent egentlige smerter)."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"4.2 Sygdom

4.2.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, hvis du far diagnosticeret en af de sygdomme, der er naevnt i tabellen i
punkt 4.2.4.

4.2.2 Karenstid
Forsikringen daekker ikke sygdom, der viser de fgrste symptomer eller diagnosticeres fgr eller in-

denfor de fgrste 2 maneder efter, at forsikringen er tradt i kraft (karenstid).

Karenstid er en venteperiode efter en forsikrings eller daeknings startdato, hvor forsikringen eller
daekningen endnu ikke gzelder.

4.2.4 Sygdomme omfattet af forsikringen

Kronisk betzendelse i tarmen (Colitis Ulcerosa/ulcergs colit), diagnosekode K51
Diagnosen skal vaere stillet af relevant speciallaege."

Naevnet udtaler:

Klageren tegnede den 12/9 2022 sygdomsdaekning med to maneders karensperiode. Klageren
fik diagnosticeret colitis ulcerosa i august 2023. Selskabet har afvist at udbetale forsikringssum
for sygdommen med henvisning til, at symptomerne pa kronisk beteendelsestilstand i tyktar-
men (colitis ulcerosa) var til stede, fgr klageren tegnede sygdomsdaekning. Klageren gnsker at

fa forsikringssummen.

Selskabet har anfgrt, at det fremgar af journalmateriale af 25/11 2021, at "klageren gennem et
ar havde haft blod i affgringen i perioder, en del problemer med maven i form af diarré eller
slim i affgringen flere gange i timen samt ondt i maven". Selskabet har anfgrt, at blodige og
hyppige affgringer (diarré) samt ubehag i maven blandt andet er symptomer pa colitis ulcerosa.

Selskabet har anfgrt, at det efter forsikringsbetingelsernes ordlyd ikke er afggrende, om klage-
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ren har haft viden om, hvilken sygdom klageren har haft, sa laenge klageren har vaeret vidende
om symptomerne.

Klageren har anfgrt, at han fgrst far stillet diagnosen colitis ulcerosa den 30/8 2023. Klageren
har anfgrt, at han fik koloskopi den 25/11 2021 "pga. af ond i maven slim og blod i affgring mis-
tanke om haemorider”. Klageren har anfgrt, at koloskopien viste, at “der ikke har vaeret nogle

tegn pa colitis ulcerosa. Og det konkluderes, der er heemorider".

Det fremgar af journal af 25/11 2021: "Et ar i perioder blod i affgringen. Drikker normalt ikke, -
fik alkohol for 2 dage siden, herefter vaerre. Frisk blod. Kummesprgjt. En del problemer med
maven, hvor der kommer tynd aff eller slim flere gange i timen. Andre gange blod. Ikke analge-

ner. Nu ogsa ondt i maven ... Konklusion: Heemorider."

Det fremgar af speciallaegeepikrise af 29/11 2022, at klageren "kommer til vurdering af hamo-
rider. Har igennem laengere tid haft tendens til tynd affgring, ogsa lidt slimdannelse, blev derfor
koloskaperet for et par ar .. Har dgjet med mavesmerter efter at han fik fjernet ileo-
caekalpolen angiveligt for mange ar siden. Det er dog intermitterende. Han kan ogsa have
smerter, svie og klge ved defaekation. Desuden frisk blgdning, ogsa ved defaekation. Ved ano-
skopi: Ses haemoridesgjler svarende til grad Il, svarende til praedilatationsstederne. ... Skal der
ses yderligere pa det, vil et kraeve scanning, og i virkeligheden at han bliver udredt pa hospita-

let."

Det fremgar af journal af 16/8 2023, at "bade skopi, histologi og billeddiagnostik er forenelig
med tarminflammation, at der er point til at mistaenke, at pt. har colitis ulcerosa og starte be-

handling for dette".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 4.2.2, at "forsikringen daekker ikke sygdom, der
viser de fgrste symptomer eller diagnosticeres fgr eller indenfor de fgrste 2 maneder efter, at

forsikringen er tradt i kraft (karenstid)".
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse, idet klagerens symptomer har vist sig for eller inden for de fgrste 2 maneder efter, at
forsikringen tradte i kraft, dvs. fer 12/11 2022.

Nzvnet har blandt andet lagt vaegt p3, at klageren den 25/11 2021 blev undersggt, fordi klage-
ren igennem et ar havde oplevet blod i affgringen, hvilket er et symptom svarende til colitis
ulcerosa. Det fremgar at journalen af 25/11 2021, at klageren har "en del problemer med ma-
ven" og "nu ogsa ondt i maven ". Neevnet bemaerker, at ubehag i maven ogsa kan veere et
symptom pa colitis ulcerosa. Naevnet har henset til, at det fremgar af specialleegeepikrise af
29/11 2022, at klageren igennem laengere tid har haft tendens til tynd affgring, ogsa lidt slim-

dannelse.

Naevnet bemaerker, at det efter forsikringsbetingelserne ikke er afggrende, om klageren har

haft viden om, hvilken sygdom han har haft, sa leenge han har vaeret vidende om symptomerne.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke f@re til et andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



