Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 21. august 2024 blev i sag nr. 101438:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Codan Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 2/4 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg skal hermed paklage den af Codan trufne afggrelse i relation til min tyggeskade.

Codan henviser i deres afggrelse til:

- at de alene de dakker udgifter til at bringe taenderne i samme tilstand som inden tyggeska-
den

- at der ikke kan udbetales erstatning for en tilstedevaerende eller tilfaeldigt tilstedende sygdom
som forveerrer forvaerre fglgerne af et ulykkestilfaelde

- atder er tale om en fyldningsfraktur.

Som jeg laeser Codans afggrelse leegges det bl.a. til grund for afslaget, at der ikke er tale om en ri-
melig og ngdvendig behandling, idet Codan vurderer, at en almindelig plastfyldning vil bringe tan-
den i samme tilstand som fgr skaden.

Jeg er af min tandlaege orienteret om - bade fgr og efter den gennemfgrte behandling - at det ikke
vil vaere tilstreekkeligt med en sadan behandling, da tandfladen er af en sadan stgrrelse og karak-
ter, at en plastfyldning ikke vil give tanden den forngdne styrke, og at en krone saledes er en for-
udsaetning for at opna samme tandstyrke som fgr skaden.

Herudover skal jeg endvidere ggre opmaerksom p3, at selve tyggeskaden efter en tandlaegefaglig
vurdering resulterede i en fraktur i tanden, som yderligere tydeliggjorde behovet for en krone.
Min tandlaege har for at vaere sikker i sin sag, endvidere foretaget kollegial sparring, og resultatet
heraf var entydigt, at den gennemfgrte behandling var ngdvendig og adaekvat i relation til skaden.
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Jeg er desuden umiddelbart af den opfattelse, at en fyldning ikke kan betragtes som en sygdom,
og finder derfor ogsa af den arsag Codans begrundelse for en anelse sggt, da et stor flertal af dan-
skere har fyldninger.

Det skal endvidere understreges, at der ikke pa noget tidspunkt har vaeret anbefalet en kronebe-
handling af den pagaldende tand. Safremt dette havde veeret tilfaeldet kunne jeg maske forsta
selskabets afggrelse, men det faktum, at selve tyggeskaden efter tandleegens opfattelse har med-
fert en fraktur af tanden styrker mig endvidere i min opfattelse af, at en kronebehandling var en
npdvendig og passende behandling i relation til tyggeskaden.

Det kan endvidere papeges, at safremt der ikke havde vaeret en tyggeskade af ovennaevnte karak-
ter, sa kunne tanden veaere bragt i en tilsvarende stand via en helt almindelig plastfyldning.

Jeg kan endvidere oplyse, at den af Codan foreslaede kompensation efter min tandlaeges vurde-
ring ikke engang ville dekke de omkostninger, der er ved den af Codan beregnede berettige be-
handling.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At Codan betaler den samlede regning"

Selskabet har den 19/4 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Der klages over, at Codan Forsikring kun har anerkendt at betale 2.200 kr. til behandling af tand-
skade, som klageren padrog sig i forbindelse med tygning den 11. december 2023.

Efter gennemgang af klagen fastholder selskabet, at der, jf. forsikringsbetingelserne, ikke er fuld
forsikringsdaekning for den anmeldte tandbehandling.

Sagsforlgbet
Klageren er omfattet af en kollektiv ulykkesforsikring hos Codan. Forsikringsbetingelserne er frem-

lagt som bilag A.

Selskabet modtog den 21. december 2023 en anmeldelse med tanderklzering, regning og journal
fra klageren vedrgrende tandskade. Dokumenterne fremlaegges som bilag B.

Det fremgar af anmeldelsen, at klageren den 11. december 2023, i forbindelse med at han spiste
ragout, tyggede i et stykke knogle/ben. Det fremgar af tanderklaeringen, at han med det samme

meerkede et knaek.

Det ses endvidere af journalnotat fra den 12. december 2023, at klageren havde padraget sig en
fraktur af 7-, og at det var tandlaegens anbefaling, at der blev etableret en krone.

Klageren fik udfgrt kronebehandling den 19. december 2023.
Den samlede udgift til tandbehandlingen udgjorde 9.124,37 kr., jf. bilag B, side 7.

Efter forelaeggelse af sagen for selskabets radgivende tandlaegekonsulent, anerkendte selskabet
tandskaden ved brev af 10. januar 2024, fremlagt som bilag C, og anerkendte at betale 1.800 kr.
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for plastfyldning, rgntgen, bedgvelse og tanderklzering. Selskabet afviste, jf. betingelserne, at be-
tale for den fulde tandbehandling med henvisning til, at det af fremgik af rgntgenbillederne, at
der var tale om en fyldningsfraktur.

Klagerens tandlaege redegjorde efterfglgende for ngdvendigheden af kronebehandlingen ved e-
mail fra den 12. januar 2024, som fremlaegges som bilag D.

Selskabet fastholdt efter fornyet gennemgang af sagen sin vurdering ved brev af 29. januar 2024,
fremlagt som bilag E.

Klageren klagede herefter til selskabets klageansvarlig, som ved brev af 25. marts 2024 fastholdt
selskabets tidligere vurdering, men forhgjede dog belgbet for plastbehandlingen til 2.200 kr. Kla-
gesvaret er fremlagt som bilag F.

Forsikringsbetingelserne

Det fremgar af punkt 1 i forsikringsbetingelserne vedrgrende tandskade, jf. bilag A s. 4, at Codan
daekker de udgifter til tandbehandling, der er ngdvendige for opnaelse af samme tandstatus som
fgr ulykken.

Og videre:
Ved sygelige eller unormale forandringer i teenderne sker der kun betaling for den del af
skaden, som ville veere blevet en fglge af ulykkestilfeeldet, hvis disse forandringer ikke
havde veeret til stede.

Erstatningen kan blive nedsat eller bortfalde hvis teendernes eller protesens tilstand inden
ulykken var forringet. Forringelserne kan f.eks. veere fyldninger, caries, genopbygning,
rodbehandling, slid, paradentose, faestetab eller andre sygdomme i taeenderne og de om-
givende knogler. Ved vurderingen bliver der lagt veegt pa forringelsens omfang i forhold til
velbevarede taender eller proteser.

Desuden fremgar det af punkt 3:
3. Hvad omfatter tandskadedaskningen ikke
- Tandbehandling, der skyldes, at en tilstedeveerende eller tilfeeldig tilstsdende sygdom
forvaerrer fglgerne af et ulykkestilfaelde

Selskabet fastholder sin vurdering
Codan skal overfor Ankenaevnet for Forsikring fastholde sin tidligere vurdering af sagen.

Det fremgar af journalmaterialet, at klageren forud for tyggeskaden havde en stor fyldning i den
beskadigede tand.

Det er selskabets opfattelse, at kronebehandlingen har veeret ngdvendig, fordi klageren forud for
haendelsen havde en stor fyldning i tanden.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at klageren kun har forsikringsdeekning for den del af be-
handlingen, som ville vaere en fglge af tyggeskaden i en rask tand.
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Det fremgar derudover, at der kan ske nedseettelse eller bortfald af erstatningen, hvis tandens til-
stand var forringet f.eks. som fglge af en fyldning forinden ulykken. Der bliver ved vurderingen
lagt veegt pa forringelsens omfang sammenlignet med velbevarede taender.

Endvidere er der ikke forsikringsdaekning for tandbehandling, som skyldes forvaerring af fglgerne
efter ulykken som skyldes tilstedevaerende sygdom. Det er derfor selskabets opfattelse, at klage-
ren udelukkende er berettiget til en erstatning pa 2.200 kr.

Ud fra en tandlaegefaglig vurdering er det selskabets opfattelse, at var der tale om en rask tand
uden fyldning/forandringer, ville behandlingen besta af en plastfyldning med en anslaet samlet
udgift pa 2.200 kr., og at dette vil bringe tanden til samme status som fgr tyggeskaden.

Codan Forsikring fastholder saledes pa baggrund af ovenstaende, at klageren ikke er berettiget til
yderligere behandlingsdaekning end 2.200 kr."

Klageren har i brev af 1/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg skal endnu engang henvise til de samlede bemaerkninger, som jeg i fgrste omgang indsendte
til klagenaevnet. Disse gnsker jeg fortsat geeldende.

Jeg gnsker dog at understrege tre helt centrale argumenter for min klage:

1. Det ville jeevnfgr tandlzegens faglige vurdering ikke havde vaeret muligt at bringe tanden i sam-
me stand, som fgr skaden via en fyldning, grundet skadens st@rrelse og beskaffenhed. Dette har
jeg ligeledes forstaet pa min tandlaeges mundtlige forklaring til mig.

2. Det var selve skaden, der medfgrte en fraktur i tanden. Safremt dette ikke var sket, kunne en
almindelig plastfyldning havde vzeret en passende behandling. Der er sdledes en direkte kausal-
sammenhang mellem skaden og ngdvendigheden i, at anvende en krone, da dette er en forud-
saetning for at bringe tanden i samme stand som fgr ulykken.

3. Jeg har pa intet tidspunkt faet anbefalet en krone til den pagaldende tand eller andre taender i
gvrigt.

Jeg vil endvidere gerne papege, at jeg finder Codan afsluttende udsagn om, 'at klageren ikke er
berettiget til yderligere behandlingsdaekning end 2.200 kr', noget besynderligt. Som jeg har for-
staet det pa min tandlaege, vil selve plastfyldningen mindst koste 2.200 grundet skadens omfang,
ligesom der ville veere yderligere udgifter til rentgen, bedgvelse og forsikringserklaering.

Men dette blot en bibemaerkning, da jeg som tidligere anfgrt finder, at Codan bgr betale for den
samlede gennemfg@rte behandling."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af klagerens tandlae-
gejournal fremgar bl.a.:

"10/11/2021

...Bitewings i forbindelse med diagnostisk grundundersggelse. Pt. har givet informeret samtykke til
aktuel diagnostik og behandling. Indikation: Diagnostik af caries og marginal parodontopati. BW 2
stk. Rgntgen viser: calculus approksimalt 8-,7-.
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Tandrensning. Pt. har givet informeret samtykke til aktuel diagnostik og behandling. Indikation:
Tandsten UK front samt OK molar region. Anvendt ultralyd. Moderat misfarvning fjernet... Diagno-
se: //Parodontitis marginalis chronica//

10/5/2022

Tandrodsrensning 7-. Pt. har givet informeret samtykke til aktuel diagnostik og behandling. Indika-
tion: Tand/teender med klinisk faestetab pa 2 mm. eller mere samt pochedybde> eller= 5 mm.
med inflammation. Diagnose: //Parodontitis marginalis levis complicata//

1/11/2022

Tandrodsrensning 7-. Pt. har givet informeret samtykke til aktuel diagnostik og behandling. Indika-
tion: Tand/teender med klinisk faestetab pa 2 mm. eller mere samt pochedybde> eller= 5 mm.
med inflammation. Diagnose: //Parodontitis marginalis levis complicata//

12/12/2023

Kommentar 7-. Pt kommer efter at have tygget sammen i noget hardt, hvor han kunne maerke at
noget af en tand knaekkede. RTG 7-. Pt. har givet informeret samtykke til aktuel diagnostik og be-
handling. Indikation: Behandlingsplanlaegning. Rgntgen viser: i.a. apikalt. RTG diagnose: //fractura
corona noncomplicata// Fraktur 7- 145. Behandlingsplan: Anbefalet krone. Pt vil lige tjekke om
han har tyggeskadeforsikring.

15/12/2023

Kommentar. forsikringserklaering modtaget fra pt. Injektion 7-. Pt. har givet informeret samtykke
til aktuel diagnostik og behandling. Anamnese: Intet at bemaerke. Dentocaine 40/0,01 mg/ml 3,6
ml. lagt som Mandibular. Plastfyldning 7- flade 1. Bonding: Forbehandlet med fosforsyre 37%,
Scotchbond Universal. Materiale: Filtek Bulk Fill Flowable Restorative, Filtek Universal. | DS med
flow Praeparation+Aftryk 7-. Pt. har givet informeret samtykke til aktuel diagnostik og behandling.
Indikation: lille resttandssubstans, som forsteerkes med en krone, for at mindske risikoen for frak-
tur. Pt. informeret om: Pulparisiko (10%), Sandsynlig kulde/varme fglsomhed i tanden, samt gmt
tandkg@d de naeste dage. E-max overlay. Aftryksmateriale: Digitalt aftryk med Trios 3 Shape. Anta-
gonist: Digitalt

aftryk med Trios 3 Shape. Sammenbidsregistrering: Digitalt aftryk med Trios 3 Shape. Farveprgve:
A3. Provisorium: Clip Tekniker:[...].

19/12/2023
... RTG 7-. Pt. har givet informeret samtykke til aktuel diagnostik og behandling. Indikation: Kontrol
f@r cementering. Rgntgen viser: God pasform mellem kronekant og tand.

Zirkoniumkrone 7-. Pt. har givet informeret samtykke til aktuel diagnostik og behandling. Pt. ac-
cepteret form og farve. Cementeret 3M RelyX Universal Resin Cement. Fjerner provisorium. Stub-
ben afvaskes med Proxyt. Ind prgvning af krone. Kontrolleret kanttilslutning, approksimal kontakt
og okklusion/artikulation. Herefter selektiv sets af emalje med fosforsyre. Kronen afvaskes med
Ivoclean og krone og stub forbehandles med Scotchbond Universal Plus Adhese i 20 sek Pt. infor-
meret om pulparisiko og evt. senere rodbehandling. pt har ikke haft gener fra tanden mens der
har vaeret provisorium pa

Tanddiagrammer
6/11/2023
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Symbolbaskrivee

& Fraktur # Krone metal keramik

™ Margo gingiva 7 Mucogingivale granse

i Plast fyldning <™ Paoche

W Selv fyldninger B  Zirkoniumkrone

Af overslag pa behandling den 19/12 2023 fremgar bl.a.:

Udferte behandlinger Patient Sygesikring Danmark DK Max
RTG 7- 163,70 0,00 0,00 0,00
Forsikringserklaering 791.27 0.00 0,00 0,00
| alt 954,97 0,00 0,00

Af overslag pa behandling den 19/12 2023 fremgar bl.a.:
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Antal |Ydels.nr |Ydelse - Sikredes andel Sygesikr. andel
1| 1504 | Plastfyldning molar 1 flade 7- ; 790,00 ‘ 75,77
3 | 1300 | Rentgenoptagelse 7- 491,10 0,00
1 50 | Forsikringserklaering 791,27 0,00
2 Lokalbedavelse, injektion 7- 672,00 0,00
1 Zirkoniumkrone 7- 6.380,00 0,00
i
I _
ait Ved for sen betaling tilskrives gebyr 9.124.37 7577

Af mail af 12/1 2024 fra klagerens tandlaege fremgar bl.a.:

"Patienten har anmeldt en tyggeskade 7-. Jeg kan forsta at | har vurderet at pt ikke kan fa daekket
en kronebehandling. Det forstar jeg ikke og jeg har konsulteret andre kollegaer og vi er enige i at
tyggeskaden har forarsaget en fraktur af tand og fyldning som har medfgrt at en ny plastfyldning
ikke er nok til at genopbygge tanden til tidligere tilstand. Der vil vaere tale om en meget stor fyld-
ning som vi ikke kan give garanti for vil kunne holde til den belastning tanden er udsat for. Vi un-
drer os saledes over jeres afggrelse og haber at | vil genoverveje dette.

Yderligere kan jeg informere jer om at en plastfyldning af den stgrrelse som er pakrzaevet i dette
tilfeelde koster 2200+ rtg og bedgvelse og ikke 790kr som i har antaget. Her er tale om en opfyld-
ning i forbindelse med en krone. Ikke en 4-fladet plastfyldning som skulle laves her og uden nogen
garant for holdbarhed. Hvis | fortsat ikke vil daekke en krone beh, hvilket jeg haber ikke er tilfael-
det, skal i stadig afstemme jeres erstatning i henhold til hvad en reel fyldning ville have kostet."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"1. Hvad omfatter tandskadedzkningen

Nar et ulykkestilfeelde, se Faellesbetingelsernes pkt. 2, er direkte arsag til en tandskade, daekkes

de udgifter til tandbehandling, der er ngdvendige for opnaelse af samme tandstatus som fgr ulyk-
ken.

Tandskader opstaet ved spisning daekkes kun hvis skaden skyldes en pavist fremmed genstand i
maden. Codan kan forlange genstanden indsendt.

Ved sygelige eller unormale forandringer i teenderne sker der kun betaling for den del af skaden,
som ville vaere blevet en fglge af ulykkestilfldet. hvis disse forandringer ikke havde vzeret til ste-
de.
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Erstatningen kan blive nedsat eller bortfalde hvis teendernes eller protesens tilstand inden ulykken
var forringet. Forringelserne kan f.eks. veere fyldninger, caries, genopbygning, rodbehandling, slid,
paradentose, faestetab eller andre sygdomme i teenderne og de omgivende knogler. Ved vurde-
ringen bliver der lagt vaegt pa forringelsens omfang i forhold til velbevarede taender eller proteser.

3. Hvad omfatter tandskadedzekningen ikke

- Skader, der er naevnt under pkt. 3 i Feellesbetingelserne

- Tandbehandling, nar ulykkestilfaeldet skyldes sygdom

- Tandbehandling, der skyldes enhver sygdom, forudbestaende sygdom, sygdomsanlaeg eller lidel-
se, uanset om sygdommen, sygdomsanlagget eller lidelsen har vaeret symptomgivende eller ej
for ulykken

- Tandbehandling, der skyldes, at en tilstedevaerende eller tilfeeldig tilstédende sygdom forvaerrer
fglgerne af et ulykkestilfaelde"

Navnet udtaler:

Klageren har anmeldt, at han den 11/12 2023 padrog sig en tandskade pa tand 7- i forbindelse
med, at han under indtagelse af maltid uforvarende tyggede i et stykke knogle. Ved tandunder-
spgelse den 12/12 2023 blev der konstateret fraktur af tanden 7-, og tandlagen anbefalede
kronebehandling med en samlet behandlingsudgift pa 10.079 kr. Selskabet har tilbudt at deekke
plastbehandling med 2200 kr., samt at daekke klagerens udgifter til bedgvelse, rgntgen og
tanderklzering. Selskabet har henvist til, at forsikringen alene daekker de udgifter, som er ngd-
vendige for opndelse af samme tandstatus som fgr ulykken. Klageren gnsker at fa daekket den

fulde tandlzegeregning.

Klageren har anfgrt, at det ikke er muligt at bringe tanden i samme stand, som fgr skaden skete
via en fyldning, grundet skadens stg@rrelse og beskaffenhed. Klageren har anfgrt, at det var tyg-
geskaden, som medfgrte en fraktur i tanden, hvorfor der er kausal sammenhang mellem ska-
den og ngdvendigheden i at anvende en krone. Klageren har anfgrt, at han pa intet tidspunkt

har faet anbefalet krone til den pageeldende tand eller andre taender i gvrigt.

Selskabet har anfgrt, at safremt der var tale om en rask tand uden fyldning/forandringer, ville
behandlingen besta af en plastfyldning med en ansldet samlet udgift pa 2.200 kr., og at dette
ville bringe tanden til samme status som fgr tyggeskaden. Selskabet har anfgrt, at det af tand-

legejournalen fremgar, at klageren forud for tyggeskaden havde en stor fyldning i tanden. Sel-
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skabet har anfgrt, at der kun er forsikringsdaekning for den del af behandlingen, som ville vaere
en fglge af tyggeskaden i en rask tand. Der kan ske nedsaettelse eller bortfald af erstatningen,

hvis tandens tilstand var forringet af f.eks. en fyldning forinden ulykken.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 1, at forsikringen daekker "Nar et ulykkestilfael-
de... er direkte arsag til en tandskade, daekkes de udgifter til tandbehandling, der er ngdvendige
for opndelse af samme tandstatus som fgr ulykken... Ved sygelige eller unormale forandringer i
teenderne sker der kun betaling for den del af skaden, som ville veere blevet en fglge af ulykkes-
tilfeeldet. hvis disse forandringer ikke havde veeret til stede... Erstatningen kan blive nedsat eller
bortfalde hvis teendernes eller protesens tilstand inden ulykken var forringet. Forringelserne
kan f.eks. veere fyldninger, caries, genopbygning, rodbehandling, slid, paradentose, fastetab

eller andre sygdomme i teenderne og de omgivende knogler".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3, at forsikringen ikke deekker "Tandbehandling,
der skyldes, at en tilstedevaerende eller tilfeeldig tilstgdende sygdom forveerrer fglgerne af et

ulykkestilfaelde".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at paleegge selskabet at yde
dakning ud over det af selskabet tilbudte svarende til 2.200 kr. for plastbehandling, samt at

daxekke klagerens udgifter til bedgvelse, rgntgen og tanderklzering.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det af forsikringsbetingelserne fremgar, at der alene
daekkes de udgifter til tandbehandling, der er ngdvendig for opnaelse af samme tandstatus som
fgr ulykken, og at erstatningen kan blive nedsat eller bortfalde, hvis teendernes tilstand inden
ulykken var forringet. Forringelserne kan for eksempel veere fyldninger, rodbehandlinger eller
paradentose. Det fremgar af undtagelsen i forsikringsbetingelsernes punkt 3, at forsikringen
ikke daekker tandbehandling, der skyldes, at en tilstedeveerende sygdom forvaerrer fglgerne af

et ulykkestilfelde.
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Naevnet har i den forbindelse lagt veegt pa, at det af tandlaegejournalen fremgar, at tanden 7-
inden tyggeskaden var med flerfladede plastfyldninger, og at tanden i 2022, herunder senest i
november 2022, havde faet foretaget flere tandrodsrensninger pa grund af diagnosen parodon-
titis marginalis levis complicata.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Thgnnings



