Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 28. august 2024 blev i sag nr. 101480:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Alm. Brand Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 30/4 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Vi kan virkelig ikke forsta, hvorfor vi ikke kan fa refunderet vores aflyste rejse. Vi er aldrig syge og
klarer os selv i alt, vi havde aftalt med hospitalet, at vi havde en uge fri til den tiltraengte ferie, sa
kemo var planlagt udenfor den uge.

Vi talte overhovedet ikke med hospitalet om risiko i at tage afsted, sa vi var i god tro og havde
personalet vaeret i tvivl om vi kunne tage afsted, havde de jo ogsa sagt det, eller radet os.

Sa da vi betalte restbelgbet var vi ikke i tvivl om at turen var foran os, ellers havde vi jo ikke gjort
det.

[£gtefeelle] havde faet konstateret kraeft, men indledt et forlgb med kemo, sa vi forventede at vi
uden problemer kunne tage pa den ventede ferie.

Uheldigvis st@dte der sa infektion til, der kostede en indlaeggelse, det vidste vi bestemt ikke noget
om, da vi indbetalte det sidste pa vores rejse, som vi forventede kunne gennemfgres, ellers havde
vi jo ikke betalt. [£gtefzelle] havde det helt ok efter kemo og vi forventede og glaedede os til en
uge i sol og varme.

Krzeft er jo i vores gjne en folkesygdom, som mange lever med i mange ar, det haber vi sa be-
stemt ogsa at [eegtefaelle] gar.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At vi far refunderet vores betaling pa kr. 17.000 som udggr afbestillingen!"
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Selskabet har den 30/4 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vores kunde, i det fglgende kaldet, klageren, er via sit [kreditkort] omfattet af en rejseforsikring i
Alm. Brand. Gaeldende forsikringsbetingelser vedlaegges som bilag 1.

| september 2023 bestilte klageren en rejse til [land] med afrejse den 22. december 2023 og
hjemkomst den 27. december 2023. Samtidig med bestillingen blev indbetalt et depositum pa
2.800 kr. restbelgbet havde forfald den 23. oktober 2023.

Ved en CT-scanning foretaget den 4. oktober 2023 fik klagerens mand pavist en bleeretumor, og
en
12. oktober 2023 fik han foretaget en transuretral resektion af patologisk veev.

Den 18. oktober 2023 blev der ved en CT-scanning pavist flere forstgrrede lymfeknuder med me-
tastaser. Samme dag blev klagerens mand henvist til initiering af kemoterapi. Se journalbilag 2,
side 1.

Den 22. oktober 2023 indbetalte klageren rejsens restbelgb pa i alt 19.076 kr.

Den 4. november 2023 blev klagerens mand indlagt med blzaerebetaendelse, se journalbilag 2d,
side,
og den 14. november 2023 afbestilte de deres rejse.

Den 12. december 2023 anmelder klageren til Alm. Brand, at de har afbestilt deres rejse og gnsker
at fa deekket deres gkonomiske tab.

Kopi af anmeldelse samt journalnotater er fremlagt af klageren. For god ordens skyld fremlaegges
samtlige modtagne journalnotater i sagen som bilag 2-2g.

Den 13. december 2023 meddeler vi klageren, at vi kan yde erstatning for depositummet pa 2.800
kr. betalt i september maned. Vi afviser at yde erstatning for restbelgbet betalt i oktober maned
med henvisning til at klagerens mand var bekendt med sin kraeftsygdom, og derfor med rimelig-
hed kunne forudse, at han ikke ville veere i stand til at rejse. Kopi af vores mail er vedlagt som bi-
lag 3.

Samme dag modtager vi en klage fra klageren, hvor hun anmoder os om at udbetale restbelgbet.
| den forbindelse har vi en telefonisk samtale med klageren, hvor det aftales at hun indsender nyt
leegeligt til brug for en revurdering af sagen.

Kopi af mailen vedlaegges til orientering som bilag 4.

Den 27. december 2023 modtager vi endnu en indsigelse fra klageren. Her skriver klageren, at
hendes mand havde faet konstateret kraeft, da de indbetalte restbelpbet, men at de ikke forven-
tede at det bet@d, at de ikke kunne rejse. Hun skriver ogsa, at hendes mands kemoforlgb var plan-
lagt saledes, at de netop kunne rejse, og at hverken de eller laegerne havde betaenkninger ved at
de tog afsted.

Kopi af klagerens mail vedlaegges som bilag 5.
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Den 8. januar 2024 skriver vi til klageren, at vi fastholder vores afggrelse.
Kopi af vores mail vedlaegges til orientering som bilag 6.

Den 20. januar 2024 modtager vi endnu en indsigelse fra klageren, og i mail af 26. januar 2024
fastholdes vores afggrelse pa ny.

Kopi af klagerens mail vedlaegges som bilag 7. Kopi af vores mail vedlaegges som bilag 8.
Sagen er herefter indbragt for Ankenavnet for Forsikring.

Vores vurdering
Efter modtagelsen af klagen fra Ankenavnet har vi gennemgaet sagen pa ny, men har ikke fundet
anledning til at aendre vores vurdering.

Det fremgar af klagerens henvendelse til Naevnet, at arsagen til rejsens afbestilling var, at der
stgdte komplikationer til klagerens mands kemoforlgb i form af en infektion, som kraevede ind-
leeggelse.

Klagerens mand blev diagnosticeret med blaerekraeft den 4. oktober 2023 og pabegyndte et ke-
moforlgb den 31. oktober 2023.

Det ma anses for almindelig kendt, at kemobehandling kan have en raekke bivirkninger, herunder
blandt andet risiko for infektioner.

Klagerens rejseforsikring deekker med henvisning til forsikringsbetingelsernes punkt 6.3.3. ikke,
hvis sygdommen, der er arsag til afbestillingen, var til stede, inden forsikringen blev oprettet, eller
rejsen blev bestilt eller betalt, og det med rimelighed kunne forventes, at udviklingen af sygdom-
men ville fgre til afbestilling af rejsen. Det kan derfor veere ngdvendigt at fa foretaget en medi-
cinsk forhandsvurdering tidligst to maneder fgr afrejsen. Den medicinske forhandsvurdering af-
gor, om sikrede i forhold til den eksisterende eller kroniske lidelse har fuld, delvis eller ingen daek-
ning pa rejsen.

Derudover er det vores vurdering, at klageren — ved at betale restbelgbet pa 19.076 kr. for en rej-
se til [land], efter at hendes mand havde faet konstateret blaerekraeft og var blevet henvist til- og
havde pabegyndt kemobehandling — ved grov uagtsomhed har tilsidesat sin tabsbegraensnings-
pligt,

jf. forsikringsaftalelovens § 52.

Vi har herved lagt veegt p3, at klagerens mand havde faet konstateret en alvorlig sygdom i form af
bleerekraeft med spredning forud for betalingen af restbelgbet, ligesom klageren havde mulighed
for at kontakte os og forhgre sig om, hvordan de skulle forholde sig til sygdommen, den foresta-
ende

rejse og betalingen af denne, idet klagerens mand fik stillet diagnosen den 4. oktober 2023 og
restbelgbet fgrst blev betalt den 22. oktober 2023.
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Vi mener i gvrigt, at ovennaevnte vurdering og afggrelse er i overensstemmelse med galdende
ankenaevnspraksis og henviser til eksempelvis AK 97.578, AK 94.467 og AK 94.863."

Klageren har i mail af 11/6 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg vil stadig henholde mig til, at vi pa intet tidspunkt teenkte pa at det var forkert at rejse ud den
omtalte uge. Vi havde glaedet os til ferien og varmen, [agtefaelles] aftaler pa sygehuset med be-
handlingen af kraeften blev lagt udenom den uge i dialog med sygehuset, sa alt var optimistisk og
'normalt’ ellers havde vi jo heller ikke betalt resten af rejsen, hvis vi havde tvivlet pa at vi kom af-
sted. Jeg vil derfor igen sige at vi har handlet i god tro da vi betalte for rejsen."

Det fremgar af journalnotat af 12/10 2023:

"Transuretral resektion af patologisk vaev i urinblaere (TUR-B)

Beskrivelse: Kommer mhp. TUR-B pa baggrund af pavist blaeretumor pa CT.

Der foreligger CT-urografi fra 04.10.23 her ses en 6 x 1,7 cm tumordannelse i blaerens venstre
side. Bilateral hydronefrose pa hgjre side dilatation ned til karkrydsningen hvor der er mistanke
om intraluminal tumordannelse.

Pa venstre side hydronefrose og hydroureter til blaerevaegsniveau.

Herudover mistanke om patologiske lymfeknuder langs hgjresidig iliacakar samt i fedtvaevet langs
ala ossis pa hgjre side samt hgjre kurvatur.

Patienten er informeret om TUR-B indgreb samt oplaegning af bilaterale JJ-kateter hvis muligt. Li-
geledes informeret om indkaldelse til supplerende scanninger.

Patienten accepterer.

Rp. nuklearmedicinsk udredning (PET, renografi, GFR bestemmelse) i pakkeforlgb"

Det fremgar af journalnotat af 24/10 2023:

"Vurdering: Der er ved TUR-B 12.10.23 reseceret tumor omkring venstre ostie med histologisvar
pT2 urotelialt karcinom med pavist karinvasion.

Der er foretaget PET CT-scanning 18.10.23 der viser flere store parailiakale lymfeknuder pa hgjre
side med klart FDG optag.

Herudover fokus i corpus Th2 med sklerosering uden at vaere oplagt metastase.

Herudover multiple lymfeknuder over og under diafragma hvor der er foresldet evt. lavmalignt
lymfom som mulig arsag.

Saledes sikker tumorstadie ift. T2 N2 men usikkert vedrgrende M1."

Det fremgar af journalnotat af 4/11 2023:

"Arsag til henvendelsen: pt henvender afd. d.d grundet hzaevelse, réedme og gmhed i venstre arm.
Derudover oplyser pt at have malt temp. pa 39,1 i dag. Pt har faet kemo behandling i samme arm i
tirsdag, hvor det efterfglgende startede. Har vaeret let tiltagende i Igbet af et par dage.
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Arsag til henvendelsen: ...-arig herre kendt dissemineret blaerecancer med spredning til lymfeknu-
der pa venstre side af hals og venstre axil aktuelt i pall. kemoterapeutisk behandling med Cisplatin
+ Gemcitabin.

Konklusion og plan: Pt. indlaegges til behandling af infektion. Stabile vaerdier. Formoddet fokus
lunger, men urinveje kan ikke udelukkes. Daekkes ind med i.v. Pip/Tazo x 3 efter gennemdyrkning.
Der gives i.v. vaeske 1 liter KaNaCl grundet lav kalium og natrium. Nye vaesketal i morgen. Rgntgen
af thorax i morgen (rekvisition sendt her til aften). Hvis gmhed af dybe vener pa venstre arm da
lave UL af venstre arm i morgen."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"Medicinsk forhandsvurdering — Er dit helbred klar til rejsen?

Kroniske lidelser er kun daekket af forsikringen, hvis lidelsen kan karakteriseres som stabil. Lider
du af en kronisk sygdom, eller har du en sygdom, der kan kraeve behandling pa ferien, kan du fa
foretaget en sadkaldt medicinsk forhandsvurdering, inden du rejser. Den medicinske forhandsvur-
dering afggr, om du i forhold til den eksisterende eller kroniske lidelse har fuld, delvis eller ingen
daekning pa rejsen.

6.1 Afbestillingsforsikring
Afbestillingsforsikringen skal vaere k@bt senest samtidig med bestilling af rejsen.

6.2 Hvad dakker forsikringen?
Forsikringen deekker, indtil det gjeblik sikrede forlader sit hjem for at pabegynde rejsen. ...

Afbestillingsforsikringen dakker i fglgende tilfalde:
6.2.1 Huvis sikrede ikke kan begynde rejsen pa grund af dgdsfald, eller sikrede rammes af alvorlig,
akut opstaet sygdom/tilskadekomst, som kreever hospitalsindlaeggelse.

6.3 Hvad daekker forsikringen ikke?

Forsikringen dakker ikke fglgende:

6.3.3 Hvis sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til afbestillingen, var til stede, inden
forsikringen blev oprettet, eller rejsen blev bestilt eller betalt, og det med rimelighed kunne for-
ventes, at udviklingen af sygdommen/tilskadekomsten ville fgre til afbestilling af rejsen. Det kan
derfor vaere ngdvendigt at fa foretaget en medicinsk forhandsvurdering tidligst to maneder fgr af-
rejsen. Den medicinske forhandsvurdering afggr, om sikrede i forhold til den eksisterende eller
kroniske lidelse har fuld, delvis eller ingen deekning pa rejsen."

Naevnet udtaler:

Klageren og agtefalle bestilte i september 2023 en rejse med planlagt rejseperiode fra 22/12
2023 til 27/12 2023 og indbetalte et depositum. ZAgtefzellen fik den 4/10 2023 konstateret en
bleeretumor og blev 12/10 2023 opereret. Den 18/10 2023 fik han konstateret forstgrrede lym-
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feknuder med metastaser. Restbelgbet blev betalt den 22/10 2023. Agtefallen pabegyndte
kemoterapi den 31/10 2023. Agtefellen blev den 4/11 2023 indlagt med blerebetaendelse, og
rejsen blev afbestilt den 14/11 2023. Selskabet har daekket depositummet, men har afvist at

dakke restbelgbet. Klageren gnsker at fa erstattet restbelgbet.

Selskabet har anfgrt, at sygdommen — der var arsag til afbestillingen — var til stede, da restbelg-
bet blev betalt. Selskabet har anfgrt, at det ma anses for almindelig kendt, at kemobehandling
kan have en raekke bivirkninger, herunder blandt andet risiko for infektioner. Selskabet har an-
fert, at klageren, ved at betale restbelgbet — efter at segtefaellen har faet konstateret kraeft og
uden at kontakte selskabet fgrst — har tilsidesat sin tabsbegraensningspligt ved grov uagtsom-

hed.

Klageren har anfgrt, at de var i god tro, da de betalte restbelgbet, idet der ikke var nogen risiko
forbundet med at rejse, og idet de ikke var i tvivl om, at de kunne komme afsted. Klageren har
anfgrt, at "uheldigvis stgdte der sa infektion til, der kostede en indlaeggelse, det vidste vi be-
stemt ikke noget om, da vi betalte det sidste pa vores rejse, som vi forventede kunne gennem-

fgres, ellers havde vi jo ikke betalt".

Det fremgar af journalnotat af 12/10 2023: "Transuretral resektion af patologisk vaev i urinblee-
re (TUR-B). Beskrivelse: Kommer mhp. TUR-B pa baggrund af pavist blaeretumor pa CT. Der fo-
religger CT-urografi fra 04.10.23 her ses en 6x1,7 cm tumordannelse i blaerens venstre side.
Bilateral hydronefrose pa hgjre side dilatation ned til karkrydsningen hvor der er mistanke om
intraluminal tumordannelse. ... Rp. nuklearmedicinsk udredning (PET, renografi, GFR bestem-

melse) i pakkeforlgb".

Det fremgar af journalnotat af 24/10 2023, at "der er ved TUR-B 12.10.23 reseceret tumor om-
kring venstre ostie med histologisvar pT2 urotelialt karcinom med pavist karinvasion. Der er
foretaget PET CT-scanning 18.10.23 der viser flere store parailiakale lymfeknuder pa hgjre side
med klart FDG optag. Herudover fokus i corpus Th2 med sklerosering uden at veere oplagt me-

tastase. Herudover multiple lymfeknuder over og under diafragma hvor der er foreslaet evt.
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lavmalignt lymfom som mulig arsag. Saledes sikker tumorstadie ift. T2 N2 men usikkert vedrg-

rende M1".

Det fremgar af journalnotat af 4/11 2023, at "pt. henvender afd. d.d. grundet havelse, rédme
og #mhed i venstre arm. Derudover oplyser pt at have malt temp. pa 39,1 i dag. Pt. har faet
kemo behandling i samme arm i tirsdag, hvor det efterfglgende startede. Har veaeret let tilta-
gende i Igbet af et par dage. ... herre kendt dissemineret bleerecancer med spredning til lymfe-
knuder pa venstre side af hals og venstre axil aktuelt i pall. kemoterapeutisk behandling med

Cisplatin + Gemocitabin. ... Konklusion og plan: Pt. indlaegges til behandling af infektion".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 6.3.3., at forsikringen ikke daekker afbestilling,
"hvis sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til afbestillingen, var til stede, inden for-
sikringen blev oprettet, eller rejsen blev bestilt eller betalt, og det med rimelighed kunne for-
ventes, at udviklingen af sygdommen/tilskadekomsten ville fgre til afbestilling af rejsen. Det kan
derfor vaere ngdvendigt at fa foretaget en medicinsk forhandsvurdering tidligst to maneder for
afrejsen. Den medicinske forhandsvurdering afggr, om sikrede i forhold til den eksisterende

eller kroniske lidelse har fuld, delvis eller ingen deekning pa rejsen".

Kravet i forsikringsbetingelserne om indhentelse af forhandsvurdering er udtryk for, at kunden
har en tabsbegreensningspligt. Tabsbegraensningspligten er reguleret i forsikringsaftalelovens §
52, hvor det i stk. 2 fremgar, at bestemmelsen kun kan anvendes, hvis forsikringstageren for-

seetligt eller ved grov uagtsomhed undlader at begraense tabet.

Naevnet leegger til grund, at klager kunne undlade at betale restbelgbet til rejsen, hvis klageren

ikke gnskede at ggre brug af rejsen.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren har tilsidesat sin tabsbegransnings-
pligt ved grov uagtsomhed. Neevnet kan derfor ikke kritisere, at selskabet ikke har villet daekke

restbelgbet, som klageren betalte den 22/10 2023.
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Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at aegtefeellen pa tidspunkt for betaling af restbelgbet
havde fdet konstateret en kreeftsygdom med spredning, hvorfor der kunne forventes et be-
handlingsforlgb med f.eks. kemoterapi. Det er efter naevnets opfattelse almindeligt kendt, at

kraeftbehandling er forbundet med en risiko for betydelige bivirkninger eller komplikationer.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at klageren/zagtefaellen pa den baggrund kunne indse, at der var
betydelige risiko for, at en rejse ca. 2 maneder senere ikke ville kunne gennemfgres, hvis der
opstod bivirkninger/komplikationer i forbindelse med behandlingen af aegtefzllens kraeftsyg-

dom.

Tabsbegraensningspligten betyder i den konkrete situation, at klageren som minimum skulle
have kontaktet selskabet, inden de betalte restbelgbet for derved at fa afklaret, hvordan de
skulle forholde sig. En undladelse heraf ma anses for at vaere groft uagtsomt. Naevnet ma laegge
til grund, at selskabet ville have oplyst, at klageren ikke skulle betale restbelgbet, hvis klageren

havde bedt selskabet om en forhandsvurdering.
Som felge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\.ﬁd‘-f/{}rh }I ._ :

Hans-Jgrgen Nymark Beck



