Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 2. april 2025 blev i sag nr. 101481:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Velliv, Pension og Livsforsikring A/S

Lautrupvang 10
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har som led i en arbejdsgivertegnet pensionsordning forsikring ved visse
kritiske sygdomme. | klageskema af 10/4 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Min sundhedssikring er/var igennem [forsikringsmaegler], og min kontakt var ... [Andet forsik-
ringsselskab] var det tidligere forsikringsselskab.

Hej ..., ja tingene gar ikke helt sa let som man kunne tro. Fgrst kontaktede jeg Vel liv, mit nuvae-
rende forsikringsselskab. De afviste sagen fordi de overtog det efter det var konstateret. Se afslag
fra dem.

Sa tog jeg, som vi talte om i morges, fat i [andet forsikringsselskab]. Her er deres svar. Det kan der
ikke veaere rigtigt at de kan slippe. Mig bekendt er reglerne for at anmelde en kritisk sygdom op til
tre ar fra konstateringstidspunktet.

Det kan selvfglgelige godt veere jeg er tager fejl. Jeg haber du kan kigge pa dette og forsgge af fin-
de ud af hvad jeg kan / skal ggre.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At enten [andet forsikringsselskab] eller Velliv betaler de 300.000,- for min kritiske sygdom PAR-
KINSON."

Selskabet har den 25/4 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager er utilfreds med, at enten Selskabet eller tidligere pensionsleverandgr ikke vil udbetale
forsikringssummen ved visse kritiske sygdomme.
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Selskabets afggrelse

Selskabet fastholder, at der ikke kan ske udbetaling af forsikringssummen ved visse kritiske syg-
domme fra os, idet den sygdom Klager har ansggt om udbetaling for er diagnosticeret fgr Klager
fik forsikringsdaekning hos Selskabet.

Sagsforlgb
Den 1. februar 2024 modtager Selskabet en ansggning om udbetaling ved visse kritiske sygdomme
fra Klager vedlagt oplysninger fra ... Universitetshospital (Bilag A).

Selskabet sender den 8. februar 2024 brev til Klager om, at betingelserne for udbetaling af forsik-
ringssummen desvaerre ikke er opfyldt (Bilag B).

Samme dag sender Klager en mail til Selskabet (Bilag C) og sp@rger, hvad han skal ggre for at fa
daekning. Selskabet fastholder afggrelsen overfor Klager ved telefonisk samtale den 21. februar
2024 og henviser Klager til at kontakte tidligere pensionsleverandgr for eventuel mulighed for ud-
betaling, hvilket Klager fortzeller, at han allerede har gjort uden held.

Selskabets vurdering

Forsikringen ved visse kritiske sygdomme giver mulighed for udbetaling af en engangssum, hvis
Klager i forsikringstiden diagnosticeres med én af de sygdomme, der specifikt er naevnt i forsik-
ringsbetingelserne.

Af § 3 i forsikringsbetingelserne (bilag D) fremgar bl.a.:
Det er en betingelse for daekning ved kritisk sygdom, at sygdommen diagnosticeres i forsikringsti-
den, og at der er tale om en daekningsberettiget diagnose jf. § 2.

Klagers forsikring hos Selskabet tradte i kraft den 1. februar 2023.

Det fremgar af oplysningerne, at Klager har faet diagnosticeret sygdommen Parkinsons, som er en
sygdom, der er omfattet af Selskabets betingelser. Klagers sygdom er dog diagnosticeret i februar
2022, det vil sige for Klager blev omfattet af en forsikring ved visse kritiske sygdomme hos Selska-
bet.

Da Klagers diagnose er stillet inden forsikringstiden, kan der ikke ske udbetaling af forsikrings-
summen, hvilket Selskabet fastholder."

Klageren har i brev af 29/4 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Kaere AFF, forstar ikke at de to forsikringsselskaber kan slippe, ved at de bruger nogle regler som
de ikke har gjort mig opmaerksom pa. Jeg har haft denne forsikring siden 1-5-2019. Fgrst af [andet
forsikringsselskab] og efterfglgende af Vel-liv. Jeg har vedhaeftet et dokument som viser at vores
forsikringsmaegler. [Forsikringsmaegler] beder dem om at kigge pa denne sag og at han er uforsta-
ende over at jeg ikke er deekket. Idet der henvises til de nye regler omkring dette emne, se efter-
felgende:

Information ved kritisk sygdom
Hvis du bliver kritisk syg og har tegnet en forsikring ved kritisk sygdom, far du automatisk besked
om, at du kan have krav pa en forsikringsudbetaling..."
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Selskabet har i brev af 16/5 2024 til naavnet bl.a. anfart:

"Klager havde ingen forsikring hos Selskabet, da sygdommen Parkinsons blev diagnosticeret, og
derfor kan der ikke opnas udbetaling fra forsikringen for denne sygdom. Vi henviser til vores sene-
ste brev.

Klager var forsikret ved et andet selskab, da sygdommen blev diagnosticeret, og en eventuel ud-
betaling kan derfor kun ske fra dette selskab, hvis deres betingelser ellers er opfyldt. Denne vur-
dering forholder vi os i gvrigt ikke til.

Selskabet har ikke yderligere kommentarer til sagen, som for vores vedkommende bgr kunne af-
gores pa det foreliggende."

Klageren har i brev af 6/6 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det kunne tyde pa at [andet forsikringsselskab] er vagnet og nu tager action. positivt. de skriver i
deres mail/brev fglgende:

Emne: Besked Vedrgrende din sag ved visse kritiske sygdomme

| forbindelse med din klage over afslag pa udbetaling af KS, er vi gdet i gang med at undersgge om
du opfylder betingelserne for udbetaling af KS.

| den forbindelse har vi i dag skrevet til ... Universitetshospital efter journaloplysninger.

Bemaerk at der kan ga op til en maned, fgr vi modtager oplysningerne fra hospitalet.

Nar vi har modtaget alle oplysninger, kan du forvente, at vi behandler din sag hurtigst muligt."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Det fremgar af
ansggningen om udbetaling den 1/2 2024:

"Hvad hedder sygdommen?
Parkinsons

Hvornar maerkede du de fgrste symptomer pa sygdommen/lidelsen?
feb 2022"

Det fremgar af pensionsoversigt pr. 1/2 2023:

"Pensionsoversigt pr. 01.02.2023
Forsikrede [Klageren]

Oprettelsesdato 01.02.2023"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"§ 2. Hvad er kritisk sygdom?
A.
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M Parkinsons sygdom (Paralysis agitans)

Primezer Pakinsons sygdom (paralysis agitans, rystelammelse) med vedvarende symptomer. En
kronisk sygdom kendetegnet ved vedvarende gget muskelstivhed (rigiditet), rysten (tremor) og
nedsattelse af de spontane bevaegelser (oligokinesi).

Diagnosen skal veere stillet af en neurologisk speciallaege, og daekningen forudsaetter tilstedevae-
relsen af hovedsymptomet bradykinesi/akinesi (langsomhed) samt fglgende symptomer:

* Rigiditet (stivhed i muskulaturen), eller

* Tremor (rysten)

Dakningen omfatter desuden atypisk Parkinson i form af progressiv supranuclezr parese (PSP),
multisystem atrofi (MSA) og corticobasal degeneration (CBD), hvis diagnosen er stillet pa en neu-
rologisk afdeling med szerligt kendskab til bevaegeforstyrrelser. Daekningen omfatter ikke: * Se-
kundaer Parkinson * Parkinsonsymptomer i forbindelse med Lewy Body demens.

Krav: Diagnosen skal vaere stillet pa en neurologisk afdeling eller af en speciallaege i neurologi.

§3. Indskraenkning i forsikringsdaekningen
Der glder fglgende begraensninger i den daekning, der er beskrevet i § 2:

Har forsikrede inden forsikringstidens begyndelse faet diagnosticeret (det er diagnosetidspunktet,
der er afggrende og ikke det tidspunkt, forsikrede far kendskab til diagnosen) eller modtaget be-
handling for en af de kritiske sygdomme, som deekkes af forsikringen, omfatter forsikringsdaeknin-
gen ikke den/de pagaldende kritiske sygdomme.

Det er en betingelse for deekning ved kritisk sygdom, at sygdommen diagnosticeres i forsikringsti-
den, og at der er tale om en daekningsberettiget diagnose jf. § 2. Det er diagnosetidspunktet, der
er afggrende, og ikke det tidspunkt, hvor forsikrede far kendskab til diagnosen. Diagnosen ma dog
tidligst stilles efter udlgbet af en eventuel karensperiode. Karensperioden er 1 maned, medmin-
dre andet fremgar af den aftale, Velliv har indgaet med forsikringstageren. Deekningsberettigede
diagnoser, der stilles efter forsikringstidens udlgb, er ikke deekket af forsikringen."

Det hedder i Forsikring & Pensions "Feelles principper om antagelse og viderefgrelse ved leve-
randgrskifte af firmapensionsordninger — 1. oktober 2019" bl.a.:

"1 Indledning

Disse principper er udarbejdet af Forsikring & Pension. Alle pensionsselskaber har mulighed for at
tilslutte sig principperne, i det omfang selskabet indgar aftaler om firmapensionsordninger.
Tilslutning medfgrer, at principperne anvendes i forbindelse med antagelse eller viderefgrelse af
medarbejdere, der ikke er omfattet af en kollektiv overenskomst, som tilleegger medarbejderne
en mere vidtgdende ret til antagelse ved leverandgrskifte.

Selskaber, der tilslutter sig principperne, har altid mulighed for i aftalevilkar eller i konkrete situa-
tioner at tilbyde antagelse eller viderefgrelse til flere medarbejdere i en obligatorisk pensionsord-
ning, end principperne forpligter dem til.

Principperne tilsidesatter ikke modtagende selskabs risikostyringspolitikker, hvis disse i enkelte
tilfelde medfgrer, at modtagende selskab ikke kan tilbyde en medarbejder mindst samme daek-
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ning som i afgivende selskab. Principperne tilsidesatter ej heller pensionsaftalen indgaet mellem
arbejdsgiver og det modtagende selskab.

2 Formal med feellesprincipperne

Felgende hensyn ligger bag principperne og anvendes i forbindelse med fortolkning af disse:

¢ Ingen medarbejdere ma std uden pensionsordning pga. et leverandgrskifte.

Flyttes en firmaaftale mellem to selskaber, der begge har tilsluttet sig principperne, har selska-
berne derfor en forpligtelse til at sikre, at ingen medarbejdere star uden pensionsordning efter
overfgrslen.

e Selskaber, der tilslutter sig principperne, forpligter sig til at anvende principperne bade ved
modtagelse og afgivelse af ordninger. Principperne skal anvendes af tilsluttede selskaber, uanset
om det andet pensionsselskab i et konkret leverandgrskifte har tilsluttet sig principperne. "

| note iii hedder det:

"Principperne skal navnlig beskytte medarbejderne mod at miste de forsikringsdaekninger, der ty-
pisk knytter sig til en pensionsordning. De typiske forsikringsdaekninger er i disse principper defi-
neret som forsikring med dakning ved tabt erhvervsevne, forsikring ved visse kritiske sygdomme
og dgdsfaldsdaekning.

Dog forhindrer principperne ikke, at en arbejdsgiver valger en pensionsordning helt uden forsik-
ringsdaekninger eller en ordning med en anden sammensatning af forsikringsdaekninger, end
virksomheden havde hos afgivende selskab. Principperne skal forhindre, at medarbejdere mister
forsikringsdaekninger, som han havde hos afgivende selskab og kunne have faet hos modtagende,
hvis ikke hans konkrete helbredssituation forhindrede det. "

Selskabet har tilsluttet sig disse principper.

Naevnet udtaler:

Sagen er afgjort af naevnet sammen med sagen 101482, som angar AP Pensions afslag overfor

klageren vedrgrende kritisk sygdomsdaekning for forsikringsperioden frem til 1/2 2023.

Klageren var frem til den 1/2 2023 forsikret via en firmapensionsordning hos et andet selskab,
AP Pension. Naevnet bemaerker, at Velliv og AP Pensions diagnosekriterier i forsikringsbetingel-
serne vedrgrende kritisk sygdomsdakning for lidelsen Parkinsons sygdom i alt veesentligt er

sammenfaldende.
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Klageren anmeldte den 1/2 2024 til selskabet, at han den 26/2 2022 blev diagnosticeret med
Parkinson. Selskabet har afvist at yde dakning med henvisning til, at diagnosen er stillet inden
forsikringen tradte i kraft den 1/2 2023 og dermed ikke er stillet i forsikringstiden. Klageren gn-

sker daekning.

Klageren har anfgrt, at "mig bekendt er reglerne for at anmelde en kritisk sygdom op til tre ar
fra konstateringstidspunktet". Klageren har anfgrt, at selskabet bruger regler, som han ikke er
gjort opmeaerksom pa. Klageren har anfgrt, at han har haft forsikringen siden 2019, fgrst gen-
nem et andet forsikringsselskab, og nu igennem det indklagede selskab. Klageren har anfgrt, at

forsikringsmaegleren er uforstaende over, at han ikke er deekket.

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke havde forsikring hos selskabet, da Parkinson sygdommen
blev diagnosticeret, hvorfor der ikke opnas udbetaling fra forsikringen. Selskabet har anfgrt, at
klageren var forsikret ved et andet selskab, da sygdommen blev diagnosticeret, hvorfor en

eventuel udbetaling kun ske kan fra dette selskab, hvis deres betingelser ellers er opfyldt.
Det fremgar af § 4 i bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer, at en forsikringsdi-
stributgr skal handle redeligt og loyalt over for sine kunder. Det fremgar af § 5, at en forsik-

ringsdistributer i sin handelspraksis over for forbrugerne skal udvise god erhvervsskik.

Naevnets flertal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder naevnets flertal, at Velliv skal tilpligtes at genbehandle
klagerens anmeldelse om kritisk sygdomsdakning for Parkinsons sygdom uden anvendelse af
de i forsikringsbetingelsernes § 3 indeholdte bestemmelser om indskraenkning af forsikrings-
dakningen vedrgrende tidligere lidelser, hvor der inden forsikringstidens begyndelse er sket

diagnosticering eller behandling af den pageeldende lidelse.

Flertallet har blandt andet lagt vaegt p3, at klageren som fglge af sin arbejdsgivers skifte af leve-

randgr af firmapensionsordning til selskabet med virkning fra den 1/2 2023 blev omfattet af
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kritisk sygdomsdaekning hos selskabet, hvor diagnosekriterierne for deekning af Parkinsons syg-
dom i alt vaesentligt var uendrede i forhold til den tidligere firmapensionsordning hos AP Pen-
sion. Flertallet har videre lagt veegt pa, at klageren af behandlende laeger fik stillet diagnosen
Parkinsons sygdom den 26/2 2022, hvilket er forud for forsikringens ikrafttraeden den 1/2 2023,
men at klageren dog ikke har dokumenteret, at han inden den 1/2 2023 led af det i diagnosekri-
terierne angivne hovedsymptom "bradykinesi/akinesi (langsomhed)", hvorfor AP Pension har

meddelt klageren afslag pa kritisk sygdomsdaekning.

Flertallet bemaerker, at § 3 i selskabets forsikringsvilkar fastslar, at der ikke er daekning for kri-
tisk sygdom, der er diagnosticeret eller under behandling inden forsikringstidens begyndelse.
Flertallet bemaerker, at et sadant vilkar er helt saedvanligt, men i den foreliggende sammen-
hang medfgrer vilkaret, at klageren — der lider af en fremadskridende sygdom, som forventes
at blive forveaerret over tid — som en afledt fglge af arbejdsgiverens skifte af pensionsleverandgr,
hverken vil kunne opna kritisk sygdomsdaekning hos det afgivende selskab, AP Pension, eller det
modtagende selskab, Velliv, uanset om han pa et senere tidspunkt vil kunne dokumentere, at

diagnosekriterierne for Parkinsons sygdom er opfyldt.

Flertallet finder pa den baggrund at matte laegge afggrende veegt pa, at selskabet ved udtrykke-
ligt at tilslutte sig Forsikring & Pensions "Fzelles principper om antagelse og viderefgrelse ved
leverandgrskifte af firmapensionsordninger"”, har forpligtet sig til at virke for, at "beskytte med-
arbejderne mod at miste de forsikringsdaekninger, der typisk knytter sig til en pensionsord-
ning", og "forhindre, at medarbejdere mister forsikringsdaekninger, som han havde hos afgi-
vende selskab og kunne have faet hos modtagende, hvis ikke hans konkrete helbredssituation
forhindrede det". Flertallet har efter en samlet vurdering fundet, at selskabets udtrykkelige
tilslutning til disse udsagn i den foreliggende szerlige situation ma tilleegges den retsvirkning, at
selskabet — i forhold til klagerens aktualiserede lidelse, Parkinsons sygdom — er afskaret fra at
paberabe sig de i forsikringsvilkarenes § 3 indeholdte bestemmelser om indskraenkning af for-

sikringsdaekningen vedrgrende tidligere lidelser, hvor der inden forsikringstidens begyndelse er
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sket diagnosticering eller behandling af den pagaeldende lidelse. Flertallet bemaerker, at dette

ogsa findes overensstemmende med selskabets forpligtelse til at udvise god skik.

Navnets mindretal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder naevnets mindretal, at der ikke er grundlag for at kritisere

selskabets afggrelse.

Mindretallet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren fik diagnosen Parkinson den 26/2 2022,
hvilket er forud for forsikringens ikrafttraeden den 1/2 2023.

Mindretallet bemaerker, at forsikringen ikke daekker kritisk sygdom, der er diagnosticeret inden

forsikringstidens begyndelse.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Velliv, Pension og Livsforsikring A/S, tilpligtes at genbehandle klagerens anmeldelse
om kritisk sygdomsdaekning for Parkinsons sygdom uden anvendelse af de i forsikringsbetingel-
sernes § 3 indeholdte bestemmelser om indskreenkning af forsikringsdaekningen vedrgrende
tidligere lidelser, hvor der inden forsikringstidens begyndelse er sket diagnosticering eller be-

handling af den pagaldende lidelse.
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Klagegebyret tilbagebetales.

R

Peter Th@nnings



