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Den 9. oktober 2024 blev i sag nr. 101502:
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mod
Topdanmark Forsikring A/S

Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har hundeforsikring. | klageskema af 12/4 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Sagen kort: Uenighed om hvilket forsikringsselskab ([andet forsikringsselskab] eller Topdanmark)
der skal betale forsikringssum pa ca. 10.000 kr. for infektion og operation ift. svamp/gre pa
[hund]. Plus hvem skal dekke fremadrettet?

Et af vores forsikringsselskaber bgr deekke, da vi har haft fuld forsikring pa vores hund altid vi har
haft hende (april 2020). Fgrst [andet forsikringsselskab] og fra august 2022 har vi veeret forsikret
hos TopDanmark.

Uddybet: Begrundelse fra Topdanmark-side for ikke at daekke operation i aug. 2023 er at der ma
veere tale om en skade, som er opstaet mens vi ikke var deekket hos Topdanmark. Dog er der for-
skel pa at vores hund flere gange har haft snavs i grerne (regninger vi ikke har forsggt at fa deek-
ket), hvor der er udskrevet rensevaeske. Denne gang var der tale om et st@rre svampeangreb, en
operation og medicinering med b.la. binyrebarkhormon var ngdvendigt. | fgrste tilfaelde, som op-
stod i aug-okt 2023 ansggte vi om dakning hos Topdanmark (afslag), og herefter [andet forsik-
ringsselskab] (afslag).

[Andet forsikringsselskab] hvor vi havde guld-hunde forsikring mener ikke de skal daekke, da vi
skal anmelde skaden 3. mdr. efter opsigelse hos dem. Det var ikke muligt for os at anmelde, da
vores hunds betaendelse med denne svamp opstod i en periode senere, og mens vi var dekket
hos Topdanmark.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Vi gnsker som minimum: daekning af gre/svamp operation (se regning aug.2023: 8522 kr. + reg-
ning sep. 2023: 1878 kr.) af TopDanmark, eller [andet forsikringsselskab]. Herudover gnsker vi at
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TopDanmark fjerner naevnelse af svamp i vores police, saledes vi kan fa daekket stgrre operationer
mod beskidte grer fremadrettet.

Det kan ikke veere rigtigt at vi falder mellem to forsikringsselskaber, nar vi har veeret fuldt daekket i
hele perioden, som ejere af vores hund."

Selskabet har den 6/5 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klagen drejer sig om, at selskabet har afvist at deekke behandlingsudgifter for klagers hund i for-
bindelse med diagnosen svampeinfektion i gret. Udgiften til operation og behandling er ca.
10.000 kr. Selskabet har afvist at deekke klagers krav, da skaden er sket inden hundeforsikringen
tradte i kraft i selskabet.

Derudover er klager utilfreds med, at selskabet i forbindelse med den anmeldte skade pa den for-
sikrede hund har indsat en klausul pa forsikringen. Selskabet har i overensstemmelse med forsik-
ringsaftalen varslet en klausul pa policen, og selskabet fastholder sin afggrelse i denne forbindel-
se.

Fakta om forsikringen

Klager har tegnet en hundesygeforsikring i Topdanmark Forsikring med en sygeforsikringssum pa
30.840 kr./indeksreguleret, jf. bilag 1. Forsikringen tradte i kraft den 1. oktober 2022 og er aftalt
pa vilkar 6570-3, jf. bilag 2.

Sagsforlgbet

Klager anmeldte elektronisk til selskabet den 1. september 2023, at hendes hund havde faet kon-
stateret greproblemer i form af svampeinfektion. Klager oplyste i anmeldelsen, at hunden havde
veeret ved dyrlaege f@rste gang den 13. april 2023.

Selskabet bad herefter om naermere dokumentation for sygdommen i form af dyrlaegejournaler,
jf. bilag 3. Efter modtagelse af de anmodede oplysninger afviste selskabet at erstatte klagers krav,
da udgifterne ikke var dakket i henhold til forsikringsvilkarene, idet det kunne konstateres, at
sygdommen var opstaet inden forsikringen tradte i kraft i selskabet, jf. det af klager vedlagte bilag
'Afvisning Topdanmark'.

Efterfglgende henvendte klager sig til selskabets kundeklageansvarlige, der gennemgik sagen pa
ny. Pa baggrund af oplysningerne fra klagers dyrlaege, jf. bilag 3, fastholdt selskabet vores afggrel-
se i sagen, jf. klagers bilag 'Afvisning 2. klagenaevn Topdanmark'.

Vores syn pa sagen
Det fglger af de almindelige forsikringsretlige principper, at det er klager, der skal sandsynligggre
eller dokumentere, at der er sket en daekningsberettigende forsikringsbegivenhed.

| denne sag finder vi ikke, at klager har lgftet bevisbyrden for et daekningsberettigende forhold
under den tegnede hundeforsikring, da skaden efter de foreliggende oplysninger er sket, inden
forsikringen tradte i kraft i selskabet, jf. vilkarenes pkt. 25, hvorefter:

Forsikringen daekker ikke udgifter til skader og efterbehandling af skader, der er opstdet far forsik-
ringens ikraftdato.
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Forsikringen tradte i kraft den 1. oktober 2022. Af dyrleegejournalen fremgar det imidlertid, at
klagers hund oplevede grebetandelse med svampeinfektion fgrste gang den 6. maj 2021, hvor
klagers hund modtog behandling for svampeinfektion i grerne. Derudover fremgar det af dyrlege-
journalen fra den 28. oktober 2022, at klagers hund igen havde grebetaendelse med svampeinfek-
tion og at denne tilstand havde staet pd i 1-2 maneder. Ifglge journalen fremgar det, at klager
normalt renser hendes hunds grer med grevoksoplgsende og svampedraebende middel samt at
tilstanden var blusset op som fglge af manglende behandling i 14 dage.

Ud fra oplysningerne i dyrlaegejournalen fremgar det saledes, at klagers hund har haft greproble-
mer gennem leengere tid, der har kreevet kontinuerlig behandling mod svampe- og bakteriean-
greb, for at undga, at betaendelsestilstanden blussede op. Idet greproblemerne opstod inden for-
sikringen tradte i kraft den 1. oktober 2022, fastholder vi derfor, at vi ikke kan daekke klager krav.

Forbehold pa policen

| vilkarenes pkt. 8.C under Varighed, opsigelse og aendring fremgar det:

'C Opsigelse eller eendring ved skade

1. Fra den dag Topdanmark har modtaget en skadeanmeldelse og indtil en mdaned efter, vi har be-
talt erstatning, afvist at deekke skaden eller afsluttet skadesagen, kan bade forsikringstageren og
Topdanmark opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

2. | stedet for at opsige forsikringen kan Topdanmark - ogsd med mindst 14 dages varsel - &endre
forsikringens vilkdr fx ved at begraense daekningen, forhgje prisen, forhgje en eksisterende selvrisi-
ko eller ved at kraeve foranstaltninger for at begraense fremtidige skader. Forsikringstageren kan
veelge at lade forsikringen udga fra det tidspunkt, hvor aendringen skal traede i kraft. Vi skal have
skriftlig besked inden.'

Ifglge de ovenfor citerede vilkar pkt. 8.C.2 kan selskabet saledes opsige eller tilfgje skeerpede vil-
kar pa forsikringen i indtil 14 dage efter afvisning af skaden.

Det er anfgrt, at @ndring i vilkdrene fx kan vaere at begreense daekningen, forhgje prisen, forhgje
en eksisterende selvrisiko eller ved at kraeve foranstaltninger for at begraense fremtidige skader.

Selskabet afviste at yde forsikringsdeekning den 5. oktober 2023 og samme dag sendte selskabet
en ny police til klager, der blev modtaget i klagers e-boks den 7. oktober 2023, (bilag 4), med
skaerpede vilkar/klausul:

'Seerligt for denne forsikring

Forsikringen dzekker ikke alle udgifter i forbindelse med undersggelse og behandling af @dregangs-
betaendelse. Dette geelder ogsad falgelidelser heraf'.

Selskabet har saledes ved varslingen af aendringen overholdt fristen for varsling, der gav mulighed
for indtil 1 maned efter afvisning at opsige/aendre forsikringens vilkar.

Efter de gaeldende vilkar skal selskabet give et varsel pa mindst 14 dage. Da policen dateret den 5.
oktober 2023 fgrst er modtaget i klagers e-Boks den 7. oktober 2023, vil de skaerpede vilkar vaere
geldende den 21. oktober 2023.

Selskabet beklager, at dette ikke er praeciseret over for klageren.

Vi henviser i denne forbindelse til tidligere praksis ved Ankenaevnet for Forsikring, jf. bl.a. kendel-
serne 95290, 85972 samt 89154.
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Vi fastholder vores afggrelse

Pa baggrund af ovenstaende fastholder vi herefter vores afggrelse i sagen, idet skaden efter de
foreliggende oplysninger et opstaet inden forsikringen tradte i kraft, ligesom vi fastholder det ind-
satte forbehold pa policen.

Vi afventer herefter Naevnets afggrelse i sagen."

Klageren har i brev af 17/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har forelgbigt en kommentar til fglgende nye oplysninger i TD redeggrelse og vi er i proces
med at fa et svar tilbage fra dyreleege pa fglgende afsnit: Vores syn pa sagen: 'lfglge journalen
fremgar det, at klager normalt renser hendes hunds grer med grevoksoplgsende og svampedrae-
bende middel samt at tilstanden var blusset op som fglge af manglende behandling i 14 dage.' Vi
vender tilbage med kommentar pa dette."

Klageren har i brev af 30/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Ny tilfgjelse i sagen: Vi har veeret i kontakt med dyreleege ang. afsnit med 14 dage uden mang-
lende behandling. Det har aldrig veeret meningen at vi som hundeejere skal rense vores hund gre
hver eneste dag. Afsnittet i redeggrelsen fra TD indikerer, at det er vores egen skyld at vores hund
har svampe-infektion. Det er det ikke. Hvis dette nye tilfgjelse afsnit fra TD, er noget som bliver
relevant for sagen, sa kan vi godt fa en kommentar pa fra dyrleegen."

Selskabet har i brev af 17/6 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi er ikke enige med klager i, at der er tale om nye oplysninger, idet det fremgar af dyrleegejour-
nalen fra 28. oktober 2022, at klager normalvis renser hendes hunds grer med grevoksoplgsende
og svampedrazbende midler samt at de ikke har udfgrt behandlingen i 14 dage, hvorefter grebe-
teendelse med svampeinfektion (malassezia (gaersvampe)) er blusset op og derfor er behandlings-
kraevende.

Af journalen fremgar det saledes: '@reproblem, klgr og ryster.

Ejer renser normalt begge @rer med Otoact og Otodine. Har ikke gjort det i 14 dage da de ikke
havde mere tilbage og da ikke modtog det fra den online-butik de havde bestilt det fra. Hun ryster
og klgr sig og @rerne er varme. Har stdet pa en mdned eller to.'

Som vi tidligere har beskrevet, er der herved en klar indikation for, at klagers hund har en konti-
nuerlig greproblematik, der kreever Igbende behandling for at betandelsestilstanden ikke blusser
op. Som det ogsa fremgar af svaret fra selskabets klageansvarlige, har klager netop givet hendes
hund den bedste forudsaetning for at deempe betaendelsestilstanden, ved at behandle med en
kombination af de ovenfor anfgrte produkter, jf. klagers bilag 'Afvisning 2. klagenaevn Topdan-
mark'.

Ud fra de faktuelle oplysninger i sagen er det saledes fortsat vores vurdering, at greproblemerne i
oktober 2022 er opstaet inden forsikringen tradte i kraft den 1. oktober 2022, idet betaendelsestil-
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standen ifglge journalen af 28. oktober 2022 havde stdet pa i 1 eller 2 maneder, dvs. fgr forsikrin-
gen tradte i kraft i selskabet.

Da forsikringen ikke daekker skader, der er opstaet, fgr forsikringen er tradt i kraft, fastholder vi
derfor, at skaden ikke er daekket af forsikringen, jf. vilkarenes punkt 25."

Klageren har i brev af 27/6 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Se vedhaftet kommentar fra ... Dyrehospital til brug i sagen."

Selskabet har i brev af 9/7 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har modtaget klagers seneste hgringssvar med kommentarer af 27. juni 2024 fra dyrehospita-
let og har forelagt det for selskabets interne veterinaersygeplejerske.

Vi har pa baggrund af de nye kommentarer fra dyrehospitalet gennemgaet den tidligere modtag-
ne journal fra samme dyrehospital igen for perioden 25.11.2020 — 03.10.2023, for at sammenhol-
de denne med den nye udtalelse.

| den tidligere modtagne journal fremgar fglgende vedrgrende greproblematik:

06.05.2021

Klagers hund tilses til sterilisation, men der sker ogsa oprens af grer, idet der konstateres gre-
gangsbetaendelse og rumperet trommehinder i begge grer.

Dyrlaegen ordinerer fglgende:

Behandlingen hjemme:

Otoact (@revoksoplgsende): Skyl gret to gange dagligt i 7-10 dage

Otodine (Svampe og bakteriedraebende): Skyl gret to gange dagligt i 7-10 dage - Skal ggres 30 min
efter Otoact.

Behandlingen er en kombination af grevoksoplgsende og svampedreaebende. Dette er for at opti-
mere behandlingen ved at fjerne grevoksen, der ligger og fylder gret op og hindre direkte kontakt
med otodine.

Dyrlaegen anbefaler, at hunden tilses til kontrol 14 dage efter eller ved forvaerring.

28.10.2022.

Klagers hund tilses grundet grebeteendelse i begge grer: Dyrleegen har noteret fglgende i journa-
len:

Ejer renser normalt begge @grer med Otoact og Otodine. Har ikke gjort det i 14 dage da de ikke
havde mere tilbage og da ikke modtog det fra den online-butik de havde bestilt det fra. Hun ryster
og klgr sig og @grerne er varme. Har stdet pa en mdned eller to. Alment vel, god appetit og drikke-
lyst. Normal faeces og urin.

Terapeutisk plan:

Om morgenen:

1) Tris-NAC: Anvendes i begge grer én gang dagligt indtil 24 timer inden kontrol om 2 uger 15 min.
efter:

2) Clorexyderm: Anvendes i begge grer én gang dagligt indtil 24 timer inden kontrol om 2 uger
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Om aftenen:
Diprosalic: Appliceres i begge @rer én gang dagligt indtil kige, smhed, readme mm. er vaek.

Til sasmmenligning har dyrehospitalet i det nye journalnotat af 27. juni 2024 skrevet, at klagers
hund ikke var i forlgb med grerens ved konsultationen i oktober 2022, men deres egen skrivelse i
den tidligere journal beskriver dog, at klager normalt renser begge @grer med bade Otoact og
Otodine.

Vi mener pa denne baggrund, at journalnotatet af 28.10.2022 viser, at klagers hund har haft be-
hov for behandlingen med bakterie- og svampedraeebende middel, for at grebetaendelse ikke skul-
le blusse op. Hertil kommer at en rask hund af og til kan have brug for lidt grerens, hvis den har
'beskidte grer', hvorimod det ikke er normalt at benytte bakterie- og svampedraebende midler til
raske hundegrer, idet dette kun bruges, hvis der er et reelt problem.

Sa selvom dyrlaegen muligvis ikke har ordineret daglig grerens, sa viser det tidligere journalnotat,
at klagers hund havde et problem med grene som klager plejede at holde nede. Dyrlaegen beskrev
i samme notat, at klager ikke havde behandlet med disse gremidler i 14 dage, da hunden blev til-
set d. 28.10.2022, hvilket indikerer, at der var et kontinuerligt behov for rens af grene, for at und-
ga at grebetaendelsen skulle blusse op.

Herudover skrev dyrlaegen i samme notat af 28.10.2022, hvor klagers hund blev tilset, at proble-
merne med ryst, klge og varme grer havde staet pa en maned eller to. Idet hundeforsikringen i
selskabet fgrst tradte i kraft den 1. oktober 2022, kan vi ud fra den tidligere journalbeskrivelse sa-
ledes konstatere, at problemerne med grene var opstaet inden forsikringens ikrafttraeden.

Idet forsikringen ikke daekker udgifter til skader og efterbehandling af skader, der er opstaet fgr
forsikringens ikraftdato, jf. vilkarenes punkt 25, fastholder vi derfor vores afggrelse og indstiller
samtidig sagen til afggrelse for Naevnet pa det foreliggende grundlag."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Det fremgar af
notater af 6/5 2021 fra dyrehospitalet:

"Henv. arsag: Sterilisation + tjek grer"

Og

"Guide til rens af grerne grundet gregangsbetaendelse.

[Hund] har i dag faet oprenset sine gre pa ... Dyrehospital grundet gregangsbetaendelse.

@regangsbetandelse kan veere lokaliseret flere steder i gret, men er i dette tilfaelde lokaliseret til
det ydre gre.

@regangsbetandelse kan skyldes flere forskellige infektioner, blandt andet svamp eller bakterier.
Dette kan undersgges med et gresvab i klinikken for at vurdere graden eller hvilke type infektion
der er tale om, men kan i svaere tilfaelde ogsa vaere ngdvendigt at sende til dyrkning pa laborato-
rium for bestemme art af bakterie samt hvilken medicin den evt. er resistent over for.

Bakterier og svampeinfektioner er typisk en overvaekst fra hundens normalflora. Overvaksten kan
skyldes underliggende hormon eller allergisk sygdom, fugtigt gre, fremmedlegeme (eks. graesfrg) i
gret mm.
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Kommer problemet igen er det derfor en god ide at undersgge for underliggende arsag for deref-
ter at forebygge dette.

@regangsbetandelse (otitis eksterna) er for de fleste hunde en meget smertefuld lidelse og nogle
hunde vil derfor have brug for smertestillende medicin.

Lidelsen kan oftest behandles med enten Otoact, Otodine eller i kombination. Hvis dette ikke er
tilstreekkeligt, kan gredraber eller oprens i narkose blive ngdvendigt.

Behandlingen hjemme:
Otoact (@revoksoplgsende):
Skyl gret to gange dagligt i 7-10 dage

Otodine (Svampe og bakteriedraebende):
Skyl gret to gange dagligt i 7-10 dage
- Skal ggres 30 min efter Otoact.

Behandlingen er en kombination af grevoksoplgsende og svampedrabende. Dette er for at opti-
mere behandlingen ved at fjerne grevoksen, der ligger og fylder gret op og hindre direkte kontakt
med otodine.

Det er vigtigt at begge vaesker kommer godt ned i gret ved hver behandling og at gret masseres
godt til det smasker.

Pas p3, din hund vil formentligt ryste hovedet efterfglgende :)

Vi vil gerne se [hund] til en kontrol om 14 dage eller ved forveerring."

0g

"@rerens:

@rene renses for markant maengde sort cerumen. Massiv malassezia infektion ca. 100-200 pr HPF.
Trommehinder visualiseres bilateralt rumperet. Renset med otoact og otodine bilateralt. Hjem-
sendes til behandling med otoact og otodin kombibehandling. Kontrol om 10 dage ved kontrol af
OP-site.

Klientkommunikation:

Se greinstruks, samt hjemsendelsesinstruks.
Snakket kort om allergi som underliggende arsag. Naevnt for mandlig ejer at hvis det kommer igen
er anbefalingen blodprgver for atopi, samt evt. foderskifte til hypoallergent foder."

Det fremgar af notater af 28/10 2022 fra dyrehospital:

"Henv. arsag: greproblem, klgr og ryster /...

Anamnese:

Ejer renser normalt begge @grer med Otoact og Otodine. Har ikke gjort det i 14 dage da de ikke
havde mere tilbage og da ikke modtog det fra den online-butik de havde bestilt det fra. Hun ryster
og klgr sig og grerne er varme. Har staet pa en maned eller to. Alment vel, god appetit og drikke-
lyst. Normal faeces og urin.
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Almen klinisk Undersggelse:

@rer: Pinnae er mildt erythematgse. Ydre gregange er elastiske og indolente og der erkendes
smaskelyde men ingen otopedalrefleks. Der er en indelukket lugt i begge grer. Ved otoskopi er
der moderat erythem og haevelse samt en stgrre mangde mgrkebrun cerumen bilateralt. Mem-
brana tympanica kan ikke visualiseres pga. mangden af cerumen samt dolens ved otoskopi.

IPL:
1) Otitis externa bilateralt

Vurdering:
Ad. 1) Ejer er anbefalet at der udtages gresvab fra begge @rer til mikroskopering. Ejer takker ja til
dette.

Diagnostisk plan:

@resvab:

- Venstre gre: Flere felter med> 100 Malassezia/HPF (nogle felter med ca. 50-70 Malasse-
zia/HPF og enkelte med> 200 Malassezia/HPF). En mindre maengde coccoide bakterier. Ingen
stavformige bakterier.

- Hgjre gre: 30-70 Malassezia/HPF. En mindre maengde coccoide bakterier. Ingen stavformige
bakterier.

(obs.: Prgven blev taget fra den forreste del af ydre gregang pga. dolens)

Terapeutisk plan:

Om morgenen:

1) Tris-NAC: Anvendes i begge grer en gang dagligt indtil 24 timer inden kontrol om 2 uger 15 min.
efter:

2) Clorexyderm: Anvendes i begge grer en gang dagligt indtil 24 timer inden kontrol om 2 uger.

Om aftenen:
- Diprosalic: Appliceres i begge grer en gang dagligt indtil kige, smhed, rédme mm. er vaek.

Klientkommunikation:

- Ejer er anbefalet at booke tid til kontrol af grer om 2 uger.

- Ejer er informeret om vigtigheden af god hygiejne ved behandling med praparaterne (dvs.
desinficering af studsene pa praeparaterne) for at undga kontamination

- ltilfeelde af manglende bedring eller ved forvaerring skal ejer kontakte ..."

Og

"Ordination: Diprosalic 0,5mg/g 20mg/g, 30gram flaske, 1.00 stk. 0,5 ml traekkes op i en sprgjte og
gives i hver gre 1xdgl. indtil ingen klge, smhed mm. Til hund mod inflammation."

Det fremgar af selskabets afggrelse af 5/10 2023:

"Desveaerre skal jeg fortzelle dig, at vi ikke kan refundere penge for dyrleegeudgifterne, fordi gre-
gangsbetandelsen er startet fgr forsikringen er overgaet til Topdanmark.
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Det fremgar ud fra modtaget journal, at [hunds] fgrste tilfaelde af gregangsbetaendelse var den 6.
maj 2021, hvor der siden er blevet renset med produkterne Otoact og Otodine.

Den 28. oktober 2022 ses der igen grebetaendelse. Her bekraeftes det igen i journalen, at [hund]
vanligt far renset grerne for at undgar tilbagevendende gregangsproblematik.

Af journalen fremgar det, at det har staet pa i en til to maneder og desvzaerre ikke har vaeret muligt
at deemme gregangsproblemet grundet manglende grerens.

Jf. vilkar 6570-3 punkt 25, som [hund] er omfattet af, fremgar fglgende under tidligere og eksiste-
rende sygdom:

Forsikringen daekker ikke udgifter til skader og efterbehandling af skader, der er opstdet far forsik-
ringens ikraftdato. Dette gaelder 0ogsa skjulte lidelser.

Da forsikringen hos Topdanmark er tradt ikraft 1.oktober 2022, og forlgbet har veeret vedvarende
siden 6. maj 2021, kan vi desvaerre ikke vaere behjzlpelige og imgdekomme dit krav om erstat-
ning for fremsendte dyrlaegeregninger. Dette gaelder ogsa fremadrettet.

Der vil derfor komme et forbehold pa [hunds] police som lyder:

Forsikringen daekker ikke alle udgifter i forbindelse med undersggelse og behandling af gregangs-
betaendelse. Dette geelder ogsa felgelidelser heraf."

Det fremgar af klagerens mail til andet forsikringsselskab af 11/10 2023:

"Derudover sa har vi en skade vi skal anmelde pa et forlgb med vores hund, ..., som startede tilba-
ge i Q1 2021, da vi stadig var hos [andet forsikringsselskab] (Skiftede til TopDanmark i 2022, det
var en fejl). For lidt over en maned siden endte det med en operation, da utallige forsgg pa medi-
cinering og behandling ikke havde hjulpet. Da forlgbet startede mens vi stadig var i [andet forsik-
ringsselskab], sa er det her skaden skal anmeldes, men det er sveert nar man ikke stadig er kunde
(men det kommer). Hvordan gar vi videre herfra?"

Det fremgar af notat af 27/6 2024 fra dyrehospital:

"[Hund], chip: ... kom til undersggelse grundet et greproblem 28/10/2022 p3a ... Dyrehospital. ...
Dyrehospital er sidst bekendt med at [Hund] havde et greproblem i maj 2021, og [Hund] var der-
for inden konsultationen i oktober 2022 ikke i et forlpb med @rerens, og skulle derfor ikke rense
dagligt.

[Hund] er derfor ikke blevet opstartet hyppig rens af ... Dyrehospital inden oktober 2022. Den
28/10/2022 blev [Hund] opstartet i behandling med TRIS-nac, clorexyderm, og diprosalic pa kli-
nikken."

Det fremgar af police af 15/8 2022:
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Forsikringen dzekker
Dazekning Forsikringssum Selarisiko Ikraftdato
Ansvar 0 kr. 01.10.2022
Sygeforsikring 30.840 kr. T30 kr. 01.10.2022

Forsikringen deekker ikke
Udvidet ansvar
Sygeforsikring plus

Liv

Det fremgar af police af 5/10 2023:

"Szerligt for denne forsikring

Du har ved forsikringens oprettelse oplyst, at hunden er sund og rask og ikke har vaeret syg eller
skadet inden for de seneste 6 maneder. Er det ikke rigtigt, kan du risikere at miste retten til er-
statning helt eller delvist.

Forsikringen daekker ikke alle udgifter i forbindelse med undersggelse og behandling af gregangs-
betaendelse. Dette geelder ogsa fplgelidelser heraf."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne 6570-3:

"Generelle vilkar for Sygeforsikringen og Hundelivsforsikringen
8 Varighed, opsigelse og andring

C Opsigelse eller &ndring ved skade

1. Fra den dag Topdanmark har modtaget en skadeanmeldelse og indtil en maned efter, vi har be-
talt erstatning, afvist at deekke skaden eller afsluttet skadesagen, kan bade forsikringstageren og
Topdanmark opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

2. | stedet for at opsige forsikringen kan Topdanmark - ogsa med mindst 14 dages varsel - &endre
forsikringens vilkar fx ved at begraense daekningen, forhgje prisen, forhgje en eksisterende selvri-
siko eller ved at kraeve foranstaltninger for at begraense fremtidige skader. Forsikringstageren kan
veelge at lade forsikringen udga fra det tidspunkt, hvor eendringen skal traede i kraft. Vi skal have
skriftlig besked inden.

25 Tidligere og eksisterende sygdom

Forsikringen daekker ikke udgifter til skader og efterbehandling af skader, der er opstaet fgr forsik-
ringens ikraftdato.

Dette geelder ogsa skjulte lidelser."

Navnet udtaler:
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Klageren har tegnet sygeforsikring pa sin hund pr. 1/10 2022. Forinden havde klageren hunde-
forsikring i et andet forsikringsselskab, som hun ogsa har klaget over, og som er behandlet pa
samme navnsmgde under sag 101502. Klageren anmeldte 1/9 2023, at hunden havde grepro-
blemer i form af svampeinfektion. Klageren gnsker, at fa deekket udgifter som fglge af operati-
onen samt regning af september 2023 pa 1.878 kr. og klarhed over, hvilket selskab der skal
daxekke fremadrettet. Klageren gnsker, at selskabet fjerner forbehold for grebetaendelse i poli-

cen. Selskabet har afvist at yde deekning og at fjerne forbeholdet.

Klageren har anfgrt, at et af forsikringsselskaberne bgr daekke, da hun altid har haft fuld forsik-
ring pa hunden. Klageren har anfgrt, at skaden er opstaet i selskabets forsikringstid, og at der er
forskel pa, at hunden flere gange har haft snavs i grerne, hvor der er udskrevet rensevaeske, og
et stgrre svampeangreb med behov for operation og medicinering. Klageren har anfgrt, at det
fgrste tilfaelde af stgrre svampeangreb opstod i august-oktober 2023. Klageren har anfgrt, at

det ikke har veeret meningen, at hun skulle rense hundens grer hver dag.

Selskabet har anfgrt, at skaden er sket inden forsikringen tradte i kraft, og at det fremgar af
dyrleegejournalen, at hunden har haft greproblemer, som har kraevet kontinuerlig behandling
mod svampe- og bakterieangreb for at undga, at beteendelsestilstanden blussede op. Hunden
modtog behandling for svampeinfektion fgrste gang 6/5 2021. Den 28/10 2022 havde hunden
pa ny grebeteendelse med svampeinfektion, som havde staet pa i 1-2 maneder. Selskabet har
anfert, at klageren normalvis rensede hundens grer med grevoksoplgsende og svampedrae-
bende midler, og at tilstanden blussede op efter manglende behandling i 14 dage, hvilket indi-
kerer, at der er tale om en kontinuerlig greproblematik. Selskabet har anfgrt, at det ikke er
normalt at benytte bakterie- og svampedraebende midler til raske hunde. Selskabet har anfgrt,

at selskabet i overensstemmelse med forsikringsaftalen har varslet en klausul pa policen.

Det fremgar af journal af 6/5 2021, at hunden "har i dag faet oprenset sine grer pa ... grundet
gregangsbetaendelse ... @regangsbetandelse kan skyldes flere forskellige infektioner, blandt

andet svamp eller bakterier ... Behandlingen er en kombination af grevoksoplgsende og svam-
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pedraebende" og "@rene renses for markant mangde sort cerumen. Massiv malassezia infekti-

on ca. 100-200 pr HPF".

Det fremgar af journal af 28/10 2022, at "Henv. arsag: greproblem, klgr og ryster /... Ejer renser
normalt begge @grer med Otoact og Otodine. Har ikke gjort det i 14 dage da de ikke havde mere
tilbage og da ikke modtog det fra den online-butik de havde bestilt det fra. Hun ryster og klgr
sig og grerne er varme. Har stdet pa en maned eller to ... - Venstre gre: Flere felter med> 100

Malassezia/HPF ... - Hgjre gre: 30-70 Malassezia/HPF".

Det fremgar af selskabets afggrelse af 5/10 2023, at "Der vil derfor komme et forbehold pa
[hunds] police som lyder: Forsikringen daekker ikke alle udgifter i forbindelse med undersggelse

og behandling af gregangsbetaendelse. Dette geelder ogsa fglgelidelser heraf".

Det fremgar af klagerens mail til andet forsikringsselskab af 11/10 2023, at "Derudover sa har vi
en skade vi skal anmelde pa et forlgb med vores hund, ..., som startede tilbage i Q1 2021, .... For
lidt over en maned siden endte det med en operation, da utallige forsgg pa medicinering og

behandling ikke havde hjulpet".

Det fremgar af journal af 27/6 2024, at hunden "kom til undersggelse grundet et greproblem
28/10/2022 pa ... Dyrehospital er sidst bekendt med at [Hund] havde et greproblem i maj 2021,
og [Hund] var derfor inden konsultationen i oktober 2022 ikke i et forlgb med grerens, og skulle
derfor ikke rense dagligt. [Hund] er derfor ikke blevet opstartet hyppig rens af ... Dyrehospital
inden oktober 2022".

Det fremgar af police af 5/10 2023, at "Forsikringen daekker ikke alle udgifter i forbindelse med

undersggelse og behandling af gregangsbetaendelse. Dette geelder ogsa fglgelidelser heraf."

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 8C, at "1. Fra den dag Topdanmark har modta-

get en skadeanmeldelse og indtil en maned efter, vi har betalt erstatning, afvist at deekke ska-
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den eller afsluttet skadesagen, kan bade forsikringstageren og Topdanmark opsige forsikringen
skriftligt med 14 dages varsel. 2. | stedet for at opsige forsikringen kan Topdanmark - ogsa med
mindst 14 dages varsel - aendre forsikringens vilkar fx ved at begraense deekningen, forhgje pri-
sen, forhgje en eksisterende selvrisiko eller ved at kraeve foranstaltninger for at begraense

fremtidige skader".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 25, at forsikringen ikke deekker "udgifter til ska-
der og efterbehandling af skader, der er opstaet f@r forsikringens ikraftdato. Dette gaelder ogsa

skjulte lidelser".

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet har afvist at yde daekning, under henvisning til, at skaden er opstaet inden forsikringen
tradte i kraft den 1/10 2022. Naevnet finder endvidere ikke grundlag for at kritisere, at selskabet

har indsat klausulen om gregangsbetaendelse i policen.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt pa, at det fremgar af journal af 6/5 2021, at hunden havde
gregangsbetaendelse som fglge af geersvamp (malassezia), og at det af journal af 28/10 2022
fremgar, at hunden var til dyrleegen som fglge af greproblemer, og at "Ejer renser normalt beg-
ge grer med Otoact og Otodine. Har ikke gjort det i 14 dage .... Hun ryster og klgr sig og grerne
er varme. Har stdet pa en maned eller to". Naevnet finder, at journalnotaterne understgtter, at
hunden siden maj 2021 Igbende har modtaget medicinsk behandling og at hunden forud for
den 1/10 2022, hvor forsikringen tradte i kraft, havde vist tegn pa, at den pa ny havde gener fra

grene.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at selskabet — efter forsikringsbetingelsernes punkt 8.C. indtil
en maned efter, at selskabet har afvist at daekke skaden kan andre forsikringens vilkar — fx ved

at begraense daekningen — med et varsel pa mindst 14 dage.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder notat fra dyrleege af 27/6 2024 — kan ikke fgre

til andet resultat.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Rl %>

Peter Th@nnings



