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afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. | klageskema af 16/4 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Har under videreuddannelse opsagt mit job, levet af S.U. og optaget lan i hus for at have rimeligt
forsgrgelsesgrundlag for mig selv og mine ... bgrn. Har valgt at fortseette mine indbetalinger til
pensionskassen PKA for at vaere daekket i tilfaelde af sygdom eller andre haendelser. Ved min kan-
didateksamen i [by 1] (jeg bor i [by 2]) glemmer censor at mgde frem. Jeg far et mentalt sammen-
brud og da jeg 3 dage senere gar til reeksamen, aner jeg ikke hvad der er skrevet i mit speciale.
Jeg bestar med 02, og far en belastningsreaktion sa jeg ma sygemeldes fra arbejdsmarkedet. Pa
de 2 ar hvor jeg har studeret har jeg brugt de kr. 600.000 som jeg optog som lan i huset, samt de
penge som jeg har modtaget i S.U.

Af PKA bliver jeg opfordret til at sgge Den Sociale Bistandsfond, hvilket er en mulighed nar man
har veaeret syg i 3 maneder. Jeg far afslag, da man ikke indregner det Ian som jeg havde taget i mit
hus, som en del af det radighedsbelgb, som jeg tidligere havde ligeledes man sidestiller man SU'-
en med Ign, hvilket jeg mener er ukorrekt i arbejdsretslig henseende.

Selvom PKA selv konkret skriver 'hvis du oplever en vaesentlig eendring i dit manedlige radigheds-
belgb fra overgangen fra Ign til offentlig forsgrgelse...'

Selvom jeg vedhaefter 3 Ignbilag fra inden jeg studerede, far jeg afslag. Jeg undrer mig da der er
indbetalt til pensionskassen i 29 ar, og jeg nu star til at ga pa tvangsauktion.

Jeg mener sociale fonde gaelder for 'vaerdigt traengende', samt at afggrelsesgrundlaget bgr bero
pa en helhedsvurdering.

Ansggningsskemaet er temmelig omfattende, men bruges tilsyneladende ikke til noget.
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De ansatte som vurderer ansggningerne har givet afslag uden at bede om et eneste dokument, og
uden at angive en paragraf andet end 'pensionsvilkarene' hvor der i §12 blot star skrevet at besty-
relsen kan henlaegge belgb til en bistandsfond.

Nar man taler med de ansatte henviser de saledes til nogle pensionsvilkar som tilsyneladende ikke
er naermere beskrevet, og hvor tildelingen beror pa tilfeeldigheder. Jeg oplever at de narrativer
PKA har om egen praksis, er direkte i modstrid med den praksis som de udfgrer.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg gnsker at opna den gkonomiske stgtte som jeg har behov for, for at kunne forsgrge mine ...
bgrn under ... ar, til jeg far det bedre. Konkret drejer det sig om kr. 8404,- brutto pr. maned fra ja-
nuar til jeg overgar til et ressourceforlgb. Det er et belgb som jeg selv har staende, som aktuel
udbetaling ved fgrtidspension."

Selskabet har den 2/5 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager har faet afslag pa udbetaling af gkonomisk hjaelp fra bistandsfonden. Tvisten drejer sig
om, hvorvidt klager er berettiget til udbetaling, eller om hun ikke opfylder betingelserne, fordi
hun pa det foreliggende grundlag ikke har et vaesentligt indtaegtstab.

Sagsfremstilling

Klager er omfattet af bl.a. helbredsbetingede ydelser i Pensionskassen for ... og vilkar vedlaegges
som Bilag 1. | henhold til pensionsvilkarenes § 12 fastseetter bestyrelsen retningslinjer for anven-
delsen af Bistandsfondens midler.

Bestyrelsen har i sin Politik og retningslinjer for forsikringsforretningen fastsat retningslinjerne for
Bistandsfonden:

'3.5. Bistandsfonden

Direktionen er bemyndiget til at anvende egenkapital op til [...] mio. kr. til at yde gkonomisk stgtte
til medlemmer der modtager bidragsbetaling fra pensionskassen, som har gkonomiske problemer i
henhold til pensionsvilkarene § 12. Det er en forudsaetning, at der er indtradt en vaesentlig forrin-
gelse af den gkonomiske situation for medlemmet. Offentlige ydelser ma dog ikke blive vaesentligt
reduceret som fglge af hjeelpen fra bistandsfonden.

Pkonomisk hjzelp fra bistandsfonden er en behovsbestemt kulanceydelse til at daekke et akut gko-
nomisk behov, og kan bevilges op til 3 mdneder tilbage i tid.

Medlemmets gkonomiske behov vurderes pG baggrund af en vurdering af den samlede husstands-
indkomst og udgifter.

Den gkonomiske hjeelp kan aldrig overstige

e det aktuelle tilsagn om f@rtidspension fra pensionskassen
e det beregnede behov

e medlemmets faktiske indtegtstab.

Det er desuden muligt at yde tilskud pa op til 25.000 kr. til et medlems behandling for alkohol-
og/eller medicinmisbrug, hvis arbejdsgiver yder et tilskud af samme stgrrelse som pensionskassen.
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Der gives kun tilskud til behandlingstilbud, som fremgadr af Behandlingsstedsregisteret, for at sikre,
at der er tilsyn med behandlingsstedet fra det offentlige’.

Klager ansgger om midlertidig bidragsbetaling og gskonomisk hjzelp fra bistandsfonden den 5. de-
cember 2023. Ansggning om gkonomisk hjeelp fra bistandsfonden samt fglgebrev er vedlagt som
Bilag 2 og 3.

Pensionskassen meddeler den 3. januar 2024 afslag pa gkonomisk hjzelp fra bistandsfonden, idet
klager de seneste tre maneder inden sygemeldingen fik SU og vurderer derfor, at der ikke er sket
et vaesentligt indtaegtstab ved overgangen til sygedagpenge (Bilag 4).

Klager anmoder om revurdering af afggrelsen den 5. januar 2024 (Bilag 5).

Pensionskassen fastholdt den 2. februar 2024 sin tidligere afggrelse om afslag pa gkonomisk
hjeelp fra bistandsfonden (Bilag 6). Af svaret fremgar bl.a. at:

'I' § 12 i pensionsvilkdrene for ... star der, at bestyrelsen kan henlaegge belgb til en bistandsfond.
Bestandsfondens midler anvendes efter retningslinjer fastsat af bestyrelsen.

De retningslinjerne, der er fastsat af bestyrelsen er:

Medlemmer, som er fuldt uarbejdsdygtige, kan efter ans@gning fa bevilget midlertidig @konomisk

hjeelp fra Bistandsfonden, hvis:

1. medlemmet fdr daekket bidragsbetaling fra pensionskassen,

2. der er indtrdadt en vaesentlig forringelse af familiens gkonomiske situation, som fglge af bort-
faldet af medlemmets indtaegt, og

3. offentlige ydelser ikke bliver vaesentligt reduceret som fglge af den gkonomiske hjzelp.

| det fremsendte ansggningsskema fremgdr det, at du skal have et vasentligt indtaegtstab, og at
den gkonomiske hjaelp skal daekke et akut behov. Der stdr videre, at det skal veere dit faktiske ind-
taegtstab, nar du gdr fra lgn til sygedagpenge.

Du har oplyst, at du far din sygemelding var pabegyndte dit kandidatstudie i sommeren 2021. Du
havde under studiet modtaget SU, Og du har ogsa oplyst, at du fik bevilget handicaptillzeg til din
Su.

Det er vores vurdering, at SU kan sidestilles med Ignindtaegt, og at det derfor er indtaegten fra din
SU, der skal tages udgangspunkt i. Dette understgttes ogsd af, at du er blevet oplyst om, at det er
dit indtaegtstab, vi kigger pd, og at det er ved overgangen til sygedagpenge.

Ved beregning af indtaegtstab skal der tages udgangspunkt i den indtaegt, som du modtog i og
omkring tidspunktet for ophgret i din indtaegt som fglge af sygdom.

Din indtzegt 3 mdneder far din sygemelding var SU og handicaptillaeg, og det er derfor den ind-
teegt, vi skal tage udgangspunkt i, ndr vi beregner dit indtaegtstabet i forbindelse med din syge-
melding i oktober 2023.

Vi fastholder derfor, at vi ikke tager udgangspunkt i den Ign, du havde, inden du begyndte at stu-
dere.



Ankenaevnet for Forsikring

4, 101528

Du oplyser, at du har valgt at optage lan i dit hus for at kunne supplere din SU. Vi anser ikke det
optagne Idn som en indtaegt. Vi fastholder derfor, at det er korrekt, at IGnet ikke er taget med i vo-
res beregning."'

[Klagerens a-kasse] sender en henvendelse fra Klager videre til pensionskassens klageansvarlig
den 8. marts 2024, som forelaegges sagen (Bilag 7).

Pensionskassens klageansvarlig sender svar pa klagen den 5. april 2024 (Bilag 8).

Af svaret fremgar bl.a. at:

'Det er fortsat vores vurdering, at du ikke har haft et indtaegtstab ved overgangen fra SU til syge-
dagpenge i forbindelse med din sygemelding. Du har oplyst, at du ikke har modtaget handicaptil-
laeg til SU, men du har nu sggt om tillegget med tilbagevirkende kraft.

Vi fastholder ligeledes, at SU kan sidestilles med en indtaegt, og det er denne, vi tager udgangs-
punkt i, ndr vi skal beregner dit indtaegtstab i forbindelse med din sygemelding i september 2023.

Pensionskassen kan i henhold til Pensionsvilkdrenes § 12 yde gkonomisk stgtte til medlemmer, der
modtager bidragsbetaling fra pensionskassen, som har gkonomiske problemer. Det er en forud-
saetning, at der er indtradt en vaesentlig forringelse af den gkonomiske situation for medlemmet.
Offentlige ydelser ma dog ikke blive vaesentligt reduceret som falge af hjzelp fra bistandsfonden.

Bkonomisk hjzelp fra bistandsfonden er en behovsbestemt kulancemaessig ydelse til at daekke gko-
nomisk behov, og kan bevilges op til 3 mdneder tilbage i tid.

Medlemmets gkonomiske behov vurderes individuelt pG baggrund af en vurdering af den samlede
husstands indkomster og udgifter.

Den gkonomiske hjaelp kan aldrig overstige:

e Det aktuelle tilsagn om fagrtidspension fra pensionskassen
e Det beregnede behov

e Medlemmets faktiske indtaegtstab

Reglerne for bistandsfonden i gvrigt er fastsat via en bemyndigelse fra Pensionskassen'.

Reglerne om bistandsfonden findes i pensionsvilkarenes § 12, der giver pensionskassens bestyrel-
se mulighed for at fastlaegge retningslinjerne for anvendelsen af Bistandsfondens midler.

Bestyrelsen har i deres Politik og retningslinjer for forsikringsforretningen fastsat retningslinjerne
for Bistandsfonden, jf. hjemlen i pensionsvilkarene.

Efter retningslinjerne er det en forudsaetning, at der er indtradt en vaesentlig forringelse af den
gkonomiske situation for medlemmet, samt at medlemmets gkonomiske behov vurderes pa bag-
grund af en vurdering af den samlede husstandsindkomst og udgifter.

Samlet set mener Pensionskassen, at Klager ikke opfylder betingelserne for en vaesentlig forrin-
gelse af den gkonomiske situation, idet Klager ikke har haft et vaesentlig indtaegtstab ved over-
gangen fra SU til sygedagpenge i forbindelse med sygemeldingen.
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Konklusion
Det er Pensionskassens opfattelse, at pkonomisk hjzlp fra bistandsfonden er en behovsbestemt
kulancemaessig ydelse.

Det er bl.a. et krav at der er indtradt en vaesentlig forringelse af familiens gkonomiske situation,
som fglge af bortfaldet af medlemmets indtaegt.

Pa det tidspunkt hvor klager bliver fuldt uarbejdsdygtig er klagers indteegtsgrund baseret pa SU.
Efter pensionskassens opfattelse omfattes SU tillige af begrebet indtaegt.

Klager oplyser at det optagne lan har vaeret brugt til forsgrgelse af familien, og at det derfor bgr
medtages i vurderingen. Pensionskassen er af den opfattelse, at et Ian ikke omfattes af begrebet
indtaegt.

Ved overgangen fra SU til sygedagpenge er der ikke indtradt en vaesentlig forringelse af familiens
gkonomiske situation.

Det er derfor Pensionskassens opfattelse, at Klager ikke opfylder kriterierne for udbetaling gko-
nomisk hjaelp fra bistandsfonden, idet Klager ikke har haft et veesentlig indtaegtstab ved overgan-
gen fra SU til sygedagpenge i forbindelse med sygemeldingen."

Klageren har i brev af 2/6 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Min meget specielle livssituation, som ngdvendiggjorde, at jeg matte ansgge PKA's Bistandsfond
om hjzelp, hgrer nok til sjzeldenhederne.

Af samme grund kan ansggningen maske vaere en udfordring for pensionsradgiverne i PKA at be-
handle.

Derfor giver det mening at fa sagen prgvet ved Ankenaevnet for Forsikring.
| det fglgende redeggres for oplevelsen af eget forlgb, refleksioner, konsekvenser og indsigelser.

Min situation kort
PKA-medlem gennem ... ar, uddannet ..., og enlig forsgrger til ... pa ... ar, opsiger i 2021 sin stilling
som ... for ... at videreuddanne sig, til Kandidat i ...

Pa forventning om gget Ignindtaegt efter endt studie, optages i ejerbolig, supplerende huslan pa
kr. 600.000, - som supplement til S.U. stipendiet.

Lanet sikrer uaendret radighedsbelgb, svarende til det belgb, som familien har haft under med-
lemmets foregdende 28 ar pa arbejdsmarkedet. (Bilag 1, 2, 3, 4)

Under specialeskrivningen diagnosticeres medlemmet med ADHD.

Den medicinske behandling har en god effekt, og det lykkes at aflevere et godt skriftligt kandidat-
speciale d. 15.09.2023.

D. 26.09.2023 rejser medlemmet, som er bosiddende i [by 2], til [by 1], for at forsvare kandidat-
specialet ved [universitet]. Kandidateksamen ma aflyses, idet den beskikkede censor glemmer at
mgde frem til PKA medlemmets specialeforsvar. (Bilag 5)
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Medlemmet er mentalt presset de 3 efterfglgende dage, og far et mentalt sammenbrud d.
29.09.2023, efter at have varet til reeksamen. Til reeksamen kan PKA medlemmet ikke huske
hvad specialet omhandler.

Medlemmet bestar sin eksamen, men er mentalt belastet, sa en laengere sygemelding, for fgrste
gang i medlemmets liv, er ngdvendig. (Bilag 6)

PKA medlemmet er fortsat sygemeldt pa 9. maned og afventer snarest indstilling til et ressource-
forlgb.

Medlemmet har i hele sit arbejdsliv som ... indbetalt til PKA, og har fortsat indbetalingerne under
universitetsstudiet, med henblik pa fortsat at vaere forsikret.

Medlemmet modtager dimittend sats fra kommunen pa kr. 16.177,- fgr skat i sygedagpenge i 3
uger, hvorefter kommunen erkleerer, at PKA medlemmet ikke opfylder beskeaeftigelseskravet, og
stopper udbetalingerne. Medlemmet sgger om gkonomisk hjaelp fra PKA's Bistandsfond, men far
afslag af 3 omgange.

Hvad handler tvisten om?

[Selskabets medarbejder] (herefter kaldet juristen) oplyser, at tvisten angar, hvorvidt ut. opfylder
betingelserne for at modtage gkonomisk hjzelp, fra PKA's Bistandsfond, som fglge af et vaesentligt
indtaegtstab.

Samme ord bruger de 2 pensionsradgivere og medlemschefen. (Bilag 7, 8, 9)

Imidlertid er den ordlyd de alle 4 bruger, taget ud af sin sammenhang fra ansggningsskemaet.
Som det fremgar af juristens bilag 1 star der 'Indtaegtstab ved Ignophgr'. (Se evt. ogsa bilag 10
med understregning)

Af PKA's hjemmeside under www.pka.dk/pensionsordninger/forsikringer fremgar:

'Hvis din sygdom medfgrer, at dit eller din families radighedsbelgb falder veesentligt, kan du sgge
om gkonomisk hjaelp fra bistandsfonden’.

(Se bilag 11)

Derfor mener ut. til forskel fra juristen, at tvisten angar, hvorledes retningslinjerne for Bistands-
fonden bgr tolkes: Altsa kan man sidestille et S.U. stipendium med en Ignindtaegt, nar S.U.én ud-
gor 47 % af Ignnen?

Er 47 % en vaesentlig reduktion?

Og har min families radighedsbelgb zndret sig, efter min sygemelding, sa jeg reelt er 'veerdigt
trengende?"

At PKA's bestyrelse med hensattelse af midler til Bistandsfonden udelukker szerlige medlems-
grupper fra hjalp fra Bistandsfonden, fordi medlemmerne studerer i en periode, og lever af S.U.
suppleret med huslan, fremstar for ut. som uetisk forvaltningspraksis.

Jeg er usikker pa om det er lovligt at udelukke seerlige medlemsgrupper fra den hjalp, som andre
medlemsgrupper kan fa, nar begge parter er betalende medlemmer...

Supplerende tvist
Nar man har vaeret sygemeldt i 3 maneder, kan man sgge om bidragsdaekning hos PKA. Dette har
jeg segt om, og faet bevilget fra 01.01.2024.



Ankenaevnet for Forsikring

7. 101528

Ifglge § 11 stk. 2:

'Stk. 2

Pensionskassen indbetaler et belgb svarende til det pensionsbidrag, der ville vaere blevet indbetalt
for medlemmet, hvis medlemmet var fortsat i sin stilling, uden nedsaettelse af arbejdstiden’

Jeg kan se pa min pension, at PKA indbetaler kr. 900,- om maneden, svarende til det belgb, jeg
manedligt selv har betalt under studiet, for at vaere daekket ved sygdom m.m.

| en telefonsamtale med kundechefen har jeg kommenteret dette, og chefen fastholder afggrel-
sen.
Jeg kan godt se, at paragrafferne ikke specifikt omtaler min situation.

Men ovennavnte ordlyd, tolkes af ut. som at PKA indbetaler det belgb, som manedligt blev ind-
betalt i mit arbejdsliv, senest i august 2021, hvilket er kr. 4342,99,- fgr AM og skat, svarende til kr.
3695,56,- efter AM og skat?

Med naervaerende forvaltningspraksis straffes PKA-medlemmer for at tage ansvar og uddanne sig,
og man ekskluderer en gruppe af betalende medlemmer, uden at skele til en individuel helheds-
vurdering af den enkeltes situation.

Skal denne betalende gruppe stilles ringere, end de betalende medlemmer som arbejder?

Retningslinjer for PKA's bistandsfond for ...
Som det ses af juristens bilag 2, er ordlyden pa det ansggningsskema jeg indsendte fglgende:

Din pensionskasse:

01 Pensionskassen for ...

Du kan sgge gkonomisk hjaelp fra pensionskassens bistandsfond, hvis

- Du er berettiget til bidragsbetaling

- Du har faet et vaesentligt indtaegtstab ved Ignophgr med deraf folgende skonomiske proble-
mer

- Husstandens formue er mindre end kr. 200.000, - Ejendomsveerdi indgadr ikke som formue

- Den offentlige ydelse, du modtager, ikke bliver vaesentligt reduceret, som fglge af den gkono-
miske hjeelp

Bkonomisk hjeelp fra bistandsfonden skal daekke et akut behov. Derfor kan du maksimalt sgge
gkonomisk hjeelp 3 maneder tilbage

Stgrrelsen af den gkonomiske hjzelp

Den gkonomiske hjeelp kan ikke overskride:

- Dit faktiske indkomsttab pad det tidspunkt, hvor du gar fra Ign til sygedagpenge

- Det beregnede gkonomiske behov

- Din aktuelle fartidspensionsdaekning i pensionskassen

- Hvis du er gift eller samlevende skal du anfgre husstandens samlede indtaegter og udgifter

Jeg er helt klar over, at Bistandsfondens midler er en kulancemaessig ydelse.
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Jeg kan i beretningen for 2023 ikke finde tal for de midler, der specifikt er udbetalt fra Bistands-
fonden.

Jeg mener at opfylde samtlige kriterier, og undrer mig derfor over pensionsradgivernes afslag. Det
forekommer mig, at forvaltningspraksis udfgres ekskluderende overfor medlemmer, som er i
samme situation som jeg.

Hvis forvaltningspraksis fastholdes og viderefgres, som i mit tilfelde, kan det fa uoverstigelige
konsekvenser for de PKA-medlemmer, der for egen regning matte uddanne sig, og komme i en
lignende situation.

Hvad er etisk og ordentlig jura?

Under mit nyligt gennemfgrte kandidatstudie, laerte holdet, at jura stammer fra Sokrates tid, og
baserer sig pa at ggre det etisk rigtige overfor sine medmennesker. Jurist og lektor ... fortalte, at
det individuelle skgn og det at vise omhyggelighed ved det individuelle skgn, altid gar hand i hand
med juraen.

Konsekvenser for vores familie
Fordi jeg har en neurobiologisk lidelse i form af ADHD, er der intet engangsbelgb at haeve fra min
pensionsordning.

Med det belgb, som jeg pa manedsbasis havde modtaget fra PKA's bistandsfond pa kr. 8505,-
(Som er det aktuelle belgb jeg ville modtage i fgrtidspension pa manedsbasis, hvis jeg fik fgrtids-
pension nu) vil jeg vaere hjulpet gkonomisk i min nuvaerende situation.

PKA kunne have valgt at hjelpe, og dermed have forhindret, at b@rnene og jeg nu ma forlade vo-
res ejendom.

Forundringen tiltog, da min kommune efter 3 uger, naegtede at udbetale sygedagpenge, fordi de
mente at jeg ikke opfyldte beskeeftigelseskravet. Saledes var jeg uden indtaegt i 4 maneder fra no-
vember 2023 til og med februar 2024. Dette orienterede jeg PKA om, (Se fglgebrevet til den nye
ansggning i bilag 12) men afslaget blev fastholdt.

Det er naturligvis ikke PKA's ansvar, at en kommune svigter et medlem, men jeg fgler at det er en
eklatant brgler at man er vidende om det, og vender det blinde gje til, som PKA's medlemschef

gjorde.

Jeg savner konkret, at man saetter medlemmernes situation i fokus, nar de er i ngd, frem for ensi-
digt at fokusere pa at minimere udgifterne, og ¢ge indteegterne.

Jeg har ikke tidligere oplevet en sa hgj grad af svigt og uordentlighed.

Jeg matte vente i 4 maneder p3, at Ankenavnet naturligvis omgjorde kommunens afggrelse.
Her kunne jeg godt have brugt noget stgtte fra PKA.

| Ankestyrelsen kan man udelukkende fa fremskyndet sin sag, hvis man er dgende.
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Jeg har aktuelt faet tildelt en lille lejlighed pr. 01.08.2024. Vores hund ma aflives og ... bgrn er
skrevet pa kommunens akutliste til bolig. (Se bilag 13)

Alt imens, har jeg over en million stdende pa min pensionsopsparing, som jeg ikke kan fa mobilise-
ret dele af, til at hjeelpe vores familie igennem krisen.

Ifglge beretningen fra 2023, havde PKA sidste ar et overskud pa 11,1 %. (Se bilag 14)
D. 29.05.2024 kommer fglgende pressemeddelelse fra PKA:
https://pka.dk/nyheder/pka-er-karet-som-aarets-pensionsselskab-2024

Pa Trustpilot er PKA's tilfredshedsscore pa 2,6 ud af 5. Maske prisen for ovennavnte gkonomiske
succes er bygget pa et fundament af min og flere andre medlemmers formentlig beslaegtede op-
levelser:

At man svigtes nar man virkelig er i ngd, fordi PKA har tunnelsyn pa at skabe et stadig stgrre gko-
nomisk overskud.

Af bilag 15 og 16 fremgar mine arsopggrelser fra Skat, fra henholdsvis 2020, som var aret fgr jeg
pabegyndte studiet og fra 2023, hvor jeg afsluttede studiet."

Selskabet har i brev af 21/6 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Klager henviser i sit svar til pensionskassens ansggningsskema om gkonomisk hjeelp fra bistands-
fonden, og bemaerker, at begrebet lgn er brugt i ansggningsskemaet. Begrebet 'lgnophgr' er
brugt, men det fremgar implicit af ansggningsskemaet, at begrebet 'lgn' anvendes som samlebe-
tegnelse for medlemmets indtaegt.

Det fremgar saledes under afsnittet 'Indteegter’, at medlemmet bedes oplyse 'Gennemsnit af din
Ign efter skat de sidste 3 maneder inden lpnophgr pga. sygdom'. Bistandsfonden ville i henhold til
denne ordlyd alene yde dakning, hvis man modtog lgn inden man blev syg. Dette er ikke tilfael-
det, og deekningen er knyttet op pa om medlemmets gkonomi er forringet, sadan som det frem-
gar af bestyrelsens retningslinjer for bistandsfonden.

Det fremgar ogsa af retningslinjerne for bistandsfonden, at den gkonomiske hjeelp fra bistands-
fonden skal daekke et akut gkonomisk behov. Det er baggrunden for, at der tages udgangspunkt i
medlemmets gkonomiske situation i tiden op til sygemeldingen.

Pensionskassen sidestiller i sin vurdering Klagers modtagelse af SU i forbindelse med hendes stu-
die som en Ignindtaegt. Det er netop vurderingen af Klagers overgang fra SU til sygedagpenge som
Pensionskassen har vurderet. Klager har tidligere gjort geeldende, at hendes lan i huset skulle
sidestilles med en Ignindteegt, der skal medtages i vurderingen. Dette er efter Pensionskassens
opfattelse ikke tilfaeldet.

Et lan er efter Pensionskassens opfattelse ikke omfattet af begrebet Ign eller indtzegt, idet dette
ikke, som i langt de fleste tilfeelde, er relateret til en arbejdsindsats udfert i et anszettelsesforhold,
eller som her en studieindsats.

Pensionskassens sagsbehandling sker i overensstemmelse med pensionsvilkarene og reglerne for
bistandsfonden, der er fastsat af bestyrelsen, efter ensartede regler, der gaelder for alle medlem-
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merne. Det er ikke Pensionskassens opfattelse at man udelukker medlemsgrupper fra hjzlp fra
Bistandsfonden.

---000---
| forhold til Klagers bemaerkning og sp@rgsmal om stgrrelsen af klagers bidragsbetaling, skal Pen-
sionskassen bemaerke fglgende:

De pa forsikringsbegivenhedens indtraeden gaeldende pensionsvilkar (Pensionskassens Bilag 1) har
§ 11, stk. 2 fglgende ordlyd:

'Pensionskassen indbetaler et belgb svarende til det pensionsbidrag, der ville vere blevet indbe-
talt, hvis der fortsat var sket bidragsindbetaling'.

Klager stoppede i sin anszettelse og havde sidste indbetaling via arbejdsgiver den 1. september
2021. Pensionskassen kontaktede Klager ved brev af 13. november 2021 (Bilag 9) og oplyste om
mulighederne samt at Klagers daekninger ville blive opretholdt frem til og med 31. august 2022.

Pensionskassen orienterede Klager ved brev af 16. juli 2022 (Bilag 10) om at deekningerne snart
ville blive sat ned eller bortfalde, hvis Klager ikke foretog sig noget.

Pensionskassen oplyste Klager ved brev af 14. september 2022 (Bilag 11) om at Klagers dakninger
nu var nedsat eller bortfaldet.

Klager viderefgrer den 18. september 2022 (Bilag 12) sin pensionsordning som privat ordning med
en indbetaling pa 900 kr. pr. maned.

Klager bliver sygemeldt den 9. oktober 2023. Forsikringsbegivenheden indtreeder efter at Klager
har veeret fuldt uarbejdsdygtigt i mindst tre sammenhangende maneder, jf. pensionsvilkarenes §
11, stk. 1 (Pensionskassens Bilag 1), og i gvrigt opfylder de kumulative betingelser heri.

Det er derfor Pensionskassens opfattelse, at det et Klagers private bidragsbetaling pa 900 kr. pr.
maned som Pensionskassen opretholder i henhold til pensionsvilkarenes § 11, stk. 2.

Det forhold af Pensionskassen anvender begrebet Ignophgr skal ses i lyset af at langt hovedparten
af Pensionskassens medlemmer far brug for ydelserne fra Pensionskassen mens de er i den over-
enskomstmaessige ansattelse, som betinger medlemskabet af Pensionskassen. Begrebet daekker
derfor ogsa relaterede situationer, som for eksempel Klagers situation. Klager er selvvalgt overga-
et fra den overenskomstmaessige ansaettelse til et studie som er S.U. berettiget, og derfor traeder
denne i stedet for Ign i relation til de steder i vilkar og regler, hvor Pensionskassen skriver om Ign
og indtaegt.

Sammenfatning

Pensionskassen fastholder derfor, at klager ikke er berettiget til gkonomisk hjaelp fra bistandsfon-
den, fordi der ikke er sket en vaesentlig forringelse af hendes gkonomiske situation i forhold til ti-
den op til hendes sygemelding, sddan som det er en betingelse for gkonomisk hjeelp fra bistands-
fonden.

Pensionskassen fastholder tillige at det efter pensionsvilkarene er bidraget pa 900 kr. pr. maned
der opretholdes af Pensionskassen.
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Ud over ovennavnte mener Pensionskassen ikke at Klagers svar til ankenaevnet bringer nye op-
lysninger til sagen, hvorfor Pensionskassen i det hele henviser til redeggrelsen af 7. maj 2024."

Klageren har i brev af 25/6 2024 til navnet bl.a. anfgrt:

"Til fgrste tvist har jeg 3 kommentarer:

PKA forekommer mig at modsige sig selv i fglgende citat fra seneste redeggrelse af 21.06.2024:
Citat:

'Det fremgdr sdledes under afsnittet 'Indtaegter', at medlemmet bedes oplyse 'Gennemsnit af din
Ion efter skat de sidste 3 mdneder inden Ignophgr pga. sygdom'. Bistandsfonden ville i henhold til
denne ordlyd alene yde daekning, hvis man modtog Ign inden man blev syg. Dette er ikke tilfaeldet,
og dzkningen er knyttet op pG om medlemmets gkonomi er forringet, sGdan som det fremgar af
bestyrelsens retningslinjer for bistandsfonden.'

Hvordan PKA pa baggrund af ovenstdende, argumenterer for, at min gkonomi ikke er forringet,
nar jeg med et dokumenteret husldn pa kr. 600.000,- gar fra at have et, fra de foregaende ar,
uforandret arligt radighedsbelgb pa omkring kr. 400.000,- i perioden september 2021 til septem-
ber 2023, til efterfglgende at have et halvarligt belgb pa kr. 46.260,- efter skat for fgrste halvar af
2024, vil jeg gerne vide....(Se evt. bilag 17)

Grundet udbraendthed, uopdaget og ubehandlet ADHD, har jeg under kandidatstudiet ikke veeret i
stand til, gkonomisk, at supplere mit stipendium og mit huslan med erhvervsarbejde, som de fle-
ste af mine medstuderende gjorde.

Mine medstuderende ville saledes, med den supplerende indtaegt, veere berettiget til hjeelp fra bi-
standsfonden, hvis deres censor glemte deres eksamen, og en af dem blev syge.

Jeg har forlods den ulempe, at jeg ma geeldsatte mig, for at videreuddanne mig, og er saledes rin-
gere stillet, grundet nedsat formaen relateret til ADHD. Dette oplyser jeg til PKA, fgrste gang jeg
ansgger om gkonomisk hjzelp fra bistandsfonden.

Neaervaerende forvaltningspraksis er naeppe lovlig.

... citerer mig for at mene, at min huslan pa kr. 600.000,- bgr regnes som en indtaegt.
Her oplever jeg mig misforstaet og fejlfortolket.

Jeg skriver, at huslanet har sat vores familie (mig og ... bgrn) i stand til at bibeholde vores hidtidige
radighedsbelgb, i de 2 ar hvor jeg studerede pa universitetet, hvorved vores gkonomiske raderum
har vaeret uforandret, i forhold til tidligere, hvor jeg arbejdede.

Som naevnt tidligere, anvender PKA selv ordet 'radighedsbelgb' som anvisende for, om et medlem
er berettiget til hjeelp fra bistandsfonden (Se evt. tidligere fremsendte bilag 11). Dette undlader
PKA iform ... at ignorere.

Hvad PKA vil med dokumentet om at mine forsikringer er bortfaldet, ved jeg ikke. Jeg anser det
som vildledende og manipulerende. Jeg har netop fortsat mine indbetalinger for at veere daekket,
hvilket ogsa fremgar nar jeg logger ind pa min profil pa PKA. Minimumsbelgbet til opretholdelse af
mine forsikringer var kr. 900,- pa manedsbasis. Jeg er derfor -fortsat- fuldt deekket.
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Til anden tvist har jeg en kommentar:

Hvad angar tvisten om pensionsbidragets st@rrelse, er det veerd at bemaerke, at der i de forega-
ende 26 ar, er indbetalt et vaesentligt hgjere belgb, end de kr. 900,- som jeg indbetalte fra oktober
2022, og frem til at PKA, efter de fgrste 3 maneders sygdom, overtog bidragsbetalingerne til min
pension, i januar 2024. Som tidligere oplyst blev jeg sygemeldt d. 28.09.2023.

Af vedhaeftede (Bilag 18 side 2) fremgar, at der i fortilfaelde har hersket tvivl om, hvilken sats, PKA
betaler for medlemmer, som bidragsfritages. Bilaget viser, at det nu er besluttet, at satsen bereg-
nes ud fra et gennemsnit af de hidtidige indbetalinger.

Afslutningsvist og opsummerende:
Da jeg i det sidste ar af mit kandidatstudie pa [universitet], fortsatte mine indbetalinger til PKA,
med henblik pa at bibeholde pensionsforsikringerne, handlede jeg i god tro.

Jeg laeste og blev fortalt, at jeg var godt og nok daekket hos PKA, uanset hvilken situation jeg mat-
te komme i, jf. tidligere indsendte bilag med narrativer fra PKA's hjemmeside, samt information til
medlemmerne.

Jeg tog fejl, og s& mabende til, imens PKA, som jeg havde betalt til siden 1995, trak taeppet vaek
under mig, da jeg uforskyldt kom i den veerst taenkelige situation.

| dag er jeg klogere.

Jeg klar over, at PKA i 2022 havde et negativt afkast pa -5,8 % (Se bilag 19 s. 19).

Herefter har 'Man' sat 'alle sejl til' for at eendre kursen.

Man ser at et underskud i 2022 pa kr. - 628 millioner, i 2023 er vendt til et overskud pa kr. 691
millioner. (Se bilag 19 side 21)

Resultatet ses af tidligere naevnte beretning fra ultimo maj 2024, hvor PKA's resultat er et positivt
afkast pa 11,1 %. Der er altsa tale om en stigning pa 16,9 procentpoint.

Dermed er det sveert fa gje pa, at bistandsfonden ikke har rad til at hjeelpe aktivt betalende, veer-
digt treengende medlemmer.

Eller maske er det netop derfor overskuddet i 2023 er sa stort.

Tillige er det sveert at forestille sig, at det flotte resultat ikke kommer med en pris, som jeg og
formentlig ogsa andre medlemmer nu betaler:

PKA svigter de mest sarbare og udsatte medlemmer.

Jeg mener at mit eksempel skitserer, at forvaltningspraksis hos PKA, star i skarp kontrast til de
retningslinjer, som pensionsselskaberne skal fglge. Herunder at man fglger principper for god sel-
skabsledelse, som omfatter gennemsigtighed, ansvarlighed, integritet og hensyntagen til alle inte-
ressenter.

Pa baggrund af min oplevelse, mener jeg ikke, at bistandsfonden lever op til sit formal.

Diskursen som udspringer af PKA's narrativer, bliver en hul og falsk social profil, der vildleder
medlemmerne med indtryk af social omsorg, individuel hensyntagen og medlemsstgtte, som jeg
oplever, ikke eksisterer i praksis.

Jeg haber ikke, at andre medlemmer har beslaegtede oplevelser, men jeg tvivler pa at jeg er den
eneste.
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Samlet forekommer PKA's forvaltningspraksis mig at veaere forskelsbehandlende, unfair og etisk
uforsvarlig. Seerligt haefter jeg mig ved, at omstaendighederne ved min ADHD-diagnose, idet jeg
ikke har formaet at arbejde sidelgbende med at veere studererede, er afggrende.

Hertil kommer maden hvorpa jeg udelukkes fra forsikringsdaekningen, idet jeg sent i veelger at
dygtigggre mig ved at studere. For mig var uheldet ude og jeg kunne ikke fa hjeelp trods mit lange
medlemskab i PKA, ej heller i de 4 % maned, hvor min kommune naegtede at udbetale sygedag-
penge, til trods for at jeg opfyldte beskeaeftigelseskravet. Ikke engang et Ian kunne komme pa tale.

Det er min oplevelse, at PKA praktiserer uordentlig og upassende forretningsfgrelse, uden sigte pa
et individuelt skgn og uden hensyntagen til det enkelte medlems situation.

Jeg haber, at ombudsmanden gar ind i sagen, sa andre pensionsindbetalende medlemmer undgar
beslaegtede oplevelser."

Selskabet har i brev af 5/7 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Tidspunktet hvor Klager opfylder betingelserne for bidragsbetaling er den 1. februar 2024, hvil-
ket ogsa er tidspunktet for vurderingen af, hvorvidt der havde vaeret et vaesentligt indtaegtstab,
der giver mulighed for at sgge om gkonomisk hjalp fra bistandsfonden. Klager havde faet SU de
seneste 3 maneder fgr sin sygemelding, hvilket er sammenligningsgrundlaget med sygedagene.
Det er derfor fortsat Pensionskassens vurdering, at Klager ikke har haft et veesentligt indteegtstab,
der berettiger til udbetaling fra bistandsfonden.

Den midlertidige bidragsbetaling som Klager bevilges pr. 1. februar 2024, er baseret pa det bidrag
som Klager indbetalte op til sygemeldingen, dvs. de 900 kr. pr. maned. Der er ikke tale om et gen-
nemsnit af samtlige forudgaende indbetalinger, kun de seneste indbetalinger og det bruges kun
hvis indbetalingerne har haft svingende stgrrelse. Klager har indbetalt 900 kr. pr. maned siden ok-
tober 2022, sa der har ikke veeret svingende stgrrelse af indbetalingerne, hvorfor der heller ikke
har vaeret behov for beregning af et gennemsnit.

Klager anfgrer tillige at hendes indbetaling af 900 kr. pr. maned medfgrer at hun er fuldt daekket.
Dette er ikke korrekt. De 900 kr. pr. maned er Pensionskassens minimumsindbetaling. Indbetalin-
gen medfgrer opretholdelse af gruppeforsikringerne, mens den resterende del af indbetalingen
fordeles forholdsmaessigt pa ordningens forsikrings- og opsparingsprodukter. Daekningen af den
midlertidige bidragsbetaling sker saledes pa baggrund af indbetalingen pa 900 kr. pr. maned pa
det tidspunkt, hvor hun blev sygemeldt, og ikke pa grundlag af hendes indbetalinger fgr hun star-
tede pa sit studie.

Ud over ovennavnte praeciseringer mener Pensionskassen ikke at Klagers svar til ankenaevnet
bringer nye oplysninger til sagen, hvorfor Pensionskassen i det hele henviser til redeggrelserne af
7. maj 2024 og 21. juni 2024."

Klageren har i brev af 6/7 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Yderligere kommentarer vil blot veere en gengivelse af det tidligere fremsendte, hvorfor der hen-
vises til disse.
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Afslutningsvis noterer jeg mig fglgende vedrgrende bidragsbetaling fra PKA:
(I 15 maneder = 4,9 % af min medlemstid) inden handelsen med den udeblevne censor, har de
manedlige indbetalinger udgjort kr. 900,-.

| de gvrige 26 ar (308 maneder = 95,1 % af medlemstiden) fra 1996 og frem til 2021, fraset arene
2007-2009, (hvor jeg arbejdede i det private erhvervsliv, og indbetalte til [andet pensionssel-
skab]), har indbetalt bidrag i st@rrelsesordenen kr. 1659,94 til kr. 4341,60 efter AM. (Bilag 20, 21,
22)

Grundet dokumentation for sygemelding fra 29.09.2023 har ut. siden 01.01.2024 veeret berettiget
til bidragsbetaling fra PKA, hvilket ogsa fremgar af tidligere fremsendte bilag 9."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af an-

sggningen om gkonomisk hjaelp fra bistandsfonden:

"Du kan sgge gkonomisk hjeelp fra pensionskassens bistandsfond, hvis

e du er berettiget til bidragsbetaling

e du har faet et vaesentligt indtaegtstab ved lpnophgr med deraf fglgende gkonomiske proble-
mer

¢ husstandens formue er mindre end 200.000 kr. Ejendomsveerdi indgar ikke som formue

e den offentlige ydelse, du modtager, ikke bliver veesentligt reduceret som fglge af den gkono-
miske hjeelp.

@konomisk hjaelp fra bistandsfonden skal daekke et akut behov. Derfor kan du maksimalt sgge
gkonomisk hjeelp 3 maneder tilbage.

Stgrrelsen af den gkonomiske hjalp

Den gkonomiske hjaelp kan ikke overskride

e dit faktiske indkomsttab pa det tidspunkt, hvor du gar fra Ign til sygedagpenge

e det beregnede gkonomiske behov

e din aktuelle fgrtidspensionsdaekning i pensionskassen.

Hvis du er gift eller samlevende, skal du anfgre husstandens samlede indtaegter og udgifter.

Har du supplerende oplysninger til ansggningen?

Jeg har sidst modtaget S.U. ultimo august 2023. Sygedagpenge bevilget fra d. 23.10.2023 fra ...
kommune. Jeg opfylder beskzeftigelseskravet for sygedagpenge, da jeg har fuldfgrt en uddannelse
pa over 18 maneder inde for seneste maned og er berettiget til dagpenge fra fagforeningen, pa
dimittendsats = 16.177 pr. maned fgr skat."

Det fremgar af selskabets brev af 2/2 2024:

"I § 12 i pensionsvilkarene for ... star der, at bestyrelsen kan henlaegge belgb til en bistandsfond.
Bistandsfondens midler anvendes efter retningslinjer fastsat af bestyrelsen.

De retningslinjerne, der er fastsat af bestyrelsen er:
Medlemmer, som er fuldt uarbejdsdygtige, kan efter ansggning fa bevilget midlertidig gkonomisk
hjeelp fra Bistandsfonden, hvis:
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1. medlemmet far daekket bidragsbetaling fra pensionskassen,

2. der er indtradt en vaesentlig forringelse af familiens gkonomiske situation, som fglge af bort-
faldet af medlemmets indtaegt, og

3. offentlige ydelser ikke bliver vaesentligt reduceret som fglge af den gkonomiske hjaelp."

Det fremgar af skeermbillede fra klagerens googlesggning:

Google Hvis dit sygdomsforlab medfarer, at dit og/eller din families radi; X

Billeder Videoer Nyheder Bager Finans

Hvis dit sygdomsforleb medferer, at dit og/eller din families
radighedsbelob falder veesentligt, kan du méske fa ekonomisk her-og-
nu-hjeelp fra pensionskassens bistandsfond. Ring til os pa 39 45 45 40
og her mere om dine muligheder og fa tilsendt et ansegningsskema.

"PKA

-’ k » sadan-er-du-dakk om

Sadan er du deekket ved sygdom - PKA

REGED S ger ved sygdom
Hvis dit sygdomsforleb medferer, at dit og/eller din families radighedsbelab falder

vaesentligt, kan du maske fa skonomisk her-og-nu-hjelp fra

e ditpka.dk
https://5.ditpka.dk
ditPKA

Hvis dit sygdomsforleb medforer, at dit og/eller din families radighedsbelob

Det fremgar af selskabets hjemmeside:
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Din pensionsordning ~  Selvbetjening  Investeringer =~ Medlemsdemokrati  Kontakt os

Hvis du bliver syg og ikke kan arbejde

Vi hjeelper dig skonomisk, hvis din arbejdsevne bliver nedsat, sa du er sikret mindst
mulig modregning i de offentlige ydelser.

¢ Du far skattefrit 100.000 kr. ved jobafklarings- eller ressourceforleb pa mindst et ar.

* Far du tilkendt fortidspension eller seniorpension, far du lebende udbetalinger fra
PKA og et engangsbelob pé op til 200.000 kr. Har du bern, far hvert barn et
manedligt belab, til det fylder 21 ar.

Bliver der pa grund af midlertidig eller varig sygdom ikke indbetalt til din
pensionsordning i PKA, sikrer vi dine indbetalinger, sa din opsparing vokser som
planlagt.

Hvis din sygdom betyder, at dit eller din families radighedsbeleb falder veesentligt,
kan du sege om skonomisk hjzelp fra Bistandsfonden.

-> Laes, hvordan du er daekket af dine forsikringer
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"V. Helbredsbetingede ydelser

§11.

Medlemmer, som er fuldt uarbejdsdygtige, er efter ansggning berettiget til midlertidigt at fa deek-

ket bidragsbetaling af pensionskassen, hvis

1) medlemmet pa grund af sygdom eller ulykke ikke kan bestride sit hidtidige erhverv,

2) medlemmet har vaeret fuldt uarbejdsdygtigt i mindst tre sa mmenhangende maneder,

3) bidragsbetaling er ophgrt, og

4) medlemmet ikke er naet folkepensionsalderen eller har modtaget hel eller delvis alderspensi-
on.

Stk. 2. Pensionskassen indbetaler et belgb svarende til det pensionsbidrag, der ville veere blevet

indbetalt, hvis der fortsat var sket bidragsindbetaling.

Stk. 3. Bidragsbetaling fra pensionskassen ophgrer, hvis pensionskassen skgnner,

1) at medlemmet er istand til at genoptage sit hidtidige erhverv, eller

2) at medlemmet eristand til at patage sig et andet arbejde, eller

3) atder er sket en afklaring af de fremtidige erhvervsmaessige muligheder, eller

4) at medlemmet ikke vil medvirke til en afklaring af de fremtidige erhvervsmaessige muligheder.

§ 12.

Bestyrelsen kan henlaegge belgb til en bistandsfond. Bistandsfondens midler anvendes efter ret-
ningslinjer fastsat af bestyrelsen til at yde midlertidig gkonomisk bistand til pensionskassens med-
lemmer."

Navnet udtaler:

Klageren har sggt om midlertidig bidragsbetaling og gkonomisk hjalp fra bistandsfonden. Sel-
skabet har bevilliget midlertidig bidragsbetaling fra 1/2 2024, hvorefter selskabet har indbetalt

900 kr. til pensionsordningen. Selskabet har afvist gkonomisk hjzlp fra bistandsfonden.

Bidragsbetaling

Klageren gnsker, at deekningen af den midlertidige bidragsbetaling skal svare til det pensionsbi-
drag, som hun indbetalte inden overgangen til studie i 2021. Klageren har anfgrt, at hun i man-
ge ar har indbetalt et vaesentligt hgjere belgb, men at hun pa grund af videreuddannelse i en
periode kun har betalt 900 kr. manedligt. Klageren har anfgrt, at det fremgar af forsikringsbe-
tingelsernes § 11, stk. 2, at "pensionskassen indbetaler et belgb svarende til det pensionsbi-
drag, der ville vaere blevet indbetalt for medlemmet, hvis medlemmet var fortsat i sin stilling,

uden nedsattelse af arbejdstiden". Klageren har anfgrt, at hun bliver straffet for at videreud-
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danne sig, hvorfor hun stilles ringere end pensionskassens gvrige medlemmer. Klageren har
anfgrt, at det fremgar af selskabets andringer af pensionsvilkarene fra 2024, at "der i fortilfael-
de har hersket tvivl om, hvilken sats, PKA betaler for medlemmer, som bidragsfritages. Bilaget
viser, at det nu er besluttet, at satsen beregnes ud fra et gennemsnit af de hidtidige indbetalin-

ger".

Selskabet har oplyst, at klageren havde sidste indbetaling via arbejdsgiveren den 1/9 2021, og
at klageren den 13/11 2021 blev oplyst om sine muligheder, samt at dakningerne ville blive
opretholdt til 31/8 2022. Den 14/9 2022 oplyste selskabet, at klagerens dakninger nu var ned-
sat eller bortfaldet, idet klageren ikke tidligere havde reageret pa selskabets breve. Selskabet
har oplyst, at klageren viderefgrte ordningen privat fra den 18/9 2022 med en indbetaling pa
900 kr. pr. maned. Selskabet har anfgrt, at klageren blev sygemeldt den 9/10 2023, og at det
fremgar af de dagaeldende forsikringsbetingelsernes § 11, stk. 2, at "pensionskassen indbetaler
et belgb svarende til det pensionsbidrag, der ville vaere blevet indbetalt, hvis der fortsat var
sket bidragsindbetaling". Selskabet har anfgrt, at der ikke er tale om et gennemsnit af samtlige
forudgadende indbetalinger, idet klageren har indbetalt 900 kr. pr. maned siden oktober 2022,
og idet der har ikke vaeret svingende stgrrelse af indbetalingerne, som har medfgrt behov for

beregning af et gennemsnit.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 11, stk. 2, at "Pensionskassen indbetaler et belgb
svarende til det pensionsbidrag, der ville veere blevet indbetalt, hvis der fortsat var sket bidrags-

indbetaling".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-

bet har bevilliget midlertidigt bidragsbetaling med 900 kr. om maneden.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klageren fra efteraret 2022 og frem til sygemeldingen

i oktober 2023 har indbetalt 900 kr. om maneden.
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Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabet er berettiget til at basere den midlertidige bidrags-
betaling pa det bidrag, som klageren indbetalte op til sygemeldingen, og at der ikke er behov
for at beregne et gennemsnit af samtlige forudgaende indbetalinger, idet klagerens indbetalin-

ger ikke har haft svingende stgrrelse op til sygemeldingen.

@konomisk hjzelp fra bistandsfonden

Klageren gnsker gkonomisk hjelp fra bistandsfonden. Klageren har oplyst, at hun opsagde sit
job for at videreuddanne sig, at hun levede af SU samt et 1an pa 600.000 kr., og at lanet medfgr-
te, at hun kunne opretholde et uaendret radighedsbelgb. Klageren har anfgrt, at hun i studieti-
den blev diagnosticeret med ADHD, at hun fik en belastningsreaktion i forbindelse med en af-
sluttende eksamen, og at hun derefter blev sygemeldt. Klageren har anfgrt, at selskabet bgr se
pa hendes lgnindtaegt inden videreuddannelsen, og at selskabet ikke er berettiget til at sidestil-
le SU med Ign, da der i ansggningsskemaet blandt andet star "lgnophgr". Klageren har anfgrt,
at det pa selskabets hjemmeside fremgar, at "hvis din sygdom medfgrer, at dit eller din families
radighedsbelgb falder vaesentligt, kan du sgge om gkonomisk hjzlp fra bistandsfonden", og at
hendes radighedsbelgb er faldet vaesentligt efter overgangen til sygedagpenge. Klageren har
anfgrt, at der er tale om forskelsbehandling, og at det muligvis er ulovligt at "udelukke szerlige
medlemsgrupper fra den hjalp, som andre medlemsgrupper kan fa, nar begge parter er beta-

lende medlemmer".

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke opfylder betingelserne for gkonomisk hjeelp. Selskabet
har anfgrt, at klageren de seneste 3 maneder inden sygemeldingen modtog SU, og at der ikke
derfor ikke er sket et vaesentligt indtaegtstab ved, at klageren er overgaet til sygedagpenge.
Selskabet har anfgrt, at det fremgar af ansggningsskemaet, at "lgn" anvendes som samlebeteg-
nelse for klagerens indtaegt, og at der tages udgangspunkt i klagerens gkonomiske situation op
til sygemeldingen. Selskabet har anfgrt, at klagerens Ian ikke kan sidestilles med en Ignindtaegt,

der skal medtages i vurderingen.
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Det fremgar af ansggningen om gkonomisk hjelp fra bistandsfonden, at "du kan sgge gkono-
misk hjaelp fra pensionskassens bistandsfond, hvis e du er berettiget til bidragsbetaling ¢ du har
faet et veesentligt indteegtstab ved |lgnophgr med deraf fglgende gkonomiske problemer ...
@konomisk hjaelp fra bistandsfonden skal deekke et akut behov. Derfor kan du maksimalt sgge
gkonomisk hjaelp 3 maneder tilbage ... Den gkonomiske hjzlp kan ikke overskride dit faktiske

indkomsttab pa det tidspunkt, hvor du gar fra Ign til sygedagpenge".

Det fremgar af punkt 3.5 i selskabets retningslinjer, at "det er en forudsaetning, at der er ind-
tradt en vaesentlig forringelse af den gkonomiske situation for medlemmet. Offentlige ydelser
ma dog ikke blive vaesentligt reduceret som fglge af hjaelpen fra bistandsfonden. @konomisk
hjzlp fra bistandsfonden er en behovsbestemt kulanceydelse til at deekke et akut gkonomisk
behov, og kan bevilges op til 3 maneder tilbage i tid. Medlemmets gkonomiske behov vurderes

pa baggrund af en vurdering af den samlede husstandsindkomst og udgifter".
Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har ret til gkonomisk hjzelp fra

bistandsfonden, idet der ikke er indtradt en vaesentlig forringelse af klagerens gkonomiske situ-

ation.

Naevnet har blandt andet vaegt p3, at selskabet kan se pa klagerens gkonomiske forhold op til
sygemeldingen, og at klageren forud for sin sygemelding modtog SU, hvorfor der ikke er sket en

vaesentlig forringelse af klagerens gkonomiske situation, da klageren overgik til sygedagpenge.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

Formand

Kendelsen er berigtiget pr. 1. november 2024, idet selskabet i kendelsen er andret fra

PKA+pension Forsikringsselskab A/S til Pensionskassen for Sygeplejersker og Laegesekretaerer.

For Jens Kruse Mikkelsen

Kim Sparlund



