Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 28. august 2024 blev i sag nr. 101544:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
HF Forsikring g/s

Ahlgade 41 - 43
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familieforsikring. | klageskema af 19/4 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Vi har haft indbrud i vores bil og vores genstande/taske som I3 i bagagerummet bag ved bagerste
seede og under en hynde sa det var ikke synligt udefra (vi har hatchback bil), tyven har gdelagt 13-
set ved bagagedg@ren som var last og rodet rundt i bilen og vil bemaerke at tyven tog bagsaderne
ned. jeg har ogsa bedt om en taksator som kunne kikke pa det og jeg mente at vi har renggrings-
midler og det har tyven ogsa rodet i bilen, jeg har sendt billede af hvor taske 13 og kom til at lave
en tastefejl

ved at skrive 'da’ i stedet for 'og' og formulerede mig ikke sa godt via skriftligt i forhold til hvor ta-
ske 13 men pa billedet har jeg praecis lavet pil og vist hvor tasken Ia som de ikke vil tage hensyn til
og kun fokuserede pa min skriftlige del. Forsikring vil ikke deekke da de mener at min praacise for-
klaring ovenfor falder udenfor, da genstandene ikke har vaeret opbevaret i et fra kabinen adskilt
og aflast bagagerum.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
jeg vil gerne have daekket mine udgifter og mener at jeg har ret"

Selskabet har den 21/5 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen vedrgrer et tyveri fra bil. Kopi af skadeanmeldelsen medsendes som bilag A. Som man vil
kunne se anmelder man tyveri af en taske og nogle kort. Endvidere er der stjalet en IPhone, Air-
pods og en MacBook Air. For disse effekter er der tale om 'Seerligt privat indbo'.

| tilknytning til skadeanmeldelsen sender forsikringstager en mail d. 4. april, hvor placeringen af
de stjalne effekter beskrives. Denne mail + det billede der henvises til medsendes som bilag B
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Der er for os ingen tvivl om at de stjalne effekter har befundet sig i kabinen.

Ved brev af 5. april 2024 meddeler vi, at vi desvaerre ikke kan yde erstatning for IPhone, Airpods
og MacBook, da sadanne effekter kun erstattes hvis de har vaeret anbragt i et fra kabinen adskilt
og afldset rum. Der henvises i den forbindelse til betingelser for familieforsikring side 9. Betingel-
serne medsendes som bilag C. Bemaerk, at vi, f.s.v. angar taske og genanskaffelse af kort, beder
forsikringstager indsende kgbskvittering/dokumentation for dette mhp. erstatningsudbetaling. Vi
har stadig intet modtaget.

Brevet af 5. april medsendes som bilag D.

Efter dette fglger en mailkorrespondance hvori forsikringstager nu skriver at det er tyven der har
lagt seederne ned. Til dette tillader vi os at fastholde forsikringstagers forklaring i mail af 4. april
(bilag B), hvoraf det fremgar; 'Jeg vil bemeaerke at ryglaenet pa bagerste bagsaeder er slget ned, da
vi har forskellige ting og renggringsmidler i bilen og bruger bilen kun til at kgre pd arbejde’. Det er
en meget pracis beskrivelse, som ikke er til at tage fejl af.

Sagsbehandleren fastholder afvisning af skaden, hvorefter forsikringstager fremsender sagen til
den klageansvarlige (undertegnede).

Jeg svarer forsikringstager ved mail af 19. april, hvor jeg meddeler at vi desveerre ma fastholde vo-
res afggrelse. Mit svar medsendes som bilag E".

Klageren har i mail af 22/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Forsikringen ved udmaerket godt at billederne er taget fra bilens bagagerum og tasken 13 i baga-
gerummet. Det anerkender de ogsa i mailen, men vil ikke acceptere at bagagerummet er adskilt
fordi bagsaederne er nede. Bagseederne er taget ned af tyven og ikke os. (Bilag 16)"

Selskabet har i brev af 7/6 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I klagerens supplerende oplysninger finder jeg intet af betydning for klagen.

F.s.v. angar de 16 indsendte bilag vedrgrer bilag 9 kvittering for indkgb af en ny telefon. Da tele-
fonen netop er en af de effekter der er afvist, @ndrer det ikke ved vor stillingtagen.

F.s.v. angar de effekter som ikke kan henfgres til 'saerligt privat indbo' henviser jeg mit tidligere
svar, hvoraf fremgar:

Bemaerk, at vi, f s. v. angar taske og genanskaffelse af kort, beder forsikringstager indsende kgbs-
kvittering/dokumentation for dette m.h.p. erstatningsudbetaling. Vi har stadig intet modtaget. Vi
vil selvfglgelig forholde os til de @gvrige indsendte bilag og vil afregne for disse effekter safremt
veerdien af disse overstiger selvrisikobelgbet. S vidt vi kan se mangler der stadig dokumentation
for den stjalne taske. Vi vil pa ny forsgge at indhente en sadan. Klagen omfatter ikke disse effek-
ter, hvorfor denne del af skadeanmeldelsen behandles saerskilt.
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Tilbage star saledes, at vi fastholder vores afggrelse med henvisning til forsikringstagers fgrste
forklaring i mail af 4. april (tidligere af os indsendte bilag B) , hvoraf det fremgar; 'Jeg vil bemaerke
at ryglaenet pa bagerste bagsader er sldet ned, da vi har forskellige ting og renggringsmidler i bi-
len og bruger bilen kun til at kgre pa arbejde'. Det er en meget pracis beskrivelse, som ikke er til
at tage fejl af."

Det fremgar af anmeldelse af 4/4 2024:

"Beskriv gvrige omstaendigheder ved indbruddet/haervaerket
Lasen/taendingslas er blevet gdelagt. Genstande / tasken er blevet stjalet."

Det fremgar af mail af 4/4 2024 fra klageren til selskabet:

"Hej jeg sender hermed en kopi af politiets kvittering for anmeldelsen indeholdende politiets 16
cifrede journalnummer. Jeg vil bemaerke at ryglaenet pa bagerste bagsaeder er sldet ned, da vi har
forskellige ting og renggringsmidler i bilen og bruger bilen kun til at kgre pa arbejde. Tasken |13 un-
der bagsaedet (se pa pilen jeg har tegnet pa billedet) og ovenpa |& der hynder og poser sa det var
umuligt at kunne se tasken."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:
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| | pekker I Dakker ikke

Forsikringen deskker folgende skader:

simpelt tyveri

Tywer udenfor bygning eller
fra uaflast bygning eller
lokale.

simpelt tyweri

Tywer fra biler, private sa-
og luftfartejer samt
beboede campingvogne og
telte.

For disse skader gaslder en
selvrisiko pd kr. 1,242, -
{indekzregulerst - basiz 1.
april 2042).

tagelser og begransninger

Forsikrede genstande

Forsikringsn dakker ikke:
Glamte, tabte eller forlagte
genstande.

Tyveri begiet af de
forsikrede, medhj=lp,
logerende og dermed
ligestillede.

Tyveri fra boligen, ndr den
er ubeboet, udlant eller
wdllepet.

Under opmagasinering.
Tyveri nar forsikreds har
wdvist uagtsomhed.
Genstande der er forladt
eller henstillat pa steder,
hvor der er foreget risiko
for tyweri.

Genstande der er afleverset i
garderobe mod betaling.-

Forsikringen deskker ikke:
Glemte, tabte eller forlagte
genstande.

Tyveri begiet af de
forsikrede, medhj=elp, loge-
rende og dermed
ligestillede.

Tyveri fra uaflisede og
vaflukkede biler,
campingvogne, telte,
private sa- og luftfartejer_
Tyweri hvor voldeligt opbrud
ikhe kan konstateres.

Dog daekkes wdvendig
fastgjort bagage pa biler.
Tyveri nar forsikreds har
udvist uagtsomhed.

1. almindeligt privat indbx og personlige ejendele.

sz 2% af forsikrings-

SUMMIMEmn i:

a. lofts- og keeldermum i
etagebyggeri.

b. udhusze og garager.

mae. 2% af forsikrings-
summen for udvendig

bagage pa biler.

Seerligt privat indbo

2. antikviteter, malerier, kunst-
handvaerk, asgte taepper, ure,
kamerasr og projektorer med
tilbeher, kikkerter,
musikinstrumenter, forstaerkere,
hojttaleranlag, band-,
pladezpillers ag videowdstyr, her-
under band, kassetter, plader, CD-
plader og lign., radio- og tv-
apparater med tilbeher, edb-
wdstyr med tilbeher, pelsvasrk,
skind, vaben, spiritus, vin og tobak.

Max. 10% af

forsikringssammmen,

dog ingen daekning i

a. lofts- o9 kelderrwm i
etagebyogeri.

b. udhuse og garager.

mMax. 5% af forsikringssum-
men og kun genstands, der
har vaeret anbragt i et fra
et automuobils kabine adskilt
og aflast bagagerum, hvor
indholdet ikke er synligt
udefra.

3. Guld, salv, platin, perler,
=delstens og smiykker - max 10% af
forsikringssummen.

Navnet udtaler:
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Klageren anmeldte, at der havde veeret indbrud i hendes bil samme nat, hvor der blandt andet

blev stjalet en iPhone, Macbook og Airpods.

Selskabet har afvist at deekke iPhone, Macbook og Airpods, idet disse genstande er "szerligt
privat indbo", og idet der for sadanne genstande stilles krav om, at de var anbragt i et aflast
bagagerum, der er adskilt fra kabinen. Selskabet har anfgrt, at klageren ved anmeldelsen oply-

ste, at bagsaedet var slaet ned.

Klageren har anfgrt, at genstandene befandt sig bag bagsaedet i bagagerummet, hvor de 13 un-
der en hynde, sa de ikke kunne ses udefra. Klageren har anfgrt, at det er tyven, der har lagt
bagsadet ned. Klageren har anfgrt, at der var tale om en tastefejl, at hun til selskabet skrev
"da" i stedet for "og" i seetningen "Jeg vil bemaerke at rygleenet pa bagerste bagsaeder er sldet

ned, da vi har forskellige ting ...".

Det fremgar af klagerens mail af 4/4 2024,at "Jeg vil bemaerke at rygleenet pa bagerste bagsae-
der er sldet ned, da vi har forskellige ting og renggringsmidler i bilen og bruger bilen kun til at
k@re pa arbejde. Tasken |a under bagsaedet (se pa pilen jeg har tegnet pa billedet) og ovenpa la

der hynder og poser sa det var umuligt at kunne se tasken".

Det fremgar af anmeldelse af 4/4 2024: "Beskriv gvrige omstandigheder ved indbrud-

det/haerveerket: Lasen/teendingslas er blevet gdelagt. Genstande/tasken er blevet stjalet".
Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at "seerligt privat indbo" alene dakkes ved simpelt ty-
veri fra biler, hvis de "har veeret anbragt i et fra et automobils kabine adskilt og aflast bagage-

rum, hvor indholdet ikke er synligt udefra".

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og st@rrelsen af sit krav.
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren i forbindelse med anmeldelse oplyste, at
bilens bagsade var lagt ned, og at bagagerummet i den situation ikke kan betegnes som adskilt

fra kabinen.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at iPhone, Macbook og Airpods falder ind under begrebet "szer-
ligt privat indbo" i forsikringsbetingelserne, hvorfor genstandene ikke er daekket, idet de ikke
har veaeret anbragt i et fra et bilens kabine adskilt bagagerum.

Naevnet er opmaerksom pa, at klageren efterfglgende har oplyst, at det var tyven, der har lagt
bagsadet ned, og at hun havde lavet en tastefejl i sin mail til selskabet. Dette kan dog efter en
konkret vurdering ikke fgre til andet resultat, idet neevnet ma laegge vaegt pa ordlyden af mai-
len.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ej heller fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\.Jﬁ:LJJJ‘{}H'E ._*

Hans-Jgrgen Nymark Beck
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