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Haervejen 8
6230 Rgdekro

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har Kanin- og Gnaverforsikring. | klageskema af 19/4 2024 har klageren bl.a.
anfort:

"Vores kanin blev indlagt pga. sygdom pa [dyrehospital]. Da vi efterfglgende anmeldte sagen til
forsikringsselskabet, sa delte de indlaeggelsen op i to sager, da de mente at stgrstedelen af ind-
leggelsen og behandlingen var relateret til ileus, som de kun daekker med et belgb op til 3.000 kr.
Derudover fik vi deekket 660,03 kr. for lungerne.

Undervejs i forlgbet har dyrehospitalet ved flere lejligheder dokumenteret, at de sa ileus som en
felge til lungebetandelsen og ikke den primeere arsag til indlaeggelsen. Kaniner er nemlig indret-
tet sadan, at nar de bliver syge, sa stopper de med at spise og far derfor ileus. Vi er derfor ikke
enige i forsikringens afggrelse om, at ileus er hovedarsagen - og vi mener derfor, at vi burde fa
daekket det fulde belgb. Vi har ligeledes undervejs i dialogen med forsikringsselskabet oplevet, at
de har skiftet forklaring for afvisningen. Fgrst var det manglende dokumentation for, at ileus var
forarsaget af lungebetaendelsen. Da dyrehospitalet sa bade skriftligt og telefonisk kom med den
forklaring, sa skiftede ETUs forklaring til, at de ikke var enige i den forklaring. Herefter fik de yder-
ligere dokumentation, som de ogsa afviste.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Vi gnsker at fa deekning af det fulde belgb for indleggelse og behandling af [kanin]."

Selskabet har den 22/5 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager har en kanin og gnaver forsikring under police ... med betingelserne GNA-03 pa skades-
tidspunktet.
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Uenighed
Sagen omhandler, hvorvidt selskabet skal deekker mere end kr. 3.000,00 for kaninens behandling
for ileus.

Hvad er ileus
lleus er 'forstyrrelser i tarmkanalen', fordi tarmene star stille.

Det er selskabets opfattelse, at ileus er sygdom med relation til tarm/tarmproblemer.
Forsikringsdaekning ved mave/tarmproblemer

Af betingelserne fremgar, at der er en max daekning i forhold til mave/tarmproblemer jfr. neden-
stdende uddrag.

Der dkkes for behandling og undersegelser af al sygdom, der ikke er undtaget eller pa
anden made nzevnt i betingelserne.

Sygdom Sygdom som kan relateres til mave/tarmproblemer daekkes med max. 3.000,00 kr. pr. skade.
Sygdom og operation relateret til forsnaevring af eregangen daekkes med max. 6.000,00 kr.
pr. skade.

Bestemmelsen ma anses for at veere en objektive ansvarsbegraensning for alle sygdomme, der kan
henfgres til mave/tarmproblemer.

Vurdering
lleus er sygdom med relation til tarm/tarmproblemer, og af den grund deekker forsikringen ikke
mere end kr. 3.000,00 som er den maksimale daekningssum.

Det forhold, at ileus kan vaere opstaet som fglge af kaninens lungebetaendelse, kan ikke fgre til en
anden vurdering.

| pvrigt bemaerkes, at ileus ifglge dyrehospitalets epikrise er den primaere diagnose jfr. nedensta-
ende uddrag:

Problemlist HENose:

1) Ileus, nedsat appetit, og affaring

2) Respiratorisk problem k.v. hingeforandringer pd rentgen med moderat bronchomterstitielt kmgemenster, eget
respirationsfrekvens

3) Obes

Nar ileus er anfgrt som den primaere diagnose, er der divergens i epikrisens oplysninger. Arsagen
til indlaeggelse vil veere primeere diagnose, som stemmer overens med henvendelsesarsag. Lunge-
betaendelse er den sekundeaere diagnose, som konstateres efter rgntgen.

Endvidere bemaerkes, at den medicinske behandling under indlaeggelsen ses ogsa at omhandle
den primaere diagnose.

| forhold til den sekundzere diagnose luftvejsinfektion/lungebetaendelse har selskabet deekket ud-
gifter i relation til denne skade.
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Sammenfattende
Det er selskabets vurdering, at ileus er omfattet af den objektive daekningsbegransning med kr.
3.000 pr. skade, som er udbetalt til klager.

Klager er derfor ikke berettiget til yderligere erstatning i forbindelse med behandling af ileus —
uanset at ileus matte vaere opstaet som fglge af kaninens luftvejsinfektion/lungebetaendelse."

Klageren har i brev af 26/5 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Indlaeggelsen af vores kanin skete efter henvendelse til ETU's online dyrlaege radgivning, der an-
befalede at vi straks kontaktede en dyrlaege, da onlinedyrlaegen vurderede, at tilstanden var kri-
tisk.

Som tidligere beskrevet, sa stopper kaniner ved de fleste sygdomsforlgb med at indtage vaeske og
fede, og far derfor ileus (stop i tarmsystemet). Det er derfor naturligt, at dyrlaegen som det fgrste
gar noget ved dette, da kaninen ellers vil dg. Dernaest pabegyndes diagnosticeringen og den g@vri-
ge behandling. Det svarer til et menneske, der indlaegges pa hospitalet med blgdninger. Her vil
man ogsa altid starte med at stoppe de blgdninger, og sa gar man videre til at diagnosticere og
behandle yderligere.

Det er saledes heller ikke korrekt, nar ETU angiver, at der skulle vaere divergens i epikrisen fra dy-
rehospitalet, da der ret tydeligt angives at: 'Hos kaniner opstar ileus ofte som falge af smerter
og/eller systemisk sygdom, og vi tilskriver derfor hendes ileus som vaerende en folge til hendes
lungebetaendelse.’

Denne oplysning har ETU faet bade i patientjournalen af 15. december, 12. januar samt ved tele-
fonsamtale med den behandlende dyrlaege.

ETU har undervejs i forlgbet afvist vores henvendelser og klager med skiftende begrundelser.
Forst

handlede det om manglende dokumentation, som i deres optik var den fulde patientjournal. Det-
te er ikke angivet noget sted i forsikringsbetingelserne, som et krav for dokumentation. Nar de sa
har modtaget dokumentation fra dyrlaegen pa, at lungebetaendelsen er den udlgsende arsag, sa
har de ikke anerkendt denne arsagssammenhang — pa trods af, at de ikke har behandlet kaninen
og ikke ma formodes at have den faglige ekspertise, som den behandlende dyrleege har. Og i det
seneste svar, sa angiver de sa ileus som vaerende primaer diagnose i deres optik. Igen i modstrid
med, hvad den behandlende dyrleege angiver.

Med den logik, som ETU leegger til grund for deres afvisning, sa vil langt de fleste sygdomsforlgb
hos en kanin kunne afvises med henvisning til ileus, da det er kaninens naturlige reaktionsmgnster
pa sygdom.

Dermed vil langt de fleste daekninger veere begraenset til de 3.000 kr., hvis man skal fglge ETU's
logik."
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Selskabet har i brev af 28/5 2024 til naavnet bl.a. anfagrt:

"Efter almindelige erstatningsretlige og forsikringsretlige principper er det klager som kravstiller,
der har bevisbyrden for at der foreligger en daekningsberettigende skaden og i sa fald ogsa bevis-
byrden for kravets rigtighed og stgrrelse.

Forsikringsaftaleloven indeholder i §§21-23 forsikringstagerens pligter, og af §22 fremgar, at for-
sikringstageren skal give selskabet alle tilgaengelige oplysninger, som kan vare af betydning for
bedpgmmelsen af det anmeldte forhold.

Selskabet har i denne sag anmodet om at fa fuld journal, som fortsat ikke er modtaget, idet sel-
skabet alene har modtaget epikrise.

Udlgsende arsag til ileus
Selskabet har noteret, at der er enighed om, at ileus er sygdom med relation til
tarm/tarmproblemer.

Af betingelserne fremgar, at der er en max daekning pa kr. 3.000,00 for sygdom med relation til
mave/tarmproblemer. Selskabet har udbetalt erstatning svarende til max daekning, ligesom sel-
skabet har erstatning udgifterne med relation til behandling for lungebetaendelse.

Udlgsende arsag til ileus er, at kaninen stopper med at indtage vaske og fgde. Det forhold, at det
er kaninens naturlige reaktionsmgnster pa sygdom, betyder ikke, at den pageeldende sygdom kan
anses for udlgsende arsag til ileus.

| forhold til betingelserne ggr det ikke nogen forskel, da daekningsbegraensningen er geldende
uanset arsagen til behandlingsbehovet for sygdom med relation til tarm/tarmproblemer.

Dakningsbegraensning
Daekningsbegraensning af forsikringsydelser er almindeligt forekommende i mange type af forsik-
ringer.

Klager har accepteret daekningsbegransningen for sygdom med relation til tarm/tarmproblemer.

Primzere diagnose
Selskabet fastholder, at ileus er den primaere diagnose som ogsa fremgar af dyrehospitalets epik-
rise.

Henvendelsesarsagen er, at kaninen ikke spiser, hvilket er identifikation pa sygdom med relation
til tarm/tarmproblemer.

Lungebetaendelsen diagnosticeres senere ved rgntgen, hvorefter den behandlende dyrelaege til-
skriver ileus som vaerende en fglge af lungebeteendelsen - grundet kaniners naturlige reaktions-
mgnster pa sygdom.
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Sammenfattende

Selskabet fastholder, at klager ikke er berettiget til yderligere erstatning i forbindelse med be-
handling af ileus — uanset at ileus matte vaere opstaet som fglge af kaninens luftvejsinfekti-
on/lungebetaendelse."

Klageren har i brev af 23/6 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Seneste svar fra ETU ligger i forleengelse af den dialog og uenighed, som der fortsat er mellem os
og selskabet.

F@rst er er der igen argumentationen om, at vi ikke har dokumenteret vores pointe om sammen-
haengen mellem lungebetandelse og ileus. Det er ikke korrekt, da ETU har faet udtalelse, epikrise
samt vaeret i telefonisk kontakt med behandlende dyrlaege.

| uenigheden om ileus eller lungebetandelse skriver ETU saledes i seneste svar

'Primeere diagnose

Selskabet fastholder, at ileus er den primaere diagnose som ogsad fremgdr af dyrehospitalets epikri-
se. Henvendelsesdrsagen er, at kaninen ikke spiser, hvilket er identifikation pG sygdom med relati-
on til

tarm/tarmproblemer. Lungebetaendelsen diagnosticeres senere ved r@ntgen, hvorefter den be-
handlende dyrelaege tilskriver ileus som veerende en fglge af lungebetaendelsen - grundet kaniners
naturlige reaktionsmgnster pa sygdom.'

Dette er efter vores mening faktuelt forkert. Den behandlende dyrleege har klart angivet ileus som
en fglge af lungebetaendelsen. Derfor undrer det os, at ETU uden at have behandlet kaninen eller
uden samme indsigt i kaniner kan pasta det modsatte. Henvendelsen skete ikke fordi kaninen ikke
spiste. Det skete fordi kaninen var syg — i gvrigt efter radgivning fra ETUs egen online dyrlaege-
service. Men den primeere sygdom er lungebetandelsen, som det ogsa er dokumenteret. At kani-
nen var indlagt over flere dage, og kraevede sa omfattende behandling for at overleve skyldes sa-
ledes lungebetandelse. Derfor mener vi, at det ifglge forsikringsbetingelserne er rimeligt, at ETU
ikke blot kan diagnosticere det som ileus og derfor henholde sig til maksimal deekning pa 3.000
kr."

Selskabet er kommet med yderligere bemarkninger i brev af 27/6 2024. Naevnet har faet fore-
lagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Det fremgar af udtalelse fra dyreho-
spital af 15/12 2023:

"[Kanin] var indlagt hos os med lungebetaendelse og ileus fra 24.-26. oktober. Hos kaniner opstar
ileus ofte som fglge af smerter og/eller systemisk sygdom, og vi tilskriver derfor hendes ileus som
vaerende en fglge til hendes lungebetandelse."

Det fremgar af udtalelse fra dyrehospitalet af 9/1 2024:

"[Kanin] var indlagt hos os med lungebetaendelse og ileus fra 24.-26. oktober. Hos kaniner opstar
ileus ofte som fglge af smerter og/eller systemisk sygdom, og vi tilskriver derfor hendes ileus som
vaerende en fglge til hendes lungebetaendelse.
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Herunder fglger epikrisen.

Henvendelsesarsag:

Efter ejere er kommet hjem fra ..., ligger den mest ned i sin bakke med hg, men uden at spise. Kan
dog hoppe til og fra bur.

Nedsat aktivitet, og ikke interesseret i persille eller zerteflager, som den ellers plejer at veere.

Problemliste og diagnose:
1) lleus, nedsat appetit, og affgring
2) Respiratorisk problem k.v. lungeforandringer pa rgntgen med moderat bronchointerstitielt
lungemgnster, gget respirationsfrekvens
3) Obes
Kort sammendrag af forlgb:
Vurderes cirkulatorisk og respiratorisk stabil, dolent, let hypoterm og nedstemt. Indlaegges og op-
starter symptomatisk behandling, yderligere diagnostik ved rgntgen. Forbliver indlagt over 3 dage
under understgttende behandling og monitorering samt rgntgendiagnostik. Ejer har fortalt at [ka-
nin] har haft flad fra gjnene, samt gget respirationsfrekvens derhjemme. Rgntgen af thorax viser
at omkringliggende blgdvaev og oss@se strukturer er indenfor normale graenser.
@get maengde af subcutant fedt. Der er gennemgdende moderat bronchointerstitielt mgnster i
lungerne. Hjertesilouetten er let afrundet i form, men trachea ses at have normal kurs. Dxx.
pneumoni (Pasteurella multocida, Bordatella bronchiceptica, Pseudomonas, Staphylococcus spp.,
evt. viral), kronisk bronchitis. Der igangseettes behandling med Enrofloxacin 50 mg (Baytril) 5
mg/kg SC q12h pa baggrund af rgntgenbillede og klinisk praesentation. P4 hjemsendelsesdagen
vurderes kaninen cirkulatorisk og respiratorisk stabil, hopper rundt nar sat ned pa gulvet, spraller
under klinisk undersggelse og spiser tgrrede blade, nar tilbudt. Vil gerne spise, og har afsat faeces-
knolde i nat. Der laves en plan for medicinsk behandling hjemme og en foderplan. Inden hjem-
gang gives stgttebehandling i form af meloxicam, buprenorphin, metaclopramid, samt veeskede-
ponering SC. Der hgres stadig ikke velgennemfgrt peristaltik ved ausk. abd., dog vurderes at det er
bedre for hende at komme hjem pa fortsat behandling og observation, da hun er begyndt at
stresse meget pa hospitalet. Hiemsendes pa 10 mg/kg PO i minimum 14 dage. Anbefaler opfglg-
ning om 14 dage hos egen dyrlaege til kontrol thorax rgntgen og bedgmmelse af behandlings-
lengde, for ved forvaerring. Henvis til egen dyrlzege til vaegttabsprogram.

Behandling
Meloxicam 0,75mg/kg (sv.t. 0,39 ml) SC q12h

Buprenorfin 0,03 mg/kg (sv.t. 0,26 ml) IM g6h
Metaclopramid 0,5 mg/kg (sv.t. 0,26 ml) SC g8h
Enrofloxacin 5mg/kg (sv.t. 0,27 ml) SC q12h
Assisteret fodring med Critical Care

Vaesketerapi:
- RA 300 ml (sv.t. 120 ml/kg/dag) divideret pa 6 boluser (sv.t. 50 ml per bolus) SC

Videre plan
Se venligst allerede tilsendte hjemsendelsesinstruks

Kontrol hos egen dyrlege."
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Det fremgar af police af 16/1 2021:
"I kraft fra: 14.01.2021

Standarddeekninger:
Sygeforsikring 15.330 kr. Receptpligtig medicin sum pr. ar 1.594 kr.

Selvrisiko
Sygeforsikring 869 kr.

Betingelser
Betingelse 01 2019 gnaver."

Det fremgar af Kanin og gnaver sygeforsikring Forsikringsbetingelser — GNA-03:

"3. Hvad da=kker sygeforsikringen?
Forsikringen deaekker behandling og undersggelse, som fglge af ulykkestilfeelde og sygdom i forsik-
ringens deekningsperiode.

For alle behandlinger og undersggelser geelder, at de skal veere medicinsk motiveret og ngdvendi-
ge for fastlaeggelse af diagnosen, lige som de til enhver tid skal fglge geeldende retningslinjer og
normer angivet af Den Danske Dyrlaegeforening.

Behandling af sygdom eller ulykke foretaget i udlandet, daekkes i det omfang, det er muligt at re-
deggre og afklare for behandlingsudgifterne, som var de sket og foretaget i Danmark. Der afreg-
nes altid i danske kroner til den pa behandlingsdagen gaeldende valutaberegning.

Omfatter Betingelser Dakning

Ved et ulykkestilfaelde forstas, at det forsikrede dyr kommer ud for en ulykke.

Ulykke Definition af ulykke.

Ved et ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager skade pa legemet.

Der daekkes for behandling og undersegelser af al sygdom, der ikke er undtaget eller pa
anden made naevnt i betingelserne.

Sygdom Sygdom som kan relateres til mave/tarmproblemer daekkes med max. 3.000,00 kr. pr. skade.
Sygdom og operation relateret til forsnaevring af eregangen daekkes med max. 6.000,00 kr.
pr. skade.

Navnet udtaler:

Klageren har sygeforsikring pa sin kanin. Klageren sggte om daekning af udgifter til dyrlaegebe-
handling i forbindelse med, at kaninen var indlagt med lungebetaendelse og ileus. Selskabet har
daekket behandling for ileus op til deekningsmaksimum pa 3.000 kr. og for behandling af lunge-
betandelse med 660,03 kr. Selskabet har afvist at daekke yderligere behandlingsudgifter med

henvisning til, at forsikringen ved sygdom — som kan relateres til mave/tarmproblemer — mak-
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simalt deekker med 3.000,00 kr. pr. skade. Klageren gnsker at fa daekket det fulde belgb for be-

handling af ileus.

Klageren har anfgrt, at ileus var en fglge til lungebeteendelsen og ikke den primaere arsag til
indlaeggelsen. Den primaere sygdom og arsag til behandling var lungebetzaendelse. Klageren har
anfgrt, at kaniner stopper med at spise og drikke, nar de bliver syge, og far derfor ileus, hvorfor
det er naturligt, at dyrlaegen som det fgrste ggr noget ved dette, da kaninen ellers vil dg. Der-

naest pabegyndes diagnosticeringen og den gvrige behandling.

Selskabet har anfgrt, at ileus er sygdom med relation til tarm/tarmproblemer. Det forhold, at
ileus kan vaere opstaet som fglge af lungebetaendelse, kan ikke fgre til en anden vurdering.
Daekningsbegraensningen gaelder uanset arsagen til behandlingsbehovet for sygdom med rela-

tion til tarm/tarmproblemer.

Det fremgar af udtalelse fra dyrehospitalet af 9/1 2024, at kaninen "var indlagt hos os med lun-
gebetaendelse og ileus fra 24.-26. oktober ... Problemliste og diagnose: 1) lleus, nedsat appetit,
og affgring 2) Respiratorisk problem k.v. lungeforandringer pa rgntgen med moderat broncho-

interstitielt lungemgnster, gget respirationsfrekvens 3) Obes".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3, at forsikringen ved sygdom som kan relateres

til mave/tarmproblemer daekkes med max. 3.000 kr. pr. skade.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet har afvist yderligere deekning med henvisning til, at sygdom — som kan relateres til ma-

ve/tarmproblemer — maksimalt daekkes med 3.000 kr.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at kaninen blev behandlet for ileus, og at forsikringen

ved denne sygdom deekker med max. 3.000 kr. pr. skade.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



