Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 30. oktober 2024 blev i sag nr. 101556:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Alm. Brand Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familie/indboforsikring. | klageskema af 22/4 2024 har klageren bl.a.
anfort:

"Assurandgr ... aftalte jeg ved tegning en indboforsikring pa 3.700.000 kr. da policen kom var ind-
bo sum 2.204.000 kr. Jeg har klaget lige siden men Alm Brand vil ikke sta ved hvad deres assuran-
dgr lovede. Trods jeg har korrespondance pa sms hvor assurandgren bekraefter at han vil fa haevet
summen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
fa som aftalt indboforsikringen tegnet som ovenstadaende samt hvis deres afggrelse gar mig imod
ret til at bruge retshjaelpsforsikringen jeg har i Alm Brand."

Selskabet har den 8/5 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"[Klageren] klager over den fastsatte sum pa sin Indboforsikring. Klager er af den opfattelse, at af-
talen var, at den skulle veere 3.700.000 kr. men i stedet fremgik en sum pa 2.204.000 kr. af poli-
cen.

Klager gnsker at fa aendret indbosummen til 3.700.000 kr. uden mérpraemie.

Sagens forlgb

Den 16. oktober 2023 accepterer klager et tilbud pa Indbo-, Hus-, Fritidshus-, Bil- og Ulykkesforsik-
ring med ikrafttreedelsesdato til den 1. december 2023 (bilag A). Forud for modtagelsen af tilbud-
det har klager haft en dialog med en privatassurandgr (herefter naevnt som assurandgr), hvor de
sammen har fastsat tilouddets indhold. Af forsikringstilouddet side 3, fremgar det tydeligt, at
summen pa indboforsikringen er sat til 2.204.000 kr.
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Tilbuddet er fremsendt til klagers mail, og herefter skulle klager gennemga det fremsendte. Ved
gnske om indgaelse af forsikringsaftalen, skulle klager afslutningsvis godkende og underskrive
med NemlD, hvilket han ggr samme dag.

Vi fremsender en bekraeftelse herpa ligeledes samme dag (bilag B).

| november 2023 fremsender vi policer pa forsikringerne, herunder Indboforsikringen, som frem-
sendes den 1. november 2023 til klager (bilag C). Her fremgar det pa side 2, at indbosummen er
sat til 2.204.000 kr. Pa side 1 beder vi klager laese policen igennem for at sikre, at indholdet svarer
til klagers @gnsker og forventninger. Vi henviser ligeledes til de galdende forsikringsbetingelser
FP1409 (bilag D) for mere information. Vi orienterer endvidere om vores kontaktoplysninger, sa
klager hurtigt og let kan kontakte os ved spgrgsmal eller aendringer.

Vi bemaerker, at vi ikke hgrer fra klager fgr den 2. februar 2024, hvor vi modtager en klage (bilag
E). Klager er utilfreds med indbosummen, ligesom klager omtaler en selvrisiko i en opfglgende
mail (bilag F).

Selskabet bemarker for god ordens skyld, at selskabet har fremsendt bekraeftelsen og policer til
klager som brev til klagers folkeregisteradresse, og selskabet har ikke modtaget disse breve retur.

Den 13. februar 2024 svarer vi klager (bilag G), hvor vi oplyser ham om pramierne i tilbuddet og
de faktiske preemier pa policerne. Her ses det, at praemien pa policerne faktisk er lidt lavere end i
tilbuddet. Derudover spgrger vi til, hvilken forsikring han taler om, nar han naevner en selvrisiko,
da dette ikke fremgar tydeligt. Endvidere oplyser vi ham, at indbosummen pa policen er fastsat ud
fra indbosummen i tilbuddet, som er de 2.204.000 kr. Her orienterer vi klager om, at hvis vi skal
haeve indbosummen har vi krav til en anden form for tyverisikring end den pa policen anfgrte, da
vi her vil stille hgjere krav til mekanisk- og elektronisk sikring — og at der i gvrigt vil veere en forhg-
jelse af preemien. Vi beder klager vende retur til os.

Den 5. april 2024 skriver vi til klager, at vi har undersggt sagen narmere hos vores jurister i for-
hold til den korrespondance, der har vaeret, men at vi fastholder, at hvis vi skal haeve indbosum-
men, vil det blive mod en mérpramie, samt at vi fastholder kravet til den omtalte tyverisikring (bi-
lag H).

Klager orienterer os den 15. april 2024 om, at klager ikke vil acceptere dette (bilag I) — og den 24.
april 2024 modtager vi klagen fra Ankenaevnet for Forsikring.

Begrundelse og afggrelse

Pa baggrund af ovenstaende gennemgang fastholder vi, at policen er indtegnet med en sum pa
2.204.000 kr. Selskabet er indforstaet med at forhgje summen, ogsa med tilbagevirkende kraft til
indtegningstidspunktet, hvis klager gnsker dette, men vi fastholder i denne forbindelse kravet til
tyverisikring og forhgjelse af praemien, safremt indbosummen skal haeves.

| vores afggrelse har vi iszer lagt vaegt pa, at der bade i forsikringstilbuddet og policen har fremga-
et stgrrelsen af indbosummen pa de 2.204.000kr., og at vi har oplyst klager om, at klager skal kon-
takte os, hvis indholdet ikke stemmer overens med de gnsker og forventninger, klager har. Klager
har selv accepteret det fremsendte tilbud pa baggrund af indtegningen sammen med assurandg-
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ren, og klager kontakter ikke selskabet i forlaeengelse af den indgaede aftale. Selskabet formoder,
at dette skyldes, at klager har veeret tilfreds med de fastsatte summer i policen.

Selskabet bemaerker, at i forbindelse med den modtagne klage i februar, tilbyder vi klager at haeve
forsikringssummen til 3.700.000 kr., som klager gnsker pa dette tidspunkt, mod en hgjere premie
samt med gvrige sikringskrav. Klager har dog valgt ikke at tage imod dette tilbud.

Selskabet bestrider i gvrigt, at selskabet pr. sms har lovet klager en hgjere sum uden sikringskrav
og uden betaling af merpraemie.

Selskabet kan endvidere oplyse, at vi har vaeret i dialog med vores assurandgr, som indtegnede
forsikringerne med klager i oktober 2023, og han oplyser, at han bestemt ikke erindrer, at klager
ved indtegningen ytrede gnske om en hgjere sum. Fastsaettelse af en indbosum i stgrrelsesorde-
nen 3.700.000 kr. ville sdledes ogsa pa dette tidspunkt have kraevet en accept fra en specialistaf-
deling pa hovedkontoret samt yderligere sikringskrav."

Klageren har i meddelelse af 4/6 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Indboforsikring summer i [andet forsikringsselskab] var pa kr. 2.992.000. Alle Kan da forsta at Jeg
Ikke tegner en ny forsikring pa en mindre sum. Jeg protester da Jeg far indbopolice til assurandg-
ren. Han Svarer 19/11 2023 indbo har Jeg sgrget for er blevet haevet. Klokkeklart svar. At Alm
Brand Ikke vil anerkende sin egen medarbejders arbejde er Ikke mit problem. At de heller ikke kan
leese dansk er meget kedeligt."

Sekretariatet bad den 25/7 2024 selskabet fremlaegge sms-korrespondance, e-
mailkorrespondance mellem klageren og assurandgren, alle opdaterede policer fremsendt til
klageren og selskabet korrespondance med assurandgren. Selskabet har i brev af 23/8 2024
bl.a. svaret:

"Ankenavnet har anmodet om en kopi af den yderligere mailkorrespondance, som selskabets as-
surandgr matte have udvekslet med klager. Selskabet kan oplyse, at der ikke foreligger yderligere
mailkorrespondance mellem assurandgren og klager.

Derudover har Ankenaevnet bedt om en kopi af eventuelle andringer af indbopolicen. Selskabet
bemaerker, at vi ved vores fgrste indlaeg har fremlagt kopi af tilbud, bekrzeftelse og police, som bi-

lag
A, B og C. Selskabet kan oplyse, at der herudover ikke er sket aendringer i policen.

Ankenavnet har endvidere anmodet om en kopi af den sms-korrespondance, selskabets assuran-
dgr har haft med klager. Selskabet bemaerker, at den sms-korrespondance, som selskabet frem-
leegger til sagen, er udklip af sms’er, som klager har sendt til selskabet i forbindelse med behand-
ling af

klagen. Selskabet er ikke lzengere selv i besiddelse af sms’erne, og vi har derfor ikke mulighed for
at fremlaegge disse i et andet format. Selskabet vedlaegger de pageeldende udklip af beskederne
samlet som bilag J.
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Selskabet bemaerker hertil, at en del af udklippene er fremlagt flere gange, og der er derfor flere
gentagelser. Saledes er bilag J side 1, 6, 11 ens, og tilsvarende er der flere gentagelser pa side 2-5,
8-10 og 12-16. Det fremgar ikke af klagers udklip, hvilken dato beskederne er sendt samt i hvilken
reekkefglge, herunder hvem der er afsender. Selskabet kan oplyse, at vi er enige i, at vi har sendt
de to sidste beskeder pa side 1, 6 og 11. Herudover kan selskabet ikke genkende de pagaeldende
formuleringer, og selskabet bemaerker, at teksten fra forskellige beskeder ses at vaere blandet
sammen.

Ankenavnet har desuden bedt om en kopi af selskabets interne korrespondance med assurandg-
ren, og denne fremlaegges som bilag K.

Derudover kan selskabet oplyse, at selskabet ligeledes talte med assurandgren telefonisk. Assu-
randgren oplyste her, at han er sikker p3a, at de ikke talte om en indbosum pa 3,7 mio. kr., da as-
surandgren aldrig har indtegnet sa hgje indbosummer fgr, og da han i gvrigt ved, at det i sa fald
kraever godkendelse fra anden afdeling.

Pa baggrund af ovenstaende fastholder selskabet, at vi ikke mener, at klager er berettiget til at fa
en hgjere sum uden betaling af tilsvarende yderligere preemie, som modsvarer dette, ligesom de
oplyste sikringskrav skal opfyldes. Selskabet bemaerker, at selskabet heller ikke har lovet klager
dette, hvorfor klager heller ikke kan have en forventning herom. Selskabet bestrider i denne for-
bindelse, at klagers udklip, jf. bilag J, dokumenterer, at selskabet har givet klager en berettiget
forventning om en forhgjelse.

Selskabet henviser i gvrigt til Ankenavnets kendelse 99491."

Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af skeermprint af assurandg-
rens og klagerens udaterede sms'er fremgar bl.a.:

"kursus i dag men kan ringe i morgen! Sa kan vi lige fa styr pa det hele.
Ok.
Jeg undrer mig over alm brand aftalt pris ca. 24000 nu ca. 28000. M3 jeg fa en forklaring.

Hejsa [klageren] dine priser er rettet til og du ligger slet ikke pa 28000 du ligger pa ca. 24000. Sen-
der dig her et skeermprint af dine priser ved os.

Jeg har stadig ikke faet policen for indboforsikringen mvh [klageren]

Forespgrger hofligt hvorfor du ikke giver lyd fra dig [klageren]

Hejsa [klageren] indboforsikring fik jeg sendt afsted mod postkasse i fredags sa skulle gerne vaere
pa vej:)

Har stadig ikke faet policen. Pa sommerhus. Samt ikke svar pa indbo mvh [klageren]

Jeg far lige ringet til vores policeafdeling i morgen for at fa dem sendt igen og indbo har jeg s@rget
for er blevet haevet

Venligst send ny police pa indbo mvh [klageren]

Det far jeg gjort :) samt sommerhus.

Belgb for bilforsikring passer ikke med det aftalte mvh [klageren]

Mangler stadig police pa indbo er der ugler i mosen mvh [klageren]."
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Af underskrevet tilbud af 16/10 2023 fremgar bl.a.:

"Dit forsikringstilbud
Vi har aftalt, at vi sender vores tilbud til dig pa mail. Tilouddet indeholder en raekke oplysninger,
som du skal have fra os. Du har faet tilbud pa fglgende forsikringer:

Tilbuddet indeholder: ... Din Pluskunde-pris:
Indboforsikring 2.371 kr.
Husforsikring 8.888 kr.
Fritidshusforsikring 3.529 kr.
Bilforsikring 11.956 kr.
Ulykkesforsikring 818 kr.
Pluskunde-fordele

Din pris i alt pr. ar 27.562 kr.

Forudsatninger for tilbuddet
Var opmarksom p3, at tilbuddet gaelder i 30 dage fra i dag.

Indboforsikring

Veerdi af indbo 2.204.000 kr.

- mgnt og frimarkesamlinger daekkes op til 5 % 110.200 kr.
- penge og ubrugte frimaerker daekkes op til 2 % 44.080 kr.
- cykler ved tyveri pr. cykel op til 20.785 kr.
- skader pa cykel ved feerdselsuheld pr. cykel op til 5.000 kr."

Af selskabets bekraeftelsesbrev af 16/10 2023 fremgar bl.a.:

"Tak fordi du har valgt Alm. Brand
Du far her en oversigt over dine nye forsikringer.
Pris pr. ar
Indboforsikring 2.371 kr.
- [Klagerens adresse]
- Pris pr. ar er inklusive lovpligtige afgifter pa 104,93 kr.
- Forsikringen er tilmeldt Betalings Service og betales arligt.
- Vi opsiger din forsikring i [andet forsikringsselskab], til den dato din nye forsikring traeder i kraft
hos os.

Din accept af forsikringerne

Med din accept af forsikringstilbud nr. ..., har du bekrzeftet rigtigheden af de oplysninger, du har
givet Alm. Brand

- om dig selv, husstanden og det, du gnsker at forsikre

- om eventuelle tidligere skader"

Af brev og police af 1/11 2023 fremgar bl.a.:

"Din nye police
Vi sender hermed din nye police pa din Indboforsikring. Vi beder dig laese policen igennem for at
se, om indholdet svarer til dine gnsker og forventninger.
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Forsikringen geelder for
| kraft-/eendringsdato:
Policen traeder i kraft den 1. december 2023.
Denne police erstatter en eventuel tidligere udstedt police.
Policen er oprettet ifglge aftale med forsikringstager og Alm. Brand Forsikring A/S.
Forsikringssted: ...
Boligform Hus/villa
Tagtype Hardt
Husstand 1 person
Veerdi af indbo 2.204.000 kr.
- mgnt og frimaerkesamlinger daekkes op til 5 % 110.200 kr.
- penge og ubrugte frimaerker daekkes op til 2 % 44,080 kr.
- cykler ved tyveri pr. cykel op til 20.785 kr.
- skader pa cykel ved feerdselsuheld pr. cykel op til 5.000 kr.

Police — Indboforsikring

Selvrisiko

Din valgte selvrisiko er 1.387 kr.
| felgende tilfeelde gzelder der en saerlig selvrisiko

Ved voldsomt sky- og tgbrud Den valgte, dog mindst 5.000 kr.
Gaestebudsskader 10 % af skaden, dog mindst 500 kr.
Retshjeelp 10 % af skaden, dog mindst 2.500 kr.
Pris pr. ar

Din pris er 2.371 kr.

Forsikringen er desuden udvidet til at daekke:

Tyverisikring G
Tyverisikring G:
Forsikringsstedet skal veere forsvarligt aflast samt opfylde fglgende tyverisikringsbetingelser:

Der skal veere installeret automatisk indbrudsalarmanlaeg, installationen skal vaere udfgrt af en
FogP-registreret installatgr og der skal vaere anvendt FogP-registrerede sikringsprodukter i mindst
udstyrsklasse 2. Anlaegget skal veere forsynet med alarmoverfgrsel til godkendt kontrolcentral.
Herudover skal anlaegget veere forsynet med akustisk lydgiver.

Alarmanlaegget skal vaere funktionsdygtigt. Alarmanlaegget skal vaere tilsluttet nar forsikringsste-
det forlades. Er anlaegget ikke det, er betingelserne ikke er opfyldt.

Anlaegget skal besta af minimum fglgende:

For beboelse under 4 meter over terraen:

Der skal veere installeret minimum 1 stk. rumdetektor i boligen. Den skal vaere placeret i et cen-
tralt rum. Hvor ind-/udgangsdgre eller adgangsveje til/fra ind-/udgangsdgre, ikke er overvaget af
rumdetektorer, skal pagaeldende dgre veere sikret med abningskontakter. Centralskabet skal vaere
placeret i et overvaget omrade.
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For beboelse over 4 meter over terren:

Der skal vaere dbningskontakter pa samtlige indgangsdgre og/eller rumdetektorer, der overvager
samtlige indgangsdgre til forsikringsstedet. Centralskabet skal veere placeret i et overvaget omra-
de.

Ved indbrud skal sikrede kunne dokumentere, at den elektroniske tyverisikring er overholdt. Det
kan eksempelvis ske med en installationserklaering."

Af klagerens e-mail af 5/2 2024 fremgar bl.a.:

"Da Jeg mod tog policerne var praemien ca. 3000 kr. dyrere end aftalt blev rettet. indboforsikrin-
gen var summer forkert Og deres agent lovede at det blev rettet. da Jeg Ikke | midten af januar lk-
ke have faet en ny police henvendte Jeg mig til agenten. Han sagde at den var sendt 13/1 Og da
Jeg stadigt Sidst | januar Ikke fadet nogen ny police henvendte Jeg mig igen til agenten. Han lovede
at maile police. Den er enslydende med forested police. Ikke rettet. Selvrisikoen var aftalt til ca.
3500 kr men nu er prisen 5000 kr til 6000kr. Han lovede at praemien lkke ville blive index's regule-
ret 1/6 2024 men f@rst den naeste betaling. kan man stole pa alm brand efter den behandling Jeg
har modtaget?"

Af selskabets e-mail af 13/2 2024 fremgar bl.a.:

"Jeg har vaeret ved at se pa det tilbud du har accepteret ved vores Assurandgr d. 16.10.23 og
sammenholdt det med de policer der er oprettet ved Alm. Brand.

Priserne pa forslaget og kvitteringen vedr. forslagsnummer: ... 05 (vedhzftet)

Indbo: 2.371 kr.
Hus: 8.888 kr.
Fritidshus: 3.529 kr.
Bil: 11.956 kr.

Ulykke: 818 kr.

Priserne pa dine policer:

Indbo: 2.291 kr.
Hus: 7.929 kr.
Fritidshus: 3.489 kr.
Bil: 10.142 kr.
Ulykke: 818 kr.

Jeg kan derfor ikke genkende den praemiedifference pa 3.000 kr. du henviser til i din mail? Naer-
mere, ser det ud til, at policerne er oprettet med en lille smule lavere priser end dem der fremgik
af dit tilbud.

Du henviser ogsa til at summen pa indboforsikringen ikke er korrekt. Som det fremgar af tilbuddet
er forsikringssummen ca. 2.2 mio. kr. og det samme er geeldende pa policen. Hvis du gnsker at
forhgje din samlede indbosum til ca. 3. mio. er der nogle krav ift. alarm, som jeg skal bede dig ta-
ge stilling til om dit alarmsystem opfylder — ud over at kravene til alarm skal vaere opfyldt, vil der
veere en forhgjelse af praemien ift. den forhgjede sum.
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Er nedennaevnte tyverisikringsbetingelser ikke opfyldt nedsattes erstatningen med 20 % for fgl-
gende genstande:

Ved indbrudstyveri: Forsikrede genstande navnt i forsikringsbetingelsernes dakningsskema un-
der punkt 2, 3, 4 og 5.

Ved simpelt tyveri fra uaflast bygning eller lokale pa forsikringsstedet: Forsikrede genstande
naevnt i forsikringsbetingelsernes daekningsskema under punkt 2.

Forsikringsstedet skal veere forsvarligt aflast samt opfylde fglgende tyverisikringsbetingelser:

Mekanisk sikring.

Dgre: Alle indgangsdgre til forsikringsstedet skal vaere aflast og fastholdt i mindst 2 punkter med
mindst 2 lase, hvoraf den ene af 1dsene minimum skal vaere en FogP- registreret |aseenhed i LASE-
ENHED | (GR@N klasse) eller tilsvarende. Eller fastholdt med aflast paskvilbeslag.

Ved udvendig aflasning skal der anvendes en laseenhed med minimum seksstiftet lasecylinder, el-
ler en tilholderlas ..."

Af selskabets e-mail af 5/4 2024 fremgar bl.a.:

"Jeg har faet svar retur fra vores jurister, efter at have sendt en beskrivelse af sagens forlgb samt
kopi af sms korrespondance til dem i sidste uge.

De vender tilbage med fglgende:
| forbindelse med indtegning af kundens forsikringer mener vi der er begdet en radgivningsfejl.

Den eventuelle fejl vi begar er, at vi ikke fdr givet ham den sum han gnskede — og som vi madske
burde have givet ham.
Det er en radgivningsfejl.

Kunden skal i givet fald stilles som om fejlen ikke var begdet — hgj sum og hgjere preemie.

Jeg mener ikke kunden har en berettiget forventning om at fa en hgjere sum end den pd policen
anfgrte til den samme pris.

Vi fastholder derfor, at vi fortsat gerne vil rette summen som beskrevet i tidligere mails, men det-
te vil vaere mod en hgjere pramie pa forsikringen, samt der vil vaere et alarmkrav til sikring af bo-
ligen. Dette er ogsa beskrevet i tidligere mails.

Jeg forstar godt din frustration over at du ikke har faet det du har gnsket i fgrste omgang, og vil

derfor ogsa fortsat gerne tilbyde dig at fritstille forsikringerne, sa du har mulighed for at lave for-
sikringerne hos et andet forsikringsselskab uden at skulle betale gebyrer for opsigelserne."

Af klagerens e-mail af 15/4 2024 fremgar bl.a.:
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"jeg har modtaget en maerkelig mail fra alm brand. Jeg har ikke modtaget radgivning fra [assuran-
dgren], 2.992.000 var indbo summen hos [andet forsikringsselskab], det var [assurandgren] som
sagde at hos alm brand er summen ca. 3.700.000.i vender sagen pa hovedet. nu gar jeg til advokat
for jeg kan komme videre med folk der ikke vil forsta dansk. jeg har jo sort pa hvidt at [assurandg-
ren] har sgrget for at indbo bliver haevet."

Af e-mail af 7/5 2024 fremgar bl.a.:

"Har skrevet med ham den 6. december angdende nogle priser hvor han mente han betalte
28.000
Men jeg sa sender dokumentation skaermprint fra tia, med de faktuelle priser!

Derudover skriver han den 23. november. Mangler stadig police pa indbo er der ugler i mosen.
Mvh ...

Sa skriver jeg Hejsa ...

Der er skam styr pa det de kommer drypvis, alle policer kommer inden opstart er forsikringer,

jeg far lige kigget hvad der er gaet galt pa bilen ... Ellers har jeg intet derpa"

Navnet udtaler:

Klageren accepterede den 16/10 2023 med Nem-ID et tilbud pa Indbo-, Hus-, Fritidshus-, Bil- og
Ulykkesforsikring. Daekningssummen pa indboforsikringen var i tilbuddet 2.204.000 kr. Klageren

gnsker at fa forsikringssummen havet til 3.700.000 kr. uden at skulle betale mere i preemie.

Klageren har anfgrt, at han aftalte en forsikringssum pa 3.700.000 kr. med assurandgren. Da
han modtog policen, var forsikringssummen kun pa 2.204.000 kr. Han har klaget lige siden. Kla-
geren har anfgrt, at forsikringssummen hos klagerens tidligere forsikringsselskab var 2.992.000
kr., og at han ikke ville tegne en ny forsikring pa en mindre sum. Klageren har anfgrt, at assu-

randgren den 19/11 2023 svarede pa sms, at "indbo har jeg sgrget for er blevet haevet".

Selskabet har tilbudt at forhgje forsikringssummen — ogsa med tilbagevirkende kraft til indteg-
ningstidspunktet - mod et krav om tyverisikring og forhgjelse af pramien. Selskabet har tilken-
degivet, at selskabet har begaet en radgivningsfejl, idet klageren ikke fik den forsikringssum,
han gnskede. Selskabet har anfgrt, at dette dog ikke giver klageren ret til at fa daekningssum-
men forhgjet uden at skulle betale mere i preemie. Selskabet bestrider, at selskabet pr. sms har

lovet klageren en hgjere sum uden sikringskrav og uden krav om betaling af merpraemie. Assu-
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randgren erindrer ifglge selskabet ikke, at klageren ved indtegningen ytrede gnske om en hgje-
re sum. Selskabet har oplyst, at en daekningssum pa 3.700.000 kr. pa indtegningstidspunkt ville

have kraevet en accept fra en specialistafdeling pa hovedkontoret samt yderligere sikringskrav.
Det fremgar af underskrevet tilbud af 16/10 2023, at "Vaerdi af indbo: 2.204.000 kr.".

Det fremgar af selskabets bekraeftelsesbrev af 16/10 2023, at "Med din accept af forsikringstil-
bud nr. ..., har du bekraeftet rigtigheden af de oplysninger, du har givet Alm. Brand om dig selv,

husstanden og det, du gnsker at forsikre".

Det fremgar af brev og police af 1/11 2023, at "Vi sender hermed din nye police pa din Indbo-
forsikring. Vi beder dig laese policen igennem for at se, om indholdet svarer til dine gnsker og

forventninger ... Veerdi af indbo: 2.204.000 kr.".

Det fremgar af selskabets e-mail af 5/4 2024, at "I forbindelse med indtegning af kundens for-
sikringer mener vi der er begdet en radgivningsfejl. Den eventuelle fejl vi begar er, at vi ikke far
givet ham den sum han gnskede — og som vi maske burde have givet ham. Det er en radgiv-
ningsfejl. Kunden skal i givet fald stilles som om fejlen ikke var begaet — hgj sum og hgjere
praemie. Jeg mener ikke kunden har en berettiget forventning om at fa en hgjere sum end den
pa policen anfgrte til den samme pris ... Jeg forstar godt din frustration over at du ikke har faet
det du har gnsket i fgrste omgang, og vil derfor ogsa fortsat gerne tilbyde dig at fritstille forsik-
ringerne, sa du har mulighed for at lave forsikringerne hos et andet forsikringsselskab uden at

skulle betale gebyrer for opsigelserne".

Det fremgar af klagerens skaermprint af assurandgrens og klagerens udaterede sms'er, at "[kla-
geren] jeg undrer mig over alm brand aftalt pris ca. 24000 nu ca. 28000. M3 jeg fa en forklaring
... [assurandgr] dine priser er rettet til og du ligger slet ikke pa 28000 du ligger pa ca. 24000 ...

[klageren] Har stadig ikke faet policen. Pa sommerhus. Samt ikke svar pa indbo ... [assurandg-
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ren] Jeg far lige ringet til vores policeafdeling i morgen for at fa dem sendt igen og indbo har jeg

sgrget for er blevet haevet".

Det fremgar af selskabets e-mail af 13/2 2024, at "Jeg har veeret ved at se pa det tilbud du har

accepteret ved vores Assurandgr d. 16.10.23 og sammenholdt det med de policer der er opret-

tet ved Alm. Brand. Priserne pa forslaget og kvitteringen vedr. forslagsnummer: ... Indbo: 2.371 kr. Hus: 8.8¢

en lille smule lavere priser end dem der fremgik af dit tilbud".

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at klageren ikke har godtgjort, at assurandgren
har givet tilsagn om en daekningssum pa 3.700.000 kr. til den arlige preemie, der fremgar af kla-

gerens police.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at det fremgar af tilbuddet og policen, at forsikrings-

summen er 2.204.000 kr.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa selskabets oplysning om, at en forsikringssum pa 3.700.000 kr. pa
indtegningstidspunktet vil udlgse krav om tyverialarm og hgjere preemie og forudsaette, at as-
surandgren fik accept fra hovedkontoret, hvorfor det har formodningen imod sig, at assurandg-

ren mundtligt har givet en sadant tilsagn.

Spgrgsmalet er herefter, om sms'ens ordlyd — "Jeg far lige ringet til vores policeafdeling i mor-
gen for at fa dem sendt igen og indbo har jeg sgrget for er blevet haevet" — kan fgre til andet

resultat.

Naevnet finder, at sms'ens ordlyd ikke har givet klageren en berettiget forventning om, at en

forhgjelse af deekningssummen vil ske, uden at klageren skal betale en merpraemie.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at sms'en hverken omtaler stgrrelsen pa daekningssum-
men eller pa preemien. Naevnet bemeerker, at der — ud fra de gvrigt fremlagte dele af udaterede

sms'er — ikke kan udledes en kontekst, der understgtter klagerens synspunkt.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Klageren har i klageskemaet anfgrt, at "hvis deres afggrelse gar mig imod ret til at bruge rets-
hjeelpsforsikringen jeg har i Alm Brand". Naevnet bemaerker hertil, at naeevnet alene kan efter-
prgve afggrelser, som selskabet har truffet, og hvor klageren har klaget til selskabet over den
afggrelse, som selskabet har truffet. Klageren ma derfor indgive en ansggning til selskabet om
retshjaelpsdakning, hvis han gnsker at fa retshjeelp til en retssag. Naevnet bemaerker, at det er
en betingelse for at opna retshjaelpsdaekning, at der er rimelig grund til at indbringe den pagael-

dende tvist for domstolene.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



