Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 11. september 2024 blev i sag nr. 101620:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
GF-Forsikring A/S

Jernbanevej 65
5210 Odense NV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 5/5 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Vi lavede skaden i begyndelsen af 2011 og blev sat op i forsikring.

Forsikringsselskabet informerede os om, at vi kun skulle veere pa det hgje forsikringstrin i et par ar
og sa ville de automatisk seette os ned igen og det er vi ikke enige i, at de har gjort, da vi stadig-
veaek betaler en meget hgj forsikring.

Derfor mener vi, at vi skal have refunderet det for meget indbetalt forsikring.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At de tilbage betaler, det vi har betalt for meget i forsikring."

Selskabet har den 22/5 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Selskabet har modtaget besked om, at sagen er endt i Ankenaevnet. Sagen er gennemgaet igen
og selskabet har ikke yderligere bemaerkninger i sagen, men vedhafter korrespondance mellem
os og medlemmet."

Sekretariatet bad i meddelelse af 8/8 2024 selskabet om at fremlaegge forsikringsvilkar, breve
til klageren vedrgrende regulering af pramietrin og oversigt over prisreguleringer. Selskabet

har i brev af 12/8 2024 bl.a. svaret:
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"Jeg har vedhaftet police fremsendt i 2010 samt betingelser geeldende for bilforsikring [bilen].
Skaden er forzeldet i vores system jf. GDPR-reglerne, hvorfor jeg ikke kan vedhaefte eventuelle
breve medlemmet skulle have modtaget i forbindelse med prisreguleringen. Vi kan dog se i vores
system at Bilforsikringen er indtegnet pr. 8 september 2010, hvor medlemmet er blevet indplace-
ret i preemietrin 3. | forbindelse med skaden i 2011 sendres praemietrinet fra 3 til 2, som beskrevet
i forsikringsbetingelsernes punkt 7.3. £ndringen af preemietrinet er sket pr. 1. januar 2012 og
medfgrer, at prisen for forsikringen stiger. Nar forsikringen har vaeret i kraft i tre kalenderar uden
belastende skader, vil der rykkes ét preemietrin — i medlemmets tilfeelde rykkes fra preemietrin 2
til 3 pr. 1. januar 2015."

Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af police af 1/10 2010 fremgar
bl.a.:

"Praemie:
Praemien med statsafgift udger arligt 9.247,00 kr.

Dit aktuelle praemietrin er 3, og praamien opkraves 01. januar hvert ar."

Af klagerens e-mail af 16/3 2024 til selskabet fremgar bl.a.:

"Vi har veeret kunde hos jer i mange artier og jeg kontaktede GF-forsikring d. 08. marts omkring kl.
10:10 vedr. vores bilforsikring og talte med en utrolig sed medarbejder som hed ... Vores samtale
blev optaget, da jeg gav tilladelse til dette.

Sagen drejede sig om, at vi i 2010 kgbte en ny bil og den blev ogsa forsikret hos jer. Men vi fik la-
vet en skade pa bilen og der ligger en taksatorrapport pa sagen dateret d. 03.01-2011 med rap-
portnr. ...

Efter udbedringen af ovennaevnte skade steg vores forsikring og vi fik at vide, at vi kun skulle beta-
le den hgje forsikring et par ar og sa ville vores bilforsikring blive sat ned til det, den var tidligere,
da vi var elitebilister.

Men vi har efter en grundig gennemgang af vores bilforsikring konstateret, at vores bilforsikring
aldrig blev sat ned, men der i mod blot er steget ar for ar og nu vil vi gerne have refunderet, det |
har opkraevet os for meget."

Af selskabets e-mail af 26/3 2024 til klageren fremgar bl.a.:

"Bilforsikringen er indtegnet pr. 8 september 2010, hvor | er blevet indplaceret i praemietrin 3. |
forbindelse med skaden i 2011 andres praemietrinet fra 3 til 2, som beskrevet i forsikringsbetin-
gelsernes punkt 7.3. £ndringen af praemietrinet er sket pr. 1. januar 2012 og medfgrer, at prisen
for forsikringen stiger. Nar forsikringen har vaeret i kraft i tre kalenderar uden belastende skader,
vil der rykkes ét praemietrin — i jeres tilfaelde rykkes fra preemietrin 2 til 3 pr. 1. januar 2015. Det
betyder derfor, at bilforsikringen har vaeret korrekt indplaceret iht. geeldende forsikringsbetingel-
ser for jeres bilforsikring. Dog skal | ogsa veere opmaerksomme pa, at prisen for jeres bilforsikring
indeksreguleres hvert ar pr. 1. januar. Indeksreguleringen sker i overensstemmelse med den arlige
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udvikling i Ignindeks for den private sektor offentliggjort af Danmarks Statistik. Beregningsgrund-
laget er indekset for januar kvartal aret fgr. Pa den made har prisen for bilforsikringen ogsa regu-
leret sig Iebende. Indeksreguleringen star beskrevet i forsikringsbetingelsernes afsnit 6."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"6. Indeksregulering m.m.

6.1 Indeksreguleringen sker i overensstemmelse med den arlige udvikling i Ignindeks for den pri-
vate sektor offentliggjort af Danmarks Statistik. Beregningsgrundlaget er indekset for januar kvar-
tal aret for.

6.1.1 Ophgrer udgivelsen af dette indeks, eller zndres grundlaget for udregningen, er GF Forsik-
ring berettiget til at benytte lignende indeks fra Danmarks Statistik.

6.2 Praemien indeksreguleres hvert ar pr. 1. januar med den procent, som indekset er steget eller
faldet med.

6.3 Forsikringssummer, selvrisici og andre belgbsangivelser, der er naevnt i policen og betingelser-
ne, bliver indeksreguleret en gang om aret den 1. januar, hvis der umiddelbart efter belgbet star
et basisar angivet

7. Preemietrin

7.1 For forsikringen geelder tre preemietrin — praemietrin 1, 2 og 3.

7.2 Nar forsikringen har Igbet uden belastende skade pa et praemietrin i tre pa hinanden fglgende
hele kalenderar, rykkes ét praemietrin — fra preemietrin 1 til 2 eller fra praemietrin 2 til 3.

7.3 Ved belastende skade rykkes ét praemietrin pr. skade fra fgrstkommende 1. januar efter ska-
dedato — fra praemietrin 3 til 2, fra praemietrin 2 til 1 eller fra preemietrin 3 til 1 ved flere bela-
stende skader inden for ét kalenderar.

Safremt forsikringen ved skade var placeret pa preemietrin 2, rykkes til tidligere status pa praamie-
trin 2 efter tre kalenderar pa preemietrin 1."

Navnet udtaler:

Klageren tegnede bilforsikring pr. 1/9 2010 med indplacering pa preemietrin 3. | forbindelse
med en skade i 2011 blev klageren pr. 1/1 2012 rykket til preemietrin 2. Klageren gnsker tilba-

gebetaling af for meget betalt praemie.

Klageren har anfgrt, at "forsikringsselskabet informerede os om, at vi kun skulle vaere pa det

hgje
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forsikringstrin i et par ar og sa ville de automatisk saette os ned igen. Forsikringsselskabet in-
formerede os om, at vi kun skulle veere pa det hgje forsikringstrin i et par ar og sa ville de au-
tomatisk saette os ned igen og det er vi ikke enige i, at de har gjort, da vi stadigvaek betaler en
meget hgj forsikring". Klageren har i korrespondance med selskabet anfgrt, at "vi har efter en
grundig gennemgang af vores bilforsikring konstateret, at vores bilforsikring aldrig blev sat ned,
men der i mod blot er steget ar for ar og nu vil vi gerne have refunderet, det | har opkraevet os

for meget".

Selskabet har anfgrt, at klagerens bilforsikring har veeret korrekt indplaceret, idet klageren pr.
1/1 2015 - efter 3 skadefrie ar — blev rykket til preemietrin 3. Selskabet har i korrespondance
med klageren anfgrt, at "prisen for jeres bilforsikring indeksreguleres hvert ar pr. 1. januar. In-
deksreguleringen sker i overensstemmelse med den arlige udvikling i Ignindeks for den private
sektor offentliggjort af Danmarks Statistik. Beregningsgrundlaget er indekset for januar kvartal

aret fgr. Pa den made har prisen for bilforsikringen ogsa reguleret sig Ipbende".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 6.1 og 6.2, at indeksregulering af praemie sker i
overensstemmelse med den arlige udvikling i Ignindeks for den private sektor offentliggjort af
Danmarks Statistik. Beregningsgrundlaget er indekset for januar kvartal aret fgr. Praemien in-
deksreguleres hvert ar pr. 1. januar med den procent, som indekset er steget eller faldet med.
Det fremgar af punkt 7.1 og 7.3, at der for forsikringen gaelder tre praemietrin. Preemietrin 1, 2
og 3. Ved belastende skade rykkes ét preemietrin pr. skade fra ferstkommende 1. januar efter
skadedato — fra praemietrin 3 til 2, fra preemietrin 2 til 1 eller fra preemietrin 3 til 1 ved flere
belastende skader inden for ét kalenderar. Det fremgar af punkt 7.2, at nar forsikringen har
Igbet uden belastende skade pa et preemietrin i tre pa hinanden fglgende hele kalenderar, ryk-

kes ét praemietrin — fra preemietrin 1 til 2 eller fra preemietrin 2 til 3.

Naevnet bemaerker, at klageren har bevisbyrden for rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren pa det foreliggende grundlag ikke har

bevist, at hun har et krav mod selskabet pa for meget indbetalt preemie.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at klageren ikke har dokumenteret, at hun har betalt for
meget i preemie eller naermere redegjort for grundlaget for sit krav. At klageren pa nuvaerende
tidspunkt betaler en hgj preemie, udggr ikke tilstraekkeligt bevis for, at klageren i 2015 ikke blev
sat tilbage pa praemietrin 3. Naevnet bemaerker, at klagerens praemie ifglge forsikringsbetingel-

serne indeksreguleres hvert ar.

Naevnet bemaerker, at selskabet ikke har kunnet fremlaegge tidligere fremsendte breve til klage-
ren vedrgrende preemiereguleringer gennem arene eller en oversigt over prisreguleringer i kla-
gerens forsikringstid. Naevnet finder, at dette ikke kan fgre til andet resultat henset til bl.a., at
klageren har forholdt sig passiv siden 2015, hvor hun efter forsikringsvilkarene skulle falde til
praemietrin 3, og f@rst 9 ar efter har gjort geldende, at hun har veeret indplaceret pa forkert

praemietrin.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen
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formand



