Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 21. august 2024 blev i sag nr. 101634:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
GF-Forsikring A/S

Jernbanevej 65
5210 Odense NV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har husforsikring. | klageskema af 8/5 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Skaden vedrgrer defekt/tilstoppet aflgbsledning der bortleder regnvand fra en samlebrgnd i ind-

kgrsel med retning til offentlig vej. Recipient er ukendt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg @nsker, at GF betaler for reparation/udskiftning af den del af aflgbsledningen der er beliggen-
de pa min grund."

Selskabet har den 17/6 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klagen vedrgrer selskabets afvisning af skade pa draenledning fra samlebrgnd/draenbrgnd og vi-
dere ud. Hvor draenledningen slutter vides ikke. Medlemmet gnsker at GF Forsikring skal daekke
for udskiftning af den del af ledningen som ligger pa medlemmets grund.

Selskabet har afvist at yde erstatning herfor, da der er tale om en draenledning hvilket ikke er om-
fattet af forsikringsbetingelserne.

Af medlemmets klage til Ankenaevnet fremgar det, at de mener der er tale om en aflgbsledning
samt en samlebrgnd og er derfor uenige i selskabets afvisning.

Det er derimod selskabets opfattelse at, i henhold til forsikringsbetingelserne samt de faktisk om-
steendigheder ved aflgbsinstallationens opbygning og funktion, at sagen er korrekt behandlet og
afvist.

Gennemgang af sagen
Medlemmet indgav digital anmeldelse d. 21. november 2023 til GF Forsikring (bilag 1)



Ankenaevnet for Forsikring

2. 101634

Vi behandlede sagen d. 24. november 2023 hvor vi bad vores handvaerkstaksator om besigtigelse
af skaden. Handvaerkstaksator aftalte besigtigelse med medlemmet d. 30. november. Besigtigel-
sesrapport blev udarbejdet og vi drgftede daekningen med handvaerkstaksatoren, da denne oply-
ste at der var tale om et draen. Skaden blev derefter afvist d. 20. december. Ved en fejl blev med-
lemmet dog ikke blevet orienteret herom og kontaktede os saledes d. 22. januar 2024 hvor vi for-
klarede afslaget, samt fremsendte rapporten pa ny til medlemmet.

Medlemmet gjorde os opmaerksom pa, at han ikke var enig i afggrelsen og vi opfordrede ham til
at indsende hans kommentar til sagen. Medlemmet skrev til os d. 5. februar og oplyste fglgende:
Jeg vil gerne rette en misforstdelse. Der er ikke tale om en nedsivningsledning men om en aflgbs-
ledning der bortleder tagvand og overfladevand.

Jeg mener derfor, at forsikringen omfatter skaden.

Jeg kan ikke se, at der er noget i forsikringsbetingelserne der undtager dette.

Efter at have drgftet sagen med vores handvaerkstaksator igen, blev sagen videregivet til omrade-
taksator ... til en fornyet gennemgang og vurdering af sagen. Herefter fulgte en laengere korre-
spondance mellem medlemmet og taksator ... om rgrets funktion. Taksatoren bad medlemmet
fremsende dokumentation for at der var tale om en aflgbsledning og der kunne igangsattes yder-
ligere undersggelser for at afdeekke dette. Taksator oplyste at selskabet deekkede udgifterne til
undersggelse, safremt det viste sig at ledningen var koblet pa offentlig kloak hvorfor rgret ikke
havde funktion som draen, men som aflgbsledning. | det tilfeelde vil skaden vaere omfattet af for-
sikringen og udgifterne til opgravning daekkes tillige.

Medlemmet ville ikke acceptere dette og havde allerede entreret med egen entreprengr for ud-
bedring af skaden som ville udfgre arbejdet nar det var muligt i forhold til vandmaetning af jorden.
Medlemmet oplyste at han fortsat ikke var enig i vores tolkning af betingelserne. Taksator bad
herefter medlemmet om at indsende en pris som skal accepteres af selskabet inden igangseettelse
af arbejdet. Samtidig bad taksator endnu engang om dokumentation for tilkobling til den offentli-
ge regnvandsledning. Medlemmet vendte skriftligt tilbage med en ca. pris pa udbedring og bad
taksator om at bekraefte deekningen inden entreprengren gik i gang.

Taksator kunne ikke give dette daekningstilsagn, da det ikke var dokumenteret, at der var tale om
en daekningsberettiget skade jf. betingelserne.

Taksatoren fastholder herefter afggrelsen med fglgende besked til medlemmet:

Hej ...,

Hvis ler-ledningen ikke er koblet pa feellesledningen, og blot ender i jorden — sG er det et draen og
har dermed ogsa funktion af et draen, og er ikke daekket jf. tidligere skriv og vilkar.

Det er hvad jeg vurderer, ud fra dét som er fremlagt for nu. Du ma ellers dokumenterer, at det ikke
er et draen. Sagen er drgftet med en kloakmester.

GF tilbyder dog at betale udgiften til reparationen i ler-ledningen, hvis den er koblet pa feellesled-
ningen — og der er funktionssvigt i ler-ledningen.

Dog har jeg behov for et fast tilbud pa arbejdet fra brgnden og til feellestilkobling.

Hermed ggr jeg ikke videre fgrend, at du har sendt et tilbud fra din hdndveerker, som farst skal
godkendes af GF fagr opstart. Hvis det godkendes, betales fakturaen fgrst ved dokumentation af
daekningsberettigelse af skaden, jf. vilkdr.
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Medlemmet indsendte herefter klage til kvalitetsafdelingen, hvorefter overtaksator ... gennemgik
sagen igen og fremsendte rapport (bilag 2) til medlemmet med forklaring pa afvisning.

Medlemmet indsendte herefter klage til Ankenzevnet for forsikring.

Vurdering

Efter at have gennemgaet sagen pa ny, finder vi at skaden er korrekt afgjort. Vi er fortsat af den
overbevisning, at der er tale om markdraen og har bedt medlemmet om at dokumenter hvis det
forholder sig anderledes.

Der er i vores vurdering lagt veegt pa konstruktionen af brgnd og ledning, hvilket dokumenterer at
der er tale om en draenledning/brend og at disse ogsa har denne funktion. Det vides ikke hvor
ledningen ender. Opbygningen af bade brgnd og ledning er konstrueret pa en sadan made at dis-
se fungerer som draen. Vi henviser her til overtaksators rapport fra d. 6. maj (bilag 2)

Af forsikringsbetingelsernes deekningsskema pkt. B - 12 Udvidet Rgrskade — Forsikringen daekker
ikke, fremgar det at forsikringen ikke daekker draenledninger.

Vi har opfordret medlemmet til for egen regning at undersgge ledningen nsermere for at med-
lemmet kan dokumenterer og bevise hans pastand om, at der er tale om en ledning der har en
anden funktion end den er beregnet til. Vi har anerkendt at safremt ledningen er koblet pa en fel-
les kloakledning kan vi vaere behjalpelig med evt. skade i ledningen som bevirker et funktions-
svigt. Det pahviler forsikringstager at dokumenterer og sandsynligggre, at der er tale om en daek-
ningsberettiget skade.

Faktum er dog at konstruktionen af brgnd og ledning bevirker at der er tale om draen. Vi fasthol-
der saledes vores tidligere afggrelse af sagen."

Klageren har i mail af 19/6 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:"Det er med undren, at jeg kan konstatere,
at GF pa den ene side afviser at daekke skaden ved at benzavne ledningen som en drzanledning og
pa den anden side accepterer at betale, hvis jeg kan dokumentere, at den er tilsluttet offentlig
kloak.

Der er ikke i forsikringsbetingelserne anfgrt nogen krav til recipient.

At kalde aflgb fra en samlebrgnd for en draenledning er blot et ynkeligt forsgg pa at Igbe fra reg-
ningen.

Den 14.05.24 blev skaden udbedret ved at laegge et nyt rgr fra samlebrgnd til vejside. Herefter

fungerer alt perfekt."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af skadesan-
meldelse af 21/11 2023 fremgar bl.a.:

"Skadearsag
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Skjult r@r, Kabel, Kloak/Stikledning, Synlige rgr, Varmvandsbeholdere
Oplysninger om skaden

Hvordan skete skaden?: arsag ukendt, men aflgb er stoppet"

Af besked fra selskabets overtaksator til klageren fremgar bl.a.:

"Som lovet kommer der en skriftlig forklaring.

Vi har gennemgaet din anmeldelse og ma konkludere at der er tale om en draenledning der gar
gennem din grund.

En draenledning/brgnd er defineret ved at den er perforeret og typisk lavet af plast i dag men for i
tiden var de lavet af ler.

Forsikring daekker ikke draenledninger jf. dine forsikringsbetingelser 41-4 under pkt. 12 Udvidet
rerskade i deekningsskemaet under raekke B star der: forsikring daekker ikke 'Reparationer og om-
kostninger som fglge af Draenledninger'.

Dette skyldes at en draeledning pr. definition er utaet og derfor vil der komme vand og sand mv
deri. Derfor er det vigtigt med Igbende vedligehold pa denne type ledninger.

Denne type ledninger anvendes typisk til dreen i mark. Det er almindeligt at landmand spu-
ler/renser dem ca. hvert 5. ar netop for de ikke skal stoppe til.

Grunden til vi vurderer der er tale om en draenledning ses pa billederne i nedenstaende tabel.

Som det ses af skitse fra kloakmester gar der en draenledning ind i draenbrgnd samt en der Igber
ud mod vej. Herudover er indlgbet fra dit tagnedlgb ogsa

At der er tale om en dreaenbrgd ses tydeligt da den er opbygget af belaegnings sten netop for at
vand kan sive ind i den. En alm brgd er lavet af en beton ring som ses pa de gverste 15-20cm.

| bunden af billede/dreenbrgnd ses draenrgr. Det ses tydeligt der er tale om 2 halve teglrgr. De er
designet saledes netop for at kan draene da vand herved kan traekke ind i rgr.

Vi er dog indstillede pa at daekke skader/funktionssvigtet pa draenledning fra dreenbrgnd til skel-
brgnd i offentlige vej safremt det kan bevises at draenledning gar der i. | sa fald vi vil godtage at
draenledning anvendes som aflgbsledning for det stykke. Hvis den forsaetter uden for din grund, er
der tale om en draenledning og dette er der ikke daekning for.

Vi kan dog ikke se det anfgrt pa LER eller hos kommunen og vi er derfor af den overbevisning at
der er tale om en draenledning der gar gennem din grund og hvor dit tagnedlgb sa er fgrt til.

Der er ikke anfgrt aflgbsledninger pa din grund hos LER (ledningsejerregistrering)



Ankenaevnet for Forsikring

101634

Pa cowi ses 2 brgnde. Det ma formodes at det er skelbrgnde. Her kan det jo undersgges om led-

ning er tilkoblet."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

D=kningsskema

Udvidet rorskade
12. Wdvidst rerskads
Feparmtioner of ultheder i
+  Skuist indvendige gas-, slie-, vand-, vamme- slier afiatsnoe.
Fepamboner af fej ¢ .
+ Siuliet eliabier o kabeimather.

Reparation af utsheder elier fgjli:
. Emlb*mﬁgest-ogm-mmtrgas-,m: varme-, afiats- of elirstalationer of eventusis
tihawends rende

‘Skade p de forsiirede genstands of haveanksg, vor skaden er en disids folge of en delmingsberetioe: stade | de nar,
b, stiic- o Sopsymingsiednin - ger, Som er omiatet af udvidet rersiade.

-::rrm:smrqer efler forudgdende aftale med salsiabal, 1 sporing
Utmeder | Stjuite? inavendige gas-, olie- Vand-, vanme- eller aistaer.

+ Fejli eEbler og kabelmeter, mmmumﬁm

» LiEheder aler fej, som bevirker funkdonsswigl | skjuiet udvendige stikog frsyningskedningsr for gas-, vand-, wanme-,
afiabs- og elinsElationsr og eveniuse ihaends Wwende.

Liagifier fil opgrasning, opnpdning og reetablening i frbindetse med en dEkningsberetiost siade, som ef omfatist af
udkicet rarsiage.
Kosmetsiet frsie! | farve, manster eller materiake | en enielt vag- elier quiviiade, | det skaderamis num, S0m & en dneide

iaqeafrepu-am|mase mesd en deEkningsheretiget skade, som er omfatiet 3 udidet rerskade. Skaderamt rams
quiviade apharer ved darsbningsr 8l Sistodande num, uanset der & darrin eler g,

(N D&k ke URE

Fieparaion af f | sijutes slkabier og kabaimatisr, hvis fiejlens fitee medforer fmiconssvigt.

Feparaion af utsheder sl fejl | sidul - 12* udvendige sii- og forsymingsledningsr sor gas-, vand-, vame-, afiabs- og
elnstilatoner og eventuele ihorends Drends, Mis it=hedeme elier ssiene iike madiamer funicdionssigt.

Reparaionar o omiosininger som fialge af.

*  Lstheder i skiuiie* indvendige gas-, oiie-, vand-, vame- efier afaisrer, 50 & apstaet inden forsiaingens tagning.

- Fejli skjuite* eiabler og kabelmamer, som er opstast inden forsikeingens tegning.

. mmﬂmummmmmmwm ShUREt uavendige
st 0g forsymingsiedningss for gas-, wand-, varme-, aflabs- o elinstalationsr og evenuells inarende brende.

= Tanke o rensningsant=.

. mmmmmmummmmm.
Vigmmtiandsteholtere inkisive rar oq Slangst i vambandsbeniden:.

» Harde mvidevarer inkiusive rev g Sianger harde hvidewarer.

= Teledon, anenne- of datslabier.

= Utssthedsr og felgeskader, der sinfides fostsoraEngning.

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte, at aflgbsledningen i indkgrslen var stoppet. Klageren gnsker, at selskabet

daekker for reparation/udskiftning af den del af aflgbsledningen, der er pa klagerens grund.

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at der er tale om et draen, og at det fremgar af

forsikringsbetingelserne, at forsikringen ikke dakker draenledninger.
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Klageren har anfgrt, at selskabet "pa den ene side afviser at deekke skaden ved at benaevne
ledningen som en draenledning og pa den anden side accepterer at betale, hvis jeg kan doku-
mentere, at den er tilsluttet offentlig kloak. Der er ikke i forsikringsbetingelserne anfgrt nogen
krav til recipient. At kalde aflgb fra en samlebrgnd for en draenledning er blot et ynkeligt forsgg
pa at Igbe fra regningen. Den 14.05.24 blev skaden udbedret ved at leegge et nyt rgr fra samle-

brgnd til vejside. Herefter fungerer alt perfekt".

Selskabet har anfgrt, at brgnd og ledning er konstrueret pa en sadan made, at disse fungerer
som draen. Selskabet har anfgrt, at selskabet har opfordret klageren til for egen regning at un-
dersgge ledningen naermere for at bevise, at der er tale om en ledning, der har en anden funk-
tion, end den er beregnet til. Selskabet har oplyst, at — safremt ledningen er koblet pa en fzelles
kloakledning — kan selskabet vaere behjalpelig med evt. skade i ledningen, som bevirker et

funktionssvigt, men "at konstruktionen af brgnd og ledning bevirker at der er tale om draen".

Det fremgar af besked fra selskabets overtaksator, at "der er tale om en draenledning der gar
gennem din grund. ... Som det ses af skitse fra kloakmester gar der en draenledning ind i draen-
brgnd samt en der Igber ud mod vej. ... At der er tale om en draenbrgd ses tydeligt da den er
opbygget af beleegnings sten netop for at vand kan sive ind i den. En alm brgd er lavet af en
beton ring som ses pa de gverste 15-20cm. ... | bunden af billede/draenbrgnd ses draenrgr. Det
ses tydeligt der er tale om 2 halve teglrgr. De er designet saledes netop for at kan dreene da
vand herved kan treekke ind i rgr. ... Der er ikke anfgrt aflgbsledninger pa din grund hos LER

(ledningsejerregistrering)."

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes deekningsskema "12. udvidet rgrskade", at "forsikrin-

gen dakker ikke ... reparationer og omkostninger som fglge af: ... draenledninger."

Efter en gennemgang af sagen — herunder fotos og kortskitser — finder naevnet, at der ikke er
grundlag for at kritisere, at selskabet har afvist deekning med henvisning til forsikringsbetingel-

sernes undtagelse om "dreenledninger".
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Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet har oplyst, at der gar "en draenledning ind i
dreenbrgnd samt en der Igber ud mod vej", og "at der er tale om en draenbrgd ses tydeligt da
den er opbygget af beleegnings sten netop for at vand kan sive ind i den", samt at "i bunden af
billede/dranbrgnd ses draenrgr. Det ses tydeligt der er tale om 2 halve teglrgr. De er designet

saledes netop for at kan dreene da vand herved kan traekke ind i rgr".

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at selskabet har oplyst, at der ikke er anfgrt aflgbsledninger pa

klagerens grund hos ledningsejerregistret.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Peter Thgnnings



