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mod
Alm. Brand Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. | klageskema af 10/5 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Vores gulve begynder at rejse sig. Det sker ikke en eksakt dato, men begynder og sa udvikler det
sig. De rejser sig, sa dgre ikke kan lukke og abne og saledes at man gar pa 'buler' hen over gulvet.
Derudover er de begyndt at revne. De er lagt forkert og det vil betyde et vaesentlig prisnedslag,
hvis vi skal selge huset en dag med de gulve - lige som det vil veere en dyr udgift at skifte dem. De
gor vores hverdag kompliceret, da dgrene stgder pa.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Gulvene skal laegges om. Jeg ved ikke om man kan genbruge de gamle braedder, det kommer nok
an pa hvor meget de nar at revne, fgr der seettes ind."

Selskabet har den 10/6 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Det fremgar af klagen, at der klages over, at Alm. Brand Forsikring har afvist daekning pa ejerskif-
teforsikringen for gulve der 'rejser sig' i klagerens hus.

Efter gennemgang af klagen fastholder Alm. Brand Forsikring, at klageren, jf. forsikringsbetingel-
serne, ikke er berettiget til daekning pa ejerskifteforsikringen.

Sagens forlgb
Klageren overtog ejendommen beliggende pa ... den 1. oktober 2022.

Ejendommen er opfgrt i 1971, og huset har vaeret igennem en totalrenovering i perioden 2016-
2017, hvor gulvene blev udskiftet, jf. tilstandsrapportens seelgeroplysninger.
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Ejerskifteforsikringen er tegnet pr. 30. september 2022 med en udvidet daekning, og klageren
havde boet i huset i et ar, inden hun den 30. januar 2024 anmeldte skaden til selskabet.

Forsikringspolice og forsikringsbetingelser er fremlagt som bilag A, skadesanmeldelse som bilag B
og tilstandsrapport som bilag C.

Det fremgar af klagerens anmeldelse, at gulvene i hele huset var lagt forkert.

Selskabet foretog besigtigelse af gulvene hos klageren den 6. marts 2024 og her konstaterede
skadekonsulenten, at gulvene var fuldt intakte og at der ikke var bevagelser pd mgblementet el-
ler generelt nogen eftergivenhed ved almindelig gang i hverken stue, kgkkenalrum eller i vaerel-
serne.

Pa baggrund af besigtigelsen blev forholdet den 13. marts 2024 afvist af selskabet, da selskabet
mente, at det forhold, at man kunne maerke, at gulvbraedderne krummede, ikke er et forhold som
nedseetter gulvenes veerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt. Det blev endvidere vurderet, at blot
fordi gulvet ikke var lagt efter forskrifterne, var dette ikke et forhold som opfyldte skadebegrebet i
ejerskifteforsikringens forstand.

Afvisningen er fremlagt som bilag D.

Som fglge af selskabets afvisning fremsendte klageren den 5. april 2024 en ingenigrrapport fra
[ingenigrfirmal], hvor der blev kommenteret pa selskabets afvisning for daekning. | rapporten
fremgik det, at ingenigren mente, at der var tale om markante deformeringer og krumninger af
husets gulve og at der matte vaere risiko for yderligere forveerringer af skaderne og risiko for nye
skader.

Der henvises til dokumentet '[ingenigrfirmals] bemeerkninger til afslag' fremlagt af klager.

Selskabet fastholdt sin vurdering og meddelte den 17. april 2024 til klageren, at der ikke var pavist
nogle skader ved gulvene, som havde vaesentlig og konstruktiv betydning for brugbarheden set i
forhold til overtagelsestidspunktet. Derudover blev det oplyst, at det forhold, at en bygningsdel
ikke er opfgrt handvaerksmaessigt korrekt, ikke i sig selv er et forhold, som er daekket af ejerskifte-
forsikringen. Selskabet gjorde samtidig klageren opmaerksom p3, at hvis forholdet skulle vise sig at
udvikle sig yderligere eller at der opstod en konkret skade pa gulvene, var hun velkommen til at
henvende sig til selskabet igen.

Korrespondancen er fremlagt som bilag E.

Den 26. april 2024 meddelte selskabets klageansvarlige klageren om, at selskabet fastholdt sin af-
visning, da gulvbelaegningen havde fungeret i ca. 5-6 ar inden overtagelsen og at klageren ikke
havde oplevet nogle skader som fglge af gulvbeleegningen i det ar, hvor de havde boet i ejen-
dommen.

Korrespondancen er fremlagt som bilag F.

Sagen blev herefter paklaget til Ankensevnet For Forsikring.
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Selskabet fastholder sin vurdering
Alm. Brand Forsikring skal overfor Ankenaevnet for Forsikring fastholde, at der ikke er forsikrings-
dakning pa ejerskifteforsikringen for det af klageren anmeldte forhold.

Selskabet skal overordnet g@re geldende, at det er klageren, der efter almindelige forsikringsret-
lige principper, har bevisbyrden for, at der er tale om en deekningsberettiget skade.

Det er selskabets opfattelse, at denne bevisbyrde ikke er Igftet, idet det ikke er dokumenteret, at
der er tale om en skade eller en naerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand.

Klageren har fremlagt en ingenigrapport, som siger, at gulvene er fejlbehaeftede, da krumninger-
ne er sa voldsomme og generende. Han anfgrer, at der kan vaere tale om fejl i udlaegningen af li-
men til gulvet, som enten er udlagt pa et stgvet underlag, har ligget for leenge eller anden forkert
brug af limen.

Selskabet ggr geeldende, at der ved besigtigelsen blev konstateret at veere tale om et fuldklaebet
gulv til det underliggende betondaek med undtagelse af de yderste 2-3 cm i hver side. Der blev ik-
ke

bemaerket alvorlige skader ved gulvet. Der blev ligeledes heller ikke konstateret risiko for gen-
nemtraedning af gulvene, og der er alene tale om mindre omrader, hvor gulvene krummer, speci-
elt ved braedderne i dgrabningen.

Selskabet fastholder, at selvom gulvbeleegningen kan vaere udfgrt med handvaerksmaessige fejl, sa
er der ingen skader pa gulvene, da de er fuldt intakte. Mindre krumninger og sma revner medfg-
rer ikke en naevnevaerdig nedseettelse af gulvenes brugsveerdi.

Selskabet henviser til AK 98.080 som omhandlede en ejendom, hvor der i 2014 blev lagt et silde-
bensparketgulv. Klageren havde overtaget huset i 2019 og anmeldte aret efter, at gulvet fjedrede,
knirkede og faldt sammen flere steder i stuen. Klageren mente i den forbindelse, at hele gulvet
var lagt forkert, hvilket klager gnskede deekket af ejerskifteforsikringen. Naevnet konkluderede i
sagen, at klageren ikke havde bevist, at der pa overtagelsestidspunktet var forhold ved gulvet,
som udgjorde en skade eller nzerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand. Der
blev lagt vaegt pa, at forholdet ikke havde medfgrt skade pa gulvet i form af f.eks. nedbrud, og at
det forhold, at udfgrelsen af en bygningsdel ikke var udfgrt handvaerksmaessigt optimalt, ikke
kunne anses for at udggre en skade i ejerskifteforsikringens forstand.

Klageren har endvidere gjort geeldende, at det forhold, at gulvene er lagt forkert, vil betyde et vae-
sentligt prisnedslag, nar huset en dag skal salges.

Selskabet bemaerker hertil, at et eventuelt veerditab af ejendommen ikke er daekket af ejerskifte-
forsikringen og at skadedefinitionens vaerdibegreb skal forstas i relation til eiendommens bygge-
tekniske veerdi.

| forhold til klagers udvidede daekning bemaerkes det, at gulvene ikke er ulovligt udfgrt i henhold
til bygningsreglementet pa udfgrelsestidspunktet, og at der alene er tale om handvaerksmaessige
fejl ved udfgrelsen, hvilket ikke er omfattet af klagerens udvidede deekning over ejerskifteforsik-
ringen.
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Selskabet fastholder derfor, at klager ikke har pavist, at der pa overtagelsestidspunktet den 1. ok-
tober 2022 var forhold ved gulvene, som udgjorde en skade eller nzerliggende risiko for skade i
ejerskifteforsikringens forstand, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 2.2.1."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Det fremgar af
tilstandsrapport af 21/6 2022:
"S/ELGEROPLYSNINGER

2.1 Hvor mange ar har du ejet ejendommen? 4
2.2 | hvilken periode har du boet pa ejendommen? 3 %

3.2 Har du kendskab til, at der er udfgrt ombygninger af eksisterende bolig? Ja.

Beskriv hvilke ombygninger der er blevet udfgrt, byggearet og om det er selvbyg.

Bygningen er total renoveret, ekstra isolering af gulve, gulvvarme, nye gulve - skillevaegge - lofter -
wvs - el - vent. - kgkken og badevaerelser - indgangsparti - ovenlys.

Udvendig nye belaegninger - udhus - hegn.

Det hele er udfert i 2016 og 17.

Det hele er udfgrt af handvaerker."

Det fremgar af byggeteknisk notat af ingenigrfirmal af 29/1 2024

"FUGT- OG BYGGETEKNISK RADGIVNING

Formal

Bygningsingenigr ... har i dag besigtiget ejendommen pa ovenstaende adresse.

Formalet med besigtigelsen og radgivningen var at undersgge og vurdere traegulvet i huset, som
bestar af massive egetrasplanker, som er udlagt forbindelse med en stgrre/total renovering til-
bage i 2016/2017 af den tidligere ejer af huset.

Om boligen
Huset er et zldre ... typehus fra 1971 med en bebyggelse pa 194 kvadratmeter.
Selve beboelsen er pa tilsvarende kvadratmeter.

De tidligere ejere har jf. tilstandsrapporten boet i huset i kort tid efter deres renovering, og de nye
ejere overtog huset i efteraret 2022, men flyttede fgrst ind omkring november/december 2022,
da huset skulle males mv.

OVERORDNEDE VURDERINGER OG KONKLUSIONER

Overordnet fremstar huset paent og i en flot stand. Renoveringen har vaeret omfattende og god,
og der er benyttet kvalitetsmaterialer hele vejen rundt - ogsa pa gulvene, der som naevnt bestar af
26 cm brede egetraesplanker af massivt (ege)tree, som er fuldlimet ned til et (nyt) betongulv.
Producenten/savvaerket af treegulvet er pt. ukendt.

Kraftige krumninger og revnede gulvplanker

Man mearker med det samme nar man kommer ind i huset, at der er markante krumninger af
gulvplankerne.

Langsiderne af plankerne star op som overfladen pa et vaskebraet, og man kalder det da ogsa at
gulvets overflade har vaskebraets-tendenser.
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Det er ikke usadvanligt at massive gulvplanker har svage krumninger her i vinterhalvaret, og at
der samtidig ses fuger mellem plankerne. Dette skyldes den naturlige udtgrring af gulvplankerne i
vinterhalvaret, hvor indeluften typisk er mere tgr end i sommerhalvaret.

Af samme arsag findes der ogsa de almindelige tolerancer for den slags, og krumninger beskrives
som maksimalt at matte vaere 0,3 % af breeddebredden. Men 260 mm, svarer dette til 0,8 mm
(0,78 mm).

Ved mange af mine udmalinger her, maler jeg mellem 1-3 mm krumninger hen over plankerne,
hvilket skal laeses som veerende markante krumninger, som er ganske tydelige at maerke nar man
gar pa gulvet. Enkelte kan man endda maerke eftergiveligheden i kanterne/siderne af breedderne.

Der kunne ogsa observeres et stort antal af plankerne som var flaekket pa midten, og videre kunne
der ses kraftigere revnedannelser mellem braedderne som baerer praeg af have haft lakbindinger,
efter en eventuel efterbehandling.

Udover sidekrumningerne og de flaekkede planker, sa kan der ses en raekke forhold i udlaegningen
som afviger fra hvad der er handvarksmaessigt korrekt, med bl.a. for korte forskydninger af ende-
samlingerne og for korte planker som afslutning.

Konklusionen er derfor at traegulvene er sa fejlbehaeftede, at de skal skiftes. Der findes ingen an-
dre udbedringsforslag til at rette sddanne skader op, og det er min vurdering, at der er tale om
blivende deformation, som da muligvis aftager lidt over sommerhalvaret, nar luftfugtigheden er
pa sit hgjeste. Men ikke desto mindre er gulvet skadet i en grad, der ggr at mindre udbedringer
sasom slibning mv. er nyttelgst.

Arsagerne skal delvist findes i en fejlbehaeftet montage og udlaegning, og dertil muligvis om klima-
tiske forhold ved husets gulvvarme, som ikke styres tilstraekkeligt, for at sikre at der ikke kommer
for meget varme pa gulvvarmen.

Gulvet vurderes ud fra davaerende regler, normer og tolerancer, bl.a. udstukket af Traeinformation,
Gulvfakta og tolerancer.dk

OPSUMMERING AF PUNKTER / RADGIVNINGSEMNER / SKADER
Fglgende punkter er de emner som er blevet drgftet pa radgivningen, og som danner grundlag for
naervaerende rapport.

Rapporten er ikke ngdvendigvis udtgmmende for de emner der er drgftet pa mg-
det/gennemgangen.

e Krumninger

e For store braeddeafvigelser og sidekrumninger
e Fugebredder, revner og 'flaet fuger'

e Planhed

¢ Fejludlzegninger

[Fotografi]
Oversigtsbillede af stue.
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[Fotografi]
Billede hvor man ser de kraftige krumninger.

[Fotografi]
Her ses det meget tydeligt under loddestokken.

[Fotografi]
Bulerne vist med lysgennemtrangning under loddestokken.

KRUMNINGER

Beskrivelse af problemet

Der ses og maerkes markante krumninger pa mange af gulvplankerne. Der kan maerkes krumnin-
ger stort set alle steder, (90-95 %) af gulvpladerne, og det er min overordnet vurdering, at krum-
ningerne ikke overholder normale tolerancer pa over halvdelen af gulvfladerne. Pa et sted mellem
25-40 % af gulvoverfladerne er krumninger markante og ligger typisk lige pa den maksimale tole-
rance eller lige over, (0,8 mm).

[Fotografi]
Maling af de enkelte planker

[Fotografi]
Krumningen viser 3+ mm.

Krumningerne er pa plankernes langsider, og der kan ved stgrstedelen af plankerne maerkes og
hgres, at de har sluppet underlaget. For nogle af de veerste omrader har planken sluppet med me-
re end halvdelen af plankens bredde, hvormed planken reelt ikke sidder tilstreekkeligt fast mere.
Dette betyder ogsa, at plankerne bevaeger sig mere, hvilket resulterer i afvigende fuger og skaeve
samlinger af gulvbraedderne.

Tolerancekravene er som naevnt maksimalt 0,3 % af plankens bredde, og hvilket er pa 0,78 mm.
Der males krumninger mange steder pa over 1 mm, og alle de vaerste steder er der over 3 mm i
sidekrumning, hvilket er over tre gange det tilladte.

Gulvet er decideret ubehageligt at ga pa mange steder, og det maerkes meget tydeligt med fgd-
derne at der er noget galt. Mens jeg var i huset, blev der gjort rent og stgvsuget, og det kunne
meget tydeligt hgres nar stgvsugeren kgrte pa tveers hen over braedderne, hvordan stgvsugerho-
vedet 'hoppede' hen over braedderne.

Det er selvsagt ikke normen, at et blot 7-8 ar gammelt gulv skal se sadan ud for nuvaerende.

[Fotografi]
Maling af de enkelte planker.

[Fotografi]
Krumningen viser 2,5 mm.

[Fotografi]
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Forholdet malt med malekile.

[Fotografi]
Maling i midten, -1 mm.

[Fotografi]
Maling pa siderne, +2 mm, forskel = 3 mm.

[Fotografi]
Maling pa siderne, +3,5 mm, forskel = 4,5 mm.

BREDDEAFVIGELSER OG SIDEKRUMNINGER

Beskrivelse af problemet

Udover krumningerne som gar op og ned, sa ses der ogsa en rakke braeddeafvigelser og side-
krumninger som giver uens fuger pa gulvet. Disse afvigelser angives normalt til at vaere mellem
0,2 mm til 0,5 mm - altsa ganske sma tolerancer, men her males der 2-3 mm flere steder, og hvor
der er 'flaet' revner mellem braedderne, kan der males endnu stgrre afstande.

Forholdet vurderes igen at haenge sammen med udlzaegningen af gulvet, hvor man ikke overholder
braeddeforskydningerne, og hvor der dertil kan veere problemer med fastggrelsen/limningen af
braedderne.

[Fotografi]
Neerbillede af breddeafvigelser pa 2+ mm.

[Fotografi]
Breddeafvigelser mellem to planker.

[Fotografi]
Neerbillede af malinger, 3+ mm

[Fotografi]
Synlige forskelle i fugebredder.

REVNER OG 'FLAET' FUGER

Beskrivelse af problemet

Der ses en raekke steder, hvor fugebredderne mellem plankerne er bredde. Den normale toleran-
ce, hvor fugebredderne vokser sig fra taette til bredde, er defineret i spektret mellem 35 til 65 %
relativ luftfugtighed. Og her angives fugebredderne til at vaere maksimalt 0,6 % af bredden af
planken/braettet. Dette svarer her til 1,56 mm, og der males som set pa de forrige billeder op til 2-
3 mm - altsa det dobbelte.

[Fotografi]
Neerbillede af malinger, 3+ mm

[Fotografi]
Synlige forskelle i fugebredderne braadderne imellem.
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[Fotografi]
Naerbillede af malinger, 3+ mm

[Fotografi]
Synlige flaet kanter.

Forholdene med de breddefuger kan enten have skyldes forkerte klimatiske forhold under udlaeg-
ningen, eller senere grundet manglende styring af gulvvarmen, (og luftfugtigheden).

'Fldet fuger'

Med flaet eller flosset fuger mener at sidemanderne pa plankerne er fladet fra hinanden, hvilket gi-
ver mistanke om lakbindinger. Lakbindinger kan opsta nar og hvis gulvet efterbehandles med en
lakbehandling. Kommer der lak ned i fugerne bliver breedderne/plankerne reelt limet sammen,
hvilket de netop aldrig ma blive.

'Limes' plankerne sammen i en periode med hgjere luftfugtighed og dermed hgjere fugtindhold i
breedderne, vil braedderne blive fldet fra hinanden igen, nar fugtigheden falder og braedderne
svinder.

Lakbindinger er man ikke tvivl om, da de kan hgres og opleves som store brag i huset, nar traeet
gar fra hinanden.

Udover de fldet kanter, hvor man ser braadderne er blevet faet fra hinanden, kan der vaere sa sto-
re kraefter pa spil, at breedderne flaekker pa midten, da limningerne reelt kan vaere staerkere end
selve braadderne/plankerne.

[Fotografi]
Billede af bindinger og synlige rester af lak.

[Fotografi]
Stor og voldsom revne i kgkkenet.

[Fotografi]
Nzerbillede af en tydelig lakbindinger, eller forsgg pa fugelukning af stor revne.

[Fotografi]
Nzerbillede af fuge, hvor der tydeligt ses rester af lim/lak.

REVNET PLANKER

Beskrivelse af problemet

Der ses en god handfuld eller to steder hvor braedderne/plankerne er med stgrre revner. Dette
vurderes som nzevnt at relatere sig til lakbindinger og andre forskydninger i bredderaekkerne,
herunder maske endda fastholdelse af plankerne - under eksempelvis gen.

[Fotografi]
Omkring gen ses der flere braedder der er revnet.

[Fotografi]
Her i stuen ses der ogsa braedderne der er revnet naesten hele vejen igennem.
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Revnede bradder kan handle om trakvaliteten, men selvsagt ogsa om handteringen og udleeg-
ningen. Dertil kan det som navnt handle om manglede mulighed for udvidelse, enten pga. fast-
holdelse eller ssmmenlimning i sidekanterne.

[Fotografi]
Kgkkengen vurderes at vaere placeret oven pa gulvet.

PLANHED

Beskrivelse af problemet

| dagligstuen, (vist nok tidligere udestue) ses der en stgrre saetning af gulvet i det nordvestlige
hjgrne af rummet ud mod gavlen.

Pa en ganske kort afstand under 2 meter 'haenger' gulvet med mere end 10 mm. Dette ses meget
tydeligt pa fodlisterne som hanger og flyver et godt stykke over gulvet.

[Fotografi]
Udmalingen af nedbgjningen/satningen.

[Fotografi]
Fodlisten svaever ca. 1 cm over gulvet.

Vurdering

Det er min vurdering, at man i forbindelse med ombygningen af huset og gulvene, ikke har faet
komprimeret det kapillarbrydende lag godt nok under terrsendeekket. Men det kan ogsa blot vaere
en skaevhed i udfgrelsen. Det er dog ikke uset at se en mangelfuld komprimering i hjgrnerne.

[Fotografi]
| hjgrnet males der en rel. kote pa 1 cm.

Udbedring

Ved omlaegning af gulvet, ma terrendakket pudses/spartles op sa det bliver plant igen. Omradet
undersgges dog f@rst pa yderligere tegn pa seetningsskader og lignende revnedannelser mv. Tegn
pa saetningsskader skal evt. undersgges naermere.

UDF@RELSESFEJL VED UDLAGNINGEN

Forklaringer

Som naevnt flere gange i neervaerende rapport ses der bestemt tegn p3, at der ikke har veeret til-
straekkelig styr pa gulvudlaegningen fra de udfgrendes side. Der er mange forhold i forbindelse
med byggeriet, herunder szerligt de klimatiske, som kan have forarsaget de problemer og skader
som vi ser nu.

Manglende udtgrring af betongulvet, som dermed ikke har vaeret tgrt nok ved udlaegningen, kun-
ne forklare mange ting, men det kan ikke bevises nu.

Der kan veere tale om fejl i udleegningen af limen til gulvet, som enten er udlagt pa et stgvet un-
derlag, har ligget for laenge, eller anden forkert brug af limen. Dette kunne forklare de store
krumninger, da limen ikke har kunnet holde braeddernes krumning nede.
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Men udover problemer med krumningerne, revnedannelserne mv. sa ses der ogsa blot helt al-
mindelige udfgrelsesfejl i udlaegningen flere steder.

Sadanne planker og braedder skal udlaegges med gode forskydninger i braadderne, sa samlinger ik-
ke synes at vaerre for taette pa hinanden, men ogsa fordeles mere naturligt. Manglende overhol-
delse af endeforskydningerne ggr ogsa gulvbelaegningen svag og mindre modstandsdygtig for be-
vaegelser i — hvilket netop kan lede til skaeve fuger og skaeve samlinger.

[Fotografi]
En masse samlinger samlet et sted.

[Fotografi]
Meget korte endeforskydninger, og flaet kanter.

Normalt med massive braadder/planker anbefales der hele 80 cm i minimums forskydning mellem
endetraeet.

Her ses der flere steder endeforskydninger pa omkring 30-40 cm.
Flere samlinger ses ogsa rad og raekke, hvilket heller ikke handvaerksmaessigt korrekt.

Store arealer

Huset er stort, og der burde have varet indbygget nogle dilatationsfuger enkelte steder. Eksem-
pelvis havde det vaeret godt at opdele “udestuen” og den @vrige stue, ligesom der burde have vee-
ret en dilationsfuge mellem gangen/entréen og det gvrige gulv. Og der skulle i seerdeleshed have
veeret en dilatationsfuge mellem bryggerset og kekkenet, (kekken/alrummet).

For store sammenhangende arealer giver for store forskydninger i gulvet, hvilket sammen med
for korte forskydninger mellem endesamlinger vil resultere i uens fuger og uens bredder i fugerne.

[Fotografi]
Overgang mellem kgkken og bryggers, med nogle store fuger.

For korte endestykker

Ligesom endeforskydningerne ikke ma veere for sma, ma man heller ikke afslutte med for sma
stykker braedder/planker. Forholdet er ikke kritisk, men det kan ligeledes resultere i braed-
der/planker der sidder med store fuger.

[Fotografi]
Korte braedder, som er revnet.

[Fotografi]
Meget kort braet!

UDBEDRING
Gulvet er skadet og skal skiftes
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Som naevnt i indledningen er det min vurdering, at gulvet bgr skiftes. Der findes ingen 'quick fixes'
til sadanne skader og udfgrelsesfejl. Dette er selvsagt en hard vurdering, men gulvene er yderst
fejlbehaeftet og krumninger er voldsomme og generende.

Det er ikke min vurdering at gulvene hverken kan slibes eller efterlimes. Skaden er sket.

[Fotografi]
Gulvene er hultlydende alle steder langs med kanterne, som indikerer manglende fastholdelse.

Intet i tilstandsrapporten

Der star intet i tilstandsrapporten om gulvenes voldsomme krumning. Forholdet skulle/burde ha-
ve varet angivet i den aktuelle tilstandsrapport. Maske ikke som en rgd og kritisk skade, men da
som minimum som en stor og bred gra skade, gaeldende for hele huset - og/eller skrevet ind un-
der hvert rum som en skade.

Udbedringsomkostninger

Udbedringsomkostninger er selvsagt store for et fuld hus med det samme traegulv og samme fejl
alle steder.

Det anslas at der er tale om ca. 180 kvadratmeter traegulve som skal laegges om, og det anslas at
disse arbejder med rydning af huset, optagning og genudlaegning plus diverse listearbejder vil ko-
ste mellem 2.900 - 3.500 kr. pr. kvadratmeter = mellem 520.000 - 630.000 kr. inkl. moms.

Hertil kommer evt. nedtagning af kgkken, genhusning og andre fglgeudgifter."

Det fremgar af klagerens anmeldelse til selskabet af 30/1 2024:

"Dato for skade 30-01-2024
Oplysninger om skaden:

Beskrivelse af uheldet? Gulve i hele huset er lagt forkert.

Hvilke(n) bygning/bygningsdele/gensta... Alle traegulve

Hvad tror du er arsagen til skaden? Gulvet er lagt forkert

Hvornar blev skaden konstateret fgrst... Isbende mens vi har boet i huset i nu godt 1 ar, har vi
teenkt mere og mere over det.

I hvilken forbindelse blev skaden kon... Lgbende

Hvad er alderen pa bygningsdelen?

Mener salger satte i stand i 2019 og der blev gulvet ogsa lagt."

Det fremgar af selskabets afggrelse af 13/3 2024:

"Det anmeldte forhold er ikke deekket
Jeg har d. 6.marts 2024 besigtiget det anmeldte forhold sammen med dig og din mand.
Som vi aftalte, sender jeg dig her min afggrelse.

Min besigtigelse
Gulvet er udlagt som et egetraes plankegulv, i bredde pa ca. 260 mm.
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Tykkelse og fabrikat er mig bekendt ikke oplyst.

Ved mit besgg kunne jeg konstatere, at plankegulvet er udlagt som én stor flade, altsa uden sam-
linger ved dgrabninger.
Og saledes altsa ingen dilatationsfuger.

Gulvet ligger generelt paent, med synligt varierende fugebredder mellem de fleste af plankerne. Et
enkelt sted ved, dgrabningen mellem entréen og stuen, ses en fuge pa ca. 4 mm. Braedderne her i
dgrabningen 'vafler' (krummer) lidt mere end de @vrige steder, jeg har registreret.

Ved at banke pa nogle gulvbraedder med en skruetraekker, viste din mand at gulvplankerne gene-
relt er fuldklaebet til det underliggende betondaek pa ca. 70-80 % af plankernes bredde, mens de
yderste ca. 2-3 cm i hver side lyder 'skruk' - altsa ikke ligger klaebet til det underliggende beton-
deek.

Her ses ogsa flere af planker som er revnet.

Gulvets funktion er fuldt intakt, og der ses ingen reaktion/bevaegelse pa mgblementet, ved almin-
delig faerdsel pa i hverken stue, kgkkenalrum, vaerelser eller andre steder hvor der er lagt traegulv
i huset. Altsa er gulvet ikke ustabilt og jeg oplevede ikke gulvet som eftergivent.

Det skal for god ordens skyld bemaerkes, at jeres radgiver har skrevet at '‘Enkelte kan man endda
maerke eftergiveligheden i kanterne/siderne af braedderne.'

Fugtniveau i plankerne er ved mit besgg lavt. Jeg malte saledes generelt kun ca. 5,5 % fugt i gul-
vet, dog ca. 7,1 % umiddelbart foran terrassedgren og i fordelings gangen ca. 6,7 %. Der var ca.

21-22 grader og luftfugtighed pa ca. 43,5 %.

Jeg har ikke konstateret egentlige skader, eller forhold som giver risiko for skader ved mit besgg."

Det fremgar af ingenigrfirmals bemaerkninger af 2/4 2024

"Kommentering pa skadesag

Undertegnede bygherreradgiver har tilbage ved den 29. januar 2024 besigtiget huset pa ovensta-
ende adresse, og har i den forbindelse udarbejdet et byggeteknisk notat samme dag.

Notatet er sendt ind til ejerskifteforsikrings-selskab Alm. Brand, som siden har besigtiget ejen-
dommen og gulvene der.

Forsikringsselskabet har siden igen, afvist at daekke skaderne pa gulvene, idet selskabet kort for-
talt mener, at gulvenes funktion er fuldt intakt.

Jeg vil pa naeste side kommentere pa forsikringsselskabets afvisning for daekning, og uddybe min
faglige vurdering af gulvene.

Skadesbegreb

Som forsikringsselskabet skriver, skal en ejerskifteforsikring daekke udbedring af aktuelle skader,
samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver neerliggende risiko for skader pa de forsikrede
bygninger eller bygningsdele, hvis skaden eller risikoen var til stede inden din overtagelse af ejen-
dommen.
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Ved skade forstas brud, laekage, deformering, sveekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse eller andre
fysiske forhold ved bygningen, der nedszetter bygningens veerdi eller brugbarhed nsevnevaerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelses stand.

Skadesbegrebet kan sagtens diskuteres i denne sag, man kan jo godt bruge huset og ga pa gulvet.
Det er ikke desto mindre min faglige vurdering, at der er tale om markante deformeringer og
krumninger. Krumningerne er endda sa voldsomme nogle steder, at jeg ikke ville kunne afvise at
nogen (zldre og svage) ville kunne snuble hen over dem, og dertil ses det ydermere at dgrene
enkelte steder gar pa gulvet.

Det er ydermere min faglige vurdering (som tragulvekspert), at gulvets krumninger nedsatter
bygningens/bygningsdelens vaerdi naeevnevaerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger. Gul-
vene er gdelagt, og har ikke lzengere samme vaerdi; og her er det gulvenes byggetekniske vaerdi
jeg taenker pa, nar gulvene rejser sig, bliver Igse og revner.

Jeg er ikke enig med forsikringsselskabet nar de skriver, at bygningens byggetekniske vaerdi ikke er
nedsat pga. at gulvet ikke er lagt efter forskrifter, og/eller at gulvplankerne ikke overholder givne
tolerancer. Det er netop nar et gulv ikke er lagt korrekt, at gulvet far skader, kortere levetid eller
andet svigt.

Forholdene/skaderne kan som ikke udbedres med mindre tiltag sdsom en slibning, oliering eller
andre mindre tiltag. Der er kun en fuld udskiftning som Igsning pa skaderne, og dette ma i seerde-
leshed betragtes som vaerende seerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller forebyggende
foranstaltninger.

Som naevnt er det ikke brugbar udbedring at slibe gulvplankerne ned. Udover at svaekke gulvplan-
kens tykkelse, vil alene vibrationerne fra slibemaskinen kunne ggre stgrre skade end gavn. Og
med markante andringer i plankens tykkelse langs med kanterne, er risikoen for skader endnu
stgrre end fgr.

[Fotografi]
Billedet viser de meget krummende planker.

Risiko for udvikling af skader

Udover de nuvaerende skader, er det min faglige vurdering, at der bade pa kort og lang sigt, er ri-
siko for yderligere forvaerringer af skaderne, samt risiko for nye skader.

Det er ganske tydeligt, at gulvene har sluppet flere steder, seerligt langs med kanter-
ne/langsiderne. Det er min vurdering at dette 'slip' vil fortseette med at udvikle sig over arene.
Dette vil ske bade i takt med gulvet bliver brugt, men ikke mindst ved arstidernes skiften, men
store fugtmaessige variationer i treeplankerne, som far braedderne til at 'bevaege' sig.

Dette gor sig ikke mindst geeldende i et hus og gulv med gulvvarme. At ga fra meget tgrre og var-
me gulve i vinterhalvaret (med blot en 5-6 % traefugt), til naturligt hgje/hgjere luftfugtigheder om
sommeren, hvor braadderne alene ud fra luftfugtigheden vil opna en traefugtighed pa omkring 10-
12 %, vil fa gulvbraedderne til at bevaege sig ganske meget.

Udvidelsen af plankegulve ma ikke undervurderes, og hvis ikke plankerne er gjort grundigt fast,
(med fuld limning) er der gget risiko for yderligere skadesudvikling, bade i form af Igse planker,
men ogsa flere og stgrre revnedannelser."



Ankenaevnet for Forsikring

14. 101643

Det fremgar af police af 3/6 2024
"Udvidet dakning Ja."

Det fremgar af forsikringsbetingelser nr. ES 1806:

"2.2 Hvad daekkes?

2.2.1 Skader

Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
neerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved skade forstas brud, laekage, deformering, sveekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse eller andre
fysiske forhold i bygningen, der nedsatter bygningens veaerdi eller brugbarhed naevneveerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

Ved 'naerliggende risiko for skader' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis
der ikke saettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende
foranstaltninger.

Forsikringstagerens individuelle gnsker om en sarlig anvendelse af ejendommen eller det forhold
i sig selv, at en bygningsdel bestar af et andet materiale end beskrevet i tilstandsrapporten eller
elinstallationsrapporten, er ikke omfattet af formuleringen 'fysiske forhold i bygningen, der ned-
szetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt'.

2.3 Hvad daekkes ikke?

2.3.4 Funktionsforhold m.v.

Bygningens funktionsforhold (planlgsning, indretning m.v. og almindelig brugbarhed i gvrigt), for-
hold vedrgrende bygningens overensstemmelse med servitutter eller lovlighed i henhold til of-
fentligretlige forskrifter, jf. dog pkt. 2.2.2 og 2.2.3, samt aestetiske eller arkitektoniske forhold,
medmindre der som fglge af det pagaldende forhold er sket en skade eller er nzerliggende risiko
for skade, jf. punkt 2.2.1.

3 Udvidet ejerskifteforsikring
3.1 Ulovlig kloak- og stikledning

3.2 Forurening af grunden

3.3 Skimmelafrensning af indbo."

Naevnet udtaler:

Klageren overtog den 1/10 2022 et typehus fra 1971. | 2016-2017 blev gulvene udskiftet af tid-

ligere ejer. Klageren anmeldte den 30/1 2024, at gulvene var lagt forkert. Klageren gnsker, at
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selskabet daekker omlaegning af gulvene. Selskabet har afvist at yde daekning med henvisning

til, at der ikke foreligger en daekningsberettigende skade.

Klageren har anfgrt, at gulvene har rejst sig, sa dgre ikke kan lukkes og dabnes, at der er buler pa
gulvet, og at braedderne revner. Hun har anfgrt, at det vil betyde et vaesentlig prisnedslag ved

salg af huset.

Selskabet har anfgrt, at der ved besigtigelsen ikke blev bemaerket alvorlige skader ved gulvet.
Der blev ikke konstateret risiko for gennemtradning af gulvene, og der er alene tale om mindre
omrader, hvor gulvene krummer, specielt ved braedderne i dgrabningen. Selskabet har anfgrt,
at gulvene er fuldt intakte, og at mindre krumninger og sma revner ikke medfgrer en nsevne-

veerdig nedsaettelse af gulvenes brugsveerdi.

Det fremgar af byggeteknisk notat af ingenigrfirmal af 29/1 2024, at "Enkelte kan man endda
meerke eftergiveligheden i kanterne/siderne af braedderne. Der kunne ogsa observeres et stort
antal af plankerne som var flaekket pa midten, og videre kunne der ses kraftigere revnedannel-
ser mellem breedderne som baerer praeg af have haft lakbindinger, efter en eventuel efterbe-
handling ... Arsagerne skal delvist findes i en fejlbehaeftet montage og udlaegning, og dertil mu-
ligvis om klimatiske forhold ved husets gulvvarme, som ikke styres tilstraekkeligt, for at sikre at
der ikke kommer for meget varme pa gulvvarmen ... Der ses og maerkes markante krumninger
pa mange af gulvplankerne. Der kan markes krumninger stort set alle steder, (90-95 %) af gulv-
pladerne, og det er min overordnet vurdering, at krumningerne ikke overholder normale tole-
rancer pa over halvdelen af gulvfladerne. .... ..., sa ses der ogsa en raekke braeddeafvigelser og
sidekrumninger som giver uens fuger pa gulvet ... Der ses en raekke steder, hvor fugebredderne
mellem plankerne er bredde ... Forholdene med de bredde fuger kan enten have skyldes forker-
te klimatiske forhold under udlaegningen, eller senere grundet manglende styring af gulvvar-
men, (og luftfugtigheden) ... Med flaet eller flosset fuger mener at sidemanderne pa plankerne
er flaet fra hinanden, hvilket giver mistanke om lakbindinger ... Der ses en god handfuld eller to

steder hvor breedderne/plankerne er med stgrre revner ... Revnede braedder kan handle om
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traekvaliteten, men selvsagt ogsa om handteringen og udlaegningen. Dertil kan det som naevnt
handle om manglede mulighed for udvidelse, enten pga. fastholdelse eller sammenlimning i
sidekanterne ... | dagligstuen, (vist nok tidligere udestue) ses der en stgrre satning af gulvet i
det nordvestlige hjgrne af rummet ud mod gavlen. Pa en ganske kort afstand under 2 meter
'haenger' gulvet med mere end 10 mm ... Det er min vurdering, at man i forbindelse med om-
bygningen af huset og gulvene, ikke har faet komprimeret det kapillarbrydende lag godt nok

under terrendaekket. Men det kan ogsa blot vaere en skeevhed i udfgrelsen".

Det fremgar, at selskabet ved besigtigelse den 6/3 2024 konstaterede, at "Gulvet ligger generelt
paent, med synligt varierende fugebredder mellem de fleste af plankerne. Et enkelt sted, ved
dgrabningen mellem entréen og stuen, ses en fuge pa ca. 4 mm. Braedderne her i dgrabningen
‘'vafler' (krummer) lidt mere end de gvrige steder, jeg har registreret. Ved at banke pa nogle
gulvbreedder med en skruetraekker, viste din mand at gulvplankerne generelt er fuldklzebet til
det underliggende betondaek pa ca. 70-80 % af plankernes bredde, mens de yderste ca. 2-3 cm i
hver side lyder 'skruk' - altsa ikke ligger klaebet til det underliggende betondak. Her ses ogsa
flere af planker som er revnet. Gulvets funktion er fuldt intakt, og der ses ingen reakti-
on/bevagelse pa mgblementet, ved almindelig feerdsel pa i hverken stue, kgkkenalrum, veerel-
ser eller andre steder hvor der er lagt traegulv i huset. Altsa er gulvet ikke ustabilt og jeg ople-
vede ikke gulvet som eftergivent ... Jeg har ikke konstateret egentlige skader, eller forhold som

giver risiko for skader ved mit besgg".

Det fremgar af ingenigrfirmals bemaerkninger af 2/4 2024, at "Udover de nuvaerende skader,
er det min faglige vurdering, at der bade pa kort og lang sigt er risiko for yderligere forveerringer
af skaderne, samt risiko for nye skader. Det er ganske tydeligt, at gulvene har sluppet flere ste-
der, seerligt langs med kanterne/langsiderne. Det er min vurdering at dette 'slip' vil fortsaette
med at udvikle sig over arene ... Udvidelsen af plankegulve ma ikke undervurderes, og hvis ikke
plankerne er gjort grundigt fast, (med fuld limning) er der gget risiko for yderligere skadesudvik-

ling, bade i form af Igse planker, men ogsa flere og stgrre revnedannelser".
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2.2.1, at forsikringen deekker udbedring af aktu-
elle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver nzerliggende risiko for skader pa de
forsikrede bygninger eller bygningsdele. Ved skade forstas brud, laekage, deformering, sveekkel-
se, revnedannelse, gdelaeggelse eller andre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygnin-
gens veerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme
alder i almindelig god vedligeholdelsesstand. Ved "nzaerliggende risiko for skader" forstas, at der
erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der ikke szettes ind med sezerligt omfattende ved-

ligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foranstaltninger.

Naevnets flertal udtaler:

Flertallet bemaerker, at det ikke i sig selv udggr en skade, at der pavises handvaerksmaessige
mangler ved udfgrelsen af en bygningsdel. Afggrende er, om forsikringens skadebegreb er op-

fyldt.

Flertallet bemaerker, at det er klageren, som skal bevise, at skadebegrebet er opfyldt.

Efter en gennemgang af sagen finder flertallet, at klageren ikke har bevist, at der pa overtagel-
sestidspunktet var forhold ved gulvene, som udgjorde skade eller naerliggende risiko for skade i

ejerskifteforsikringens forstand. Naevnets flertal kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnets flertal har blandt andet lagt vaegt pa, at varierende fugebredder, krumning af braed-
der, felter uden vedhaftning ved fuldklaebning af gulvplanker til det underliggende betondaek
og mindre revner i planker ikke nedsatter bygningens veerdi eller brugbarhed navneveerdigt i
forhold til tilsvarende bygninger i samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand, eller gar

ud over, hvad klageren ma tale.

Naevnets flertal har ogsa lagt vaegt pa, at de paklagede forhold ved gulvene ikke har medfgrt
skade i form af f.eks. nedbrud. Der er ikke oplysninger i sagen, som giver naevnet grund til at

statuere, at forholdet giver naerliggende risiko for skade.
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Navnets flertal har i den forbindelse lagt vaegt pa, at det ved selskabets besigtigelse blev kon-
stateret, at "Gulvets funktion er fuldt intakt, og der ses ingen reaktion/bevagelse pa mgble-
mentet, ved almindelig feerdsel pa i hverken stue, kgkkenalrum, vaerelser eller andre steder
hvor der er lagt treegulv i huset. Altsa er gulvet ikke ustabilt og jeg oplevede ikke gulvet som
eftergivent ... Jeg har ikke konstateret egentlige skader, eller forhold som giver risiko for skader

ved mit besgg".

For sa vidt angar et gkonomisk vaerditab som fglge af de paklagede forhold bemaeerker flertallet,
at der med begrebet "ejendommens vaerdi" i forsikringens skadedefinitions forstand fgrst og
fremmest menes ejendommens byggetekniske veerdi og ikke den gkonomiske veerdi. Forsikrin-
gen daekker omkostningerne ved udbedring af skader, der er omfattet af ejerskifteforsikringen,
men deekker ikke gkonomiske veerditab i @vrigt. Flertallet henviser til sag 96166, 95647 og
93332.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Navnets mindretal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder mindretallet, at klageren har antageliggjort, at der pa
overtagelsestidspunktet var forhold ved gulvene, som udgjorde skade eller naerliggende risiko
for skade. Mindretallet finder, at selskabet skal deekke udgiften til, at selskabet og klageren i
faellesskab indhenter en uvildig sagkyndig undersggelse af gulvene, der kan be- eller afkrzefte

antagelsen. Selskabet skal herefter inddrage undersggelsen ved den videre sagsbehandling.

Mindretallet har blandt andet lagt veegt pa, at der er tale om et gulv fra 2016/2017, og pa ind-
holdet af byggeteknisk notat fra ingenigrfirmal af 29/1 2024.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



