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Den 30. oktober 2024 blev i sag nr. 101673:
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mod
If Skadeforsikring

Stamholmen 159
2650 Hvidovre

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 16/5 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Ulykke har medfgrt delvist ledskred af min venstre skulderhgjdeled og en tilkendt erstatning pa
5%

I MIN police star der, med fremhaevet skrift patrykt og vinget af, DOBBEDLT ERSTATNING VED
ULYKKE ER GALDENDE, og det star fremhavet flere steder, hvorfor jeg forventer at det er sadan
min forsikring daekker.

IF afviser.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Dobbelterstatning som er palydende i min police"

Selskabet har den 21/5 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vores kunde har klaget over, at der ikke er udbetalt dobbelterstatning for en méngrad pa 5 %.
Vi har undersggt sagen igen, og efter fornyet gennemgang fastholder vi, at If ikke kan tilbyde at
udbetale dobbelterstatning for kundens méngrad pa 5 %.

Kundeforhold

Kunden har kgbt forsikringen den 1. februar 2014, som en heltidsforsikring, geeldende police pa
skadestidspunktet var geeldende fra 1. juni 2016. Erhverv pa skadestidspunktet: [erhverv].
Forsikringssummen var pa skadestidspunktet 1.693.411 kr. ved 100 % invaliditet og 564.105 kr.
ved dgd.

Galdende forsikringsvilkar er 63-05.
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Det faktiske forhold
3. august 2021
Kunden anmelder skriftligt til If, at hun har veeret udsat for en ulykke den 29. juli 2021.

5. august 2021
If anerkender daekning af den anmeldte ulykke.

19. april 2023

Kunden ringer til If og oplyser, at hun har veeret til skanning, hvor der er konstateret kroniske ska-
der pa AC-leddet pa venstre skulder/kraveben.

If anmoder egen laege om relevante journaler vedrgrende venstre skulder.

19. juni 2023
If indhenter i samarbejde med kunden en specialleegeerklzaering, for at vurdere det varige mén ef-
ter den anmeldte skade.

9. august 2023
Der udbetales et mén pa 5 % for fglgerne efter skaden den 29. juli 2021.

2. september 2023

Kunden skriver til If med information om at hun gnsker at fa udbetalt dobbelterstatning.

If svarer kunden den 5. september, at dobbelterstatning alene udbetales ved mén pa 30 % eller
derover, og henviser til det relevante sted i forsikringsvilkarene.

19. september 2023

Kunden klager pa ny over at der ikke er udbetalt dobbelterstatning. Kunden fremhaever at veere i
god tro og oplyser, at der ikke er opfgrt nogle undtagelser for daekning af dobbelterstatningen.

If svarer kunden den 28. september 2023 med en ny fastholdelse og henvisning til de relevante
steder i kundens forsikringsvilkar.

5. oktober 2023

If modtager 3. klage fra kunden, hvor hun gerne vil fastholde, at hun mener at have ret til dob-
belterstatning for et varigt mén pa 5 %.

If svarer kunden den 23. oktober 2023 og henviser til klagemulighederne, herunder Ifs Kundeom-
bud og Ankenavnet for Forsikring.

Vi fastholder vores afggrelse

En forsikring er en gensidig aftale, som indgas mellem forsikringstager og forsikringsselskabet. Af-
talen omfatter den indgaede kontrakt, forsikringspolicen og forsikringsvilkarene.
Daekningsomfanget af den indgaede forsikringsaftale reguleres af indholdet i forsikringspolicen og
forsikringsvilkarene.

Det fremgar som noget af det fgrste pa side 3 i Ifs forsikringsvilkar, at vilkarene udspecificerer
daekningerne, sa at man i forsikringsvilkarene kan fa et overblik over de daekninger, som man har
k@bt (side 1 er et billede, side 2 er en indholdsfortegnelse)
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VEERD AT VIDE

Hvordan skal vilkdrene laeses?

Forsikringen daekker mange forskellige slags skader,
men den kan naturligvis ikke daekke enhver skade, du
kan komme ud for. | sa fald ville den blive alt for dyr.
Det er derfor vigtigt, at du ved, hvilke skader den
daekker, samt hvor, hvarnar og hvardan den gzlder.
Af praktiske grunde har vi samlet alt, hvad for-
sikringen kan omfatte i ét vilkarshaefte. Nar du laeser
vilkarene, er det derfar vigtigt at have forsikringspali-
cen ved handen, sa du samtidig kan se, preecis hvilke
deekninger du har kebt.

Forsikringspolicen giver et kort overblik over forsikringsdaekningerne, og forsikringsvilkarene ud-
specificerer naermere de forskellige daekninger.

En forsikringspolice viser blandt andet:

e hvem forsikringen daekker

¢ hvilke daekninger der er omfattet af forsikringen

e hvilke deekninger der er undtaget af forsikringen

¢ hvilke forsikringsvilkar der galder for forsikringens daekninger

Det er korrekt, at under den korte oversigt pa forsikringspolicen star der, at forsikringen daekker
bl.a. dobbelterstatning som 'altid omfattet'.

Det er ogsa korrekt, at der altid er dobbelterstatning pa ulykkesforsikringen, savel som f.eks. psy-
kologisk krisehjaelp. Der betyder, at der ikke skal tegnes en ekstra tilvalgsdeekning for at opna dis-
se daekninger. De specifikke krav til de diverse daekninger fremgar af forsikringsvilkarene.

| forsikringsvilkarene findes der en dakningsoversigt pa side 5, som henviser til at betingelserne
for at opna erstatning fremgar af vilkarene.

DEEKNINGSOVERSIGT — VOKSNE

Te beskrivelse af betingelserne for at opnd erstatning, under de enkelte deekninger, kan
[ vilkdrene.

ULYKKE VOKSEN VOKSEN SUPER
varigt mén som falge af ulykke v =4 v

@n ng ved ulykke v v )
Tandskade som falge af ulykke v v v
Behandlingsudgifter ved ulykke v v v
Transportudgifier ved ulykke v v v
Dedsfald som falze af ulykke e e v
Akut psykologisk krisehjlp v v v
Varigt meén som falge af visse sygdomme - Fa o

Dobbelterstatning ved sygdom = e 7
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Kunden henviser selv i klage nr. 2 til side 5 pa deekningsskemaet. | daekningsskemaet er der som
det fgrste henvist til at betingelserne for at opna erstatning skal lases i vilkarene.

| deekningsskemaet punkt 2.4 pa ulykkesforsikringen fremgar det tydeligt pa side 11, at dobbelter-
statning udbetales ved et mén pa 30 % eller derover:

2.4 DEKNINGSSKEMA — ULYKKE

Daekker Dakker ikke Erstatninger

Varigt mén Erstatning ved ulykkestilfelde® som A Ulykkestilfeelde™ der skyldes syg- Huvis stkrede™ bliver varigt invalideret,

ferer til varigt men. domn, udbetales erstatning med lige sa
B. Ulykkestilfoelde® hvor hovedarsa- mange procent af forsikringssummen,
Forsikringan dakker ligeledes ved gen er bestdende/latente sygdom-  som méngraden er fastsat til
ulykkestilfoelde® indtruffet | forbindelze me eller sygdomsaniasg.
med handlinger, der foretages t C. Farvaerring af wiykkestilfeeldes* Méngraden for falger af samme
afvaergelse af skade pa persan eller felger, der skyldes en tilstedevae- ulykkes-
ejendom under sadanne omstzndig- rende eller tilfeldig tilstedende tilfelde* kan sammenlagt ikke over-
heder, at handlingen ma anses som sygdom. stige 100%.
forsvarlig. D. Forudbestdende mén*, sadanne
) men kan heller ikke medfare, hén pa under 5% berettiger Ikke ti

Ulykkestilfcelde™ der opstar pga. at ménerstatningen fastsaeties erstatning

lIidebefindende eller besvimelse som hejere, end hvis de forudbestien-
ikke er forarsaget af sygdom. de men ikke havde veeret til stedgt
Dette gaelder ogsd ved skade pa
parrede organer som f.eks. ajna,

Medfarer et ulvkkestilfelde™ en men-
grad pa 30% eller derover, udbetales
der dobbelterstatning.

Konklusion

Kunden har faet udbetalt et varigt mén pa 5 % efter skaden den 29. juli 2021.

Kunden har ikke ret til udbetaling af dobbelterstatning, da betingelserne for denne daekning er et
mén pa 30 % eller derover.

Da kunden har et mén pa 5 %, har hun ikke ret til dobbelterstatning efter den aftale som er indga-
et mellem If og kunden, hvor policen og forsikringsvilkarene regulerer daekningsomfanget."

Klageren har i mail af 21/6 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:
"Jeg mener fremdeles, at IF-forsikring ikke lever op til deres forpligtigelse, ift. den forsikring de har
solgt til mig.

Hvad siger markedsfgringsloven om vildledning?

§ 6. En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke vildlede ved at udelade eller skjule veesentlige
oplysninger eller praesentere vasentlige oplysninger pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller
uhensigtsmaessig made.

I min police star der med fed skrift, dobbelterstatning altid gaeldende, og der er ikke naevnt nogen
undtagelser.

| vilkar pa side 5. star der med high light markeret, dobbelterstatning altid geeldende, og her er ik-
ke benaevnt nogen undtagelser.

e | min bade min police og i vilkar star der fremhavet, uden undtagelser, at dobbelterstatning
altid er geeldende.
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Man skal ggre sig umage for at fremsgge, at der med smat, pa side 11 i vilkar er skrevet, medfgrer
et ulykkestilfaelde en mén grad pa 30% eller derover udbetales dobbelterstatning.

e | min optik er det absolut vildledende markedsfgring.

Jeg erfarer, at IF i dag har sendret deres markedsfgring pa disse oplysningspunkter, det er positivt
og med god grund."

Selskabet har i mail af 25/6 2024 til nsevnet bl.a. anfgrt:

"If har hverken undladt eller skjult deekningsbetingelserne for udbetaling af dobbelterstatning.
En forsikringsaftale er reguleret af policen og forsikringsvilkarene, og dertil Forsikringsaftaleloven.

Policen kan ikke informere om alt geeldende i aftalen. Dette bliver uddybet af forsikringsvilkarene,
hvor kravene til deekning for dobbelterstatning tydeligt fremgar af daekningsskemaet."

Klageren har i mail af 15/7 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"IF har vaeret vildledende ift. den forsikring jeg har kgbt.

Pa min police, under punktet 'Forsikringen daekker', bliver jeg praesenteret for:
Dobbelt erstatning - Altid omfattet.
En klar formulering som siger, her er ikke nogen undtagelser.

IF har i deres police praesenteret en vaesentlig oplysning pa vildledende vis.
IF undlader i policen at fortzlle, at de har en undtagelse til, Dobbelt erstatning - Altid omfattet.

| forsikringens vilkar star, i illustreret deekningsoversigt pa side 5, Dobbelt erstatning - Altid omfat-
tet.

Lige under daekningsoversigten star der:

Pad din police kan du se hvilken forsikring du har kgbt. Ulykkesforsikringen udggr en basisforsikring,
som geelder uanset hvilken forsikring du har tegnet. De gvrige forsikringstyper bygges oven pd
Ulykkesforsikringen og giver yderligere daekning. Vilkdrene er inddelt i moduler, som i ovenstdende
illustration. Hvis du fx har en Voksenforsikring Super, geelder sdledes ogsd de vilkar, der er beskre-
vet under Ulykkesforsikring (afsnit 2) og Voksenforsikring (afsnit 4). Forsikringens daekningsom-
fang fremgdar af policen samt evt. policetillaeg.

Det er vildledende at praesenterer vaesentlige oplysninger pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig el-
ler uhensigtsmaessig made."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Det fremgar af
police af 30/4 2016:

"Police
Ulykkesforsikring
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Forsikringen deekker:

Dobbelterstatning Altid omfattet"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"V/ZERD AT VIDE

Hvordan skal vilkarene laeses?

Forsikringen dakker mange forskellige slags skader, men den kan naturligvis ikke deekke enhver
skade, du kan komme ud for. | sa fald ville den blive alt for dyr. Det er derfor vigtigt, at du ved,
hvilke skader den daekker, samt hvor, hvornar og hvordan den gaelder. Af praktiske grunde har vi
samlet alt, hvad forsikringen kan omfatte i ét vilkarshaefte. Nar du laeser vilkarene, er det derfor
vigtigt at have forsikringspolicen ved handen, s du samtidig kan se, pracis hvilke dakninger du
har kgbt.

DAKNINGSOVERSIGT - VOKSNE

En naermere beskrivelse af betingelserne for at opnd erstatning, under de enkelte daekninger, kan
du laese om i vilkdrene.

ULYKKE VOKSEN VOKSEN SUPER

Debbelterstatning wed ulykke o o o
Pa din police kan du se hvilken forsikring du har kgbt.
Ulykkesforsikringen udggr en basisforsikring, som geelder uanset hvilken forsikring du har tegnet.
De gvrige forsikringstyper bygges oven pa Ulykkesforsikringen og giver yderligere daekning.
Vilkarene er inddelt i moduler, som i ovenstaende illustration. Hvis du fx har en Voksenforsikring
Super, gelder saledes ogsa de vilkar, der er beskrevet under Ulykkesforsikring (afsnit 2) og Vok-
senforsikring (afsnit 4).

Forsikringens deekningsomfang fremgar af policen samt evt. policetillaeg.

2.4 DAKNINGSSKEMA - ULYKKE
Varigt mén

Erstatninger

Medfgrer et ulykkestilfeelde* en méngrad pa 30 % eller derover, udbetales der dobbelterstat-
ning."
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Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte, at hun den 29/7 2021 fik en skade pa sin skulder/kraveben. Selskabet udbe-
talte erstatning svarende til 5 % mén, og afviste dobbelterstatning, idet dobbelterstatning alene

udbetales ved et mén pa 30 % eller derover. Klageren gnsker dobbelterstatning.

Klageren har anfgrt, at i "bade min police og i vilkar star der fremhaevet, uden undtagelser, at
dobbelterstatning altid er gaeeldende". Klageren har anfgrt, at "man skal ggre sig umage for at
fremsgge, at der med smat, pa side 11 i vilkar er skrevet, medfgrer et ulykkestilfaelde en mén
grad pa 30 % eller derover udbetales dobbelterstatning. | min optik er det absolut vildledende

markedsfgring".

Selskabet har anfgrt, at da klageren "har et mén pa 5 %, har hun ikke ret til dobbelterstatning
efter den aftale som er indgaet mellem If og [klageren], hvor policen og forsikringsvilkarene
regulerer deekningsomfanget". Selskabet har anfgrt, at "det er korrekt, at under den korte
oversigt pa forsikringspolicen star der, at forsikringen daekker bl.a. dobbelterstatning som 'altid
omfattet'.

Det er ogsa korrekt, at der altid er dobbelterstatning pa ulykkesforsikringen, savel som f.eks.
psykologisk krisehjaelp. Der betyder, at der ikke skal tegnes en ekstra tilvalgsdaekning for at op-
na disse daekninger. De specifikke krav til de diverse deekninger fremgar af forsikringsvilkarene".
Selskabet har anfgrt, at "policen kan ikke informere om alt geeldende i aftalen. Dette bliver ud-
dybet af forsikringsvilkarene, hvor kravene til deekning for dobbelterstatning tydeligt fremgar af

daekningsskemaet".

Det fremgar af policen, at der er "Dobbelterstatning Altid omfattet".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes dakningsoversigt, at dobbelterstatning ved ulykke

daxekkes. Det fremgar, at "vilkarene er inddelt i moduler, som i ovenstaende illustration ... For-

sikringens daekningsomfang fremgar af policen samt evt. policetillaeg". Det fremgar af punkt
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2.4, at "medfgrer et ulykkestilfaelde* en méngrad pa 30% eller derover, udbetales der dobbelt-
erstatning".

Naevnet bemarker, at formuleringen "Dobbelterstatning Altid omfattet" i policen er uhen-
sigtsmaessig, idet det — som beskrevet af klageren — kan give anledning til misforstaelser, og i
hvert fald forudszetter, at kunden bruger tid pa at laese forsikringsbetingelserne. Naevnet be-
maerker, at selskabet let kunne have anvendt en mere retvisende formulering. Eksempelvis

kunne policen angive "Dobbelterstatning ved mén +30 % Altid omfattet".

Trods dette finder naevnet, at klageren ikke har ret til dobbelterstatning, idet der efter forsik-
ringsbetingelserne fgrst ydes dobbelterstatning ved et mén pa 30 %. Naevnet bemaerker, at der
er tale om et almindeligt geeldende vilkar i ulykkesforsikringer, og at forsikringsbetingelserne er
en del af aftalegrundlaget.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



