Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 9. oktober 2024 blev i sag nr. 101715:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
First A/S

Nytorv 3
1450 Kgbenhavn K

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har lgnsikring. | klageskema af 24/5 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg var ansat i en virksomhed, hvor der var en del turbulens og fyringer, hvilket naturligvis pavir-
kede alle - ogsa mig.

| tiden op til fyringen henvendte jeg mig flere gange til [fagforening] og drgftede problemstillingen
med forskellige medarbejdere. Arsagen til det, var at jeg fglte mig utryg og gerne ville kunne
handtere, hvad end der matte komme.

Jeg har i 10 ar haft en Ignsikring og ville selvfglgelig sikre mig, at den tradte i kraft, hvis det ville
ende med en opsigelse.

Det eneste jeg fik at vide var, at jeg under ingen omstaendigheder matte indga en opsigelse 'efter
gensidig aftale’.

Og, som jeg frygtede kom opsigelsen. Stemningen i virksomheden var darlig og jeg havde det
skidt. En fritstilling i 3 maneder ville naturligvis have vaeret at foretreekke, men da det ikke kunne
lade sig g@re, gik jeg med til, at jeg selv 'finansierede' et kortere varsel mod at kunne fratraede
med det samme.

Pa det tidspunkt havde jeg ingen anelse om, at det ville blive takseret som 'frivillig ledighed'. Jeg
var aldrig blevet praesenteret for det begreb og vidste ikke engang, hvad det betyder.

Set i bagspejlet skulle jeg naturligvis havde gjort alt muligt andet; have haft is i maven og involve-
ret Juridisk Afdeling endnu engang, have trukket en sygemelding (hvilket ligger meget langt fra
min moral), og maske er der andre muligheder, men det kan veere svaert i en presset situation.

Jeg synes ikke, den telefoniske radgivning har veeret fyldestggrende.

Jeg kendte ikke til disse betingelser, som fremgar pa side 10 i et dokument, jeg aldrig er blevet
praesenteret for.
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Hvis det giver karantaene — hvorfor er det sa ikke tidsbegraenset (bgde)? Og, selvom jeg godt ved,
at det ikke har med jura at ggre. Jeg har betalt til den forsikring i 10 ar. Kender godt principperne i
forsikring; man betaler bade nar man ikke har behov for hjaelp — og nar man sa far brug for den.

Men, der kunne vaere noget opsparet goodwill?

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg gnsker naturligvis, at min forsikring daekker i forhold til det, jeg har betalt i dyre domme til."

Selskabet har den 19/6 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager har veeret omfattet af [fagforenings] Len- og Indtaegtssikring siden 01.04.2016, der har
veeret &ndrede daekninger undervejs i policens Ipbetid, seneste @ndring er foretaget med start-
dato 01.08.2023.

Galdende forsikringsbetingelser: nr. 147 af 1. juni 2022.
Klager er utilfreds med, at der ikke udbetales erstatning i forbindelse med ledighed pr 01.04.2024.

Sagsfremstilling
Den 08.02.2024 modtager klager opsigelse fra arbejdsplads med fratraedelse 31.03.2024. Klager
er opsagt med begrundelsen omorganisering samt nedlaeggelse af stilling.

Den 12.02.2024 kontakter klager [fagforenings] Hovedorganisation for at sikre, at Ignsikringen er
aktiv og daekker ved opsigelse. Klager skriver i klagen: 'i tiden op til fyringen henvendte jeg mig
flere gange til [fagforening] og drgftede problemstillingen med forskellige medarbejdere’'. [Fag-
forening] har en systematisk registrering af alle ind- og udgaende henvendelser, herunder tele-
fon/mail/etc. | [fagforenings] CRM-system fremgar ikke henvendelser vedrgrende opsigelsen fgr
opsigelsesdato. Hvis det er relevant for sagen, kan der fremsendes noter fra [fagforenings] log-
system.

Den 01.04.2024 anmelder klager ledighed til [fagforening] Len- og Indtaegtssikring.

Den 08.04.2024 sendes afslagsbrev med begrundelsen, at forsikrede ikke anses som ufrivillig le-
dig, idet han har accepteret forkortet opsigelsesvarsel. Ifglge ansaettelseskontrakt har klager ret til
opsigelsesvarsel pa 3 maneder jeevnfgr funktionaerloven.

Den 12.04.2024 modtager [fagforenings] Klagenaevn klage over afggrelse.

Den 16.05.2024 sendes besvarelse fra [fagforenings] Klagenaevn, hvor man fastholder, at der ikke
kan udbetales erstatning.

Begrundelse
Betingelserne for opnaelse af erstatning i forsikringsbetingelserne er ikke opfyldt, da klager har
accepteret forkortet opsigelsesvarsel og dermed ikke ufrivillig ledig.

Forsikringsbetingelserne, punkt 4.1.1:
Forsikringen deekker forsikredes ufrivillige ledighed.
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Forsikringsbetingelserne, punkt 4.4.1.
Forsikringen daekker ikke frivillig ledighed, herunder men ikke begraenset til accept af forkortet op-
sigelsesvarsel i henhold til din aftale."

Klageren har i brev af 21/6 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg er lidt forundret, nar jeg laeser besvarelsen. Min utilfredshed har jo aldrig gaet p3, at der ikke
udbetales fra forsikringen. Min utilfredshed gar jo pa hele handteringen af sagen. Det starter jo
helt fra den mangelfulde information fra [fagforening] omkring indholdet af policer, skift af forsik-
ringsselskab og sa videre og sa videre.

| forhold til selve sagsforlgbet, handler det jo om den uklare kommunikation fra henholdsvis [fag-
forening] og First. Man skal forst3, at jeg jo kun har et sted at henvende mig; nemlig [fagforening].
Jeg bliver 'kastet' frem mellem dem og forsikringsselskabet og far aldrig en ordentlig radgivning.
De pointerer dog, at jeg ikke skal underskrive en opsigelse, hvor der star noget om 'gensidig afta-
le'. Det gor jeg heller ikke. Hvis jeg blot var blevet gjort opmaerksom pa begrebet 'frivillig le-
dighed', ville jeg naturligvis ikke have underskrevet den opsigelse. Jeg mener, hvorfor skulle jeg
gore det? Jeg kunne jo bare vaere blevet hjemme indtil jeg var i en situation, hvor tingene enten
havde Igst sig selv - eller jeg havde haft kraefter til endnu engang at have en dialog med [fagfor-
ening]. Sa det handler jo ikke om forsikringsbetingelser, som man kan finde helt omme pa side 9."

Klageren har i brev af 28/7 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg fastholder naturligvis, at jeg er blevet fejlvejledt. Det geelder bade ved forsikringens indgaelse
og ved flere dialoger hen over arene med [fagforening]. Sidst men ikke mindst i den konkrete sag,
hvor vejledningen udelukkende gik pa, at jeg ikke skulle underskrive en opsigelse, hvor der frem-
gik, at det var 'i henhold til gensidig aftale’.

Havde jeg vidst det andet, havde jeg naturligvis ikke gaet ind pa det forkortede opsigelsesvarsel.
Jeg var helt overbevist om, at min maksimale 'straf' for det, ville vaere at betale en karantzene - li-
gesom i dagpengesystemet. Det ville jeg vaere indstillet pa, da situationen var meget tilspidset - og
havde veaeret i lang tid. Derfor haber jeg naturligvis p3, at vi kan indga et kompromis, da jeg godt
kan se, at den - for mig nye formulering - fremgar af de nyligt fremsendte forsikringsbetingelser
pa side 9."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Det fremgar af
police af 21/7 2023:

"Vi har hermed forngjelsen at fremsende den nye police pa din Lgnsikring.
De geeldende forsikringsbetingelser kan du finde her.

For god ordens skyld bedes du sikre dig, at daekningerne er i overensstemmelse med, hvad du har
valgt.
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Du skal veere szerlig opmaerksom pa fglgende betingelser, som geelder for forsikringen. Ved aen-
dringer, der medfgrer en forhgjelse af forsikringsydelsen, en forlaengelse af udbetalingsperioden
og/eller en nedsaettelse af karensperioden begynder der en sendringskarens pa 6 maneder fra den
valgte andringsdato. Ledighed eller uarbejdsdygtighed som opstar eller som du far kendskab til
inden @&ndringskarensen er udlgbet, bevirker at du vil vaere omfattet af din tidligere forsikrings-
daekning.

Ved andringer, der medfgrer en lavere forsikringsydelse, udbetalingsperiode og/eller lengere ka-
rensperiode traeder andringen i kraft fra den 1. i den fglgende méned."

Det fremgar af forsikringsbetingelser nr. 147:

"3. Ordforklaring
Ordforklaringerne er en del af betingelserne og gaelder uanset, hvilken sproglig form af or-
det/udtrykket der bliver anvendt.

Ledig/Ledighed

Ved 'ledighed' forstas, at forsikrede ufrivilligt mister det Ignarbejde, forsikrede hidtil har erhvervet
sine Ignindtaegter fra, jf. afsnit 4.

4. Ledighedsforsikring for Lonmodtagere

4.1. Hvad er deekket

4.1.1. Forsikringen daekker forsikredes ufrivillige ledighed*.

4.3. Frivillig ledighed

4.3.1. Forsikringen dakker alene frivillig ledighed, der skyldes pasning af en alvorligt syg pargren-

de*, som gnsker at dg i eget hjem, nar der samtidig ydes stgtte efter Lov om social service.

4.4. Hvad er ikke daekket
4.4.1. Forsikringen daekker ikke:

e Frivillig ledighed, herunder men ikke begraenset til:

o accept af forkortet opsigelsesvarsel i henhold til din aftale."

Navnet udtaler:

Klageren har haft Ignsikring siden 1/4 2016. Klageren blev den 8/2 2024 opsagt fra sin stilling
pr.31/3 2024. Selskabet har afvist at deekke klagerens ledighed. Klageren gnsker Ignsikring.

Klageren har anfgrt, at der var en del turbulens og fyringer pa arbejdspladsen, og at han i tiden

op til sin opsigelse henvendte sig flere gange til fagforeningen, da han gerne ville sikre sig, at
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Ignsikringen tradte i kraft, hvis det ville ende med en opsigelse. Klageren har anfgrt, at den tele-
foniske radgivning ikke har vaeret fyldestggrende, og at han alene fik at vide, at han under ingen
omstaendigheder matte indga en opsigelse "efter gensidig aftale". Klageren mener, at selskabet
skulle have gjort opmaerksom pa begrebet "frivillig ledighed". Klageren har anfgrt, at kommuni-
kationen fra fagforeningen og selskabet har vaeret uklar, og at han er blevet fejlvejledt af fag-
foreningen bade ved forsikringens indgaelse og over arene. Klageren har anfgrt, at han gik med
til et kortere opsigelsesvarsel mod at kunne fratreede med det samme. Klageren har anfgrt, at
han ikke vidste, at det ville blive betragtet som "frivillig ledighed", at han ikke er blevet preesen-
teret for det begreb og ikke vidste, hvad det betgd, samt at betingelsen fgrst fremgar pa side 10

i forsikringsbetingelserne.

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har ret til deekning, idet han har accepteret et forkortet
opsigelsesvarsel og dermed ikke er ufrivillig ledig efter forsikringsbetingelsernes punkt 4.4.1.
Selskabet har anfgrt, at klageren fgrst kontaktede fagforeningen den 12/2 2024 — efter sin op-
sigelse — for at sikre sig, at Ignsikringen daekkede ved opsigelse. Selskabet har anfgrt, at fagfor-
eningen har en systematisk registrering af alle ind- og udgaende telefonsamtaler, og at der ikke

fremgar henvendelser vedrgrende opsigelsen fgr opsigelsesdatoen.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 4.1.1., at forsikringen daekker klagerens ufrivilli-
ge ledighed. Det fremgar, at forsikringen ikke daekker frivillig ledighed, herunder accept af for-

kortet opsigelsesvarsel.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afslag pa at yde Ignsikring. Naevnet finder tillige, at klageren ikke har bevist, at selskabet har
ydet mangelfuld radgivning, hvorfor naevnet ikke kan palaegge selskabet at yde daekning pa er-

statningsretligt grundlag.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at klageren ikke er blevet "ufrivillig ledig" i forsikringsbe-

tingelsernes forstand, idet klageren indgik en aftale med sin tidligere arbejdsgiver om et kortere
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opsigelsesvarsel. Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 4.4.1, at forsikringen ikke ved

klagerens accept af forkortet opsigelsesvarsel.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren ikke har godtgjort, at selskabet har ydet mangelfuld
radgivning ved indgaelsen af forsikringsaftalen eller forud for, at klageren underskrev aftalen
om forkortet opsigelsesvarsel. Neevnet bemaerker, at klageren ifglge selskabet fgrst kontaktede
fagforeningen den 12/2 2024, og at der ikke foreligger lydoptagelser eller lignende, som kan
godtgg@re, hvornar parterne matte have talt sammen, og hvad der blev sagt.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



