Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 9. april 2025 blev i sag nr. 101789:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Gjensidige Forsikring

A.C. Meyers Vaenge 9
2450 Kgbenhavn SV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 7/6 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"I had an accident on 8 December 2023. The insurance aprove the case...
they sent the money to the workshop to the car can be fix it and then they send me a facture of
32.560 kr.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
| want to cancel that facture."

| breve af 13/6 2024 og 2/7 2024 er selskabet kommet med bemarkninger til sagen, hvor det
blandet andet fremgar:

"Vi har nu revurderet sagen og givet klager delvis medhold jf. vedhaeftet skrivelse.
Sagen er herefter afsluttet fra vores side medmindre klager naturligvis ikke er enig
i vores vurdering."

Klageren har i brev af 23/8 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I will not pay anything. | already pay the selvrisiko one's and then they give me the money back."

Klageren har i brev af 24/10 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"What is going one? They send the case to INTRUM??"
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Selskabet har den 20/10 2024 [10/11 2024] til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afgg-
relsen saledes:
"Vores forsikringstager har bilforsikring i Gjensidige Forsikring. Genpart police, Bilag 1.

Klagers bil har vaeret involveret i et faerdselsuheld, hvor han mister herredgmmet over kgretgjet

0g
rammer en sten.

| forbindelse med sagsbehandling konstateres det, at klager har afgivet urigtige risikooplysninger i
forbindelse med indtegningen.

Klager bliver, efter en kreditvurdering, opkraevet skadeudgiften pa kr. 32.560,40.

Klager g@r herefter indsigelse, hvor sagen bliver revurderet af skadeafdelingen. Opkraevning af
skadeudgiften pa kr. 32.560,40 bliver annulleret og klager bliver derefter opkraevet den pa policen
noteret selvrisiko pa kr. 4.259,48.

Klager gnsker ikke betale den pa policen opkraevede selvrisiko. Selskabet har fastholdt, at klager
skal betale selvrisikobelgbet.

Sagens fakta:

Den 12.12.2023 modtager vores skadeafdeling, klagers skriftlige skadeanmeldelse, hvor han oply-
ser, at han den 8.12.2023 mister herredgmmet over sin bil og pakgrer en sten. Samme dag kvitte-
rer

skadeafdelingen for modtagelsen af anmeldelsen og beder klager om at saette sin bil pa veerksted.

Den 13.12.2023 bliver sagen udtaget til rutinemaessig kontrol, hvor klagers risiko oplysninger i
forbindelse med indtegning undersgges naermere.

Den 29.12.2023 modtager skadeafdelingen regning fra vaerkstedet for reparation af klagers bil.
Denne betales til vaerkstedet, hvorefter klager bliver opkraevet den pa policen tegnet selvrisiko pa
kr. 4.259,48.

Den 14.3.2024 indbetaler klager den af os opkraevede selvrisiko.

Den 28.4.2024 sender skadeafdelingen opkraevning pa den fulde skadeudgift til klager, da det ef-
ter en kreditvurdering vurderes at skaden ikke er daekket.

Som fglge af denne nye opkraevning returnerer systemet den allerede indbetalte selvrisiko til kla-
ger.

Den 7.6.2024 forelaegger klager sagen for Den Klageansvarlig Enhed, som kvitterer for modtagel-
sen af klagen og beder om en udtalelse fra skadeafdelingen.

Den 12.6.2024 forelaegger klager sagen for Ankenaevnet for Forsikring.

Vi beder om udsaettelse, da sagen behandles af Den Klageansvarlig enhed.
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Den 24.6.2024 besvarer skadeafdelingen klagers klage og meddeler klager, at de traekker op-
kraevningen pa skadeudgiften tilbage, dog skal klager indbetale den pa policen noteret selvrisiko.
Bilag 3.

Den 2.7.2024 meddeler vi Ankenaevnet for Forsikring, at vi har givet klager delvis medhold.

Den 26.8.2024 forelaegger klager sagen igen for Ankenavnet for Forsikring og oplyser, at han ikke
gnsker at betale noget, da han allerede har betalt selvrisiko og vi har returneret den til ham.

Den 12.9.2024 forsgger skadeafdelingen at ringe til klager, da denne ikke besvarer deres opkald,
veelger skadeafdelingen at skrive til klager og forklare ham situationen. Bilag 4.

Vores vurdering

Klager har tegnet kaskoforsikring pa sin bil hos os med tilhgrende forsikringsbetingelser. Jf. Kla-
gers

police er der noteret en selvrisiko pa kr. 4.259,48.

Jf. vores forsikringsbetingelser, bilag 2, geelder denne selvrisiko den fgrste del af enhver skade.

Klager indbetaler den af os opkraevede selvrisiko, men da han opkraeves den fulde skadeudgift, re-
turnerer systemet automatisk, den selvrisiko han har indbetalt.

Systemet regulerer automatisk mellem indbetalinger og opkraevninger, saledes indbetalingerne

pa
skaden ikke overstiger udbetalingerne.

Safremt systemet ikke havde reguleret, ville der vaere en indtjening pa skaden frem for en udgift
eller at skaden gik i nul.

Ved gennemgang af sagen har vi ikke fundet grundlag for at lade selvrisikoen bortfalde.

Det er derfor vores vurdering, at klager skal indbetale den af os opkraevede selvrisiko som ogsa er
noteret pa policen.

Vedr. klagers kommentarer til naevnet af 29.10.2024 er sagen automatisk sendt til inkasso, da kla-
ger ikke har betalt den af os opkraevede selvrisiko. Vi har dog sat sagen i bero indtil neevnet afsiger
kendelse."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Neevnet har blandt andet modtaget selskabets rykker-

brev til klageren af 23/5 2024. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Det fremgar af police af 11/12 2023 bl.a.:
"Selvrisiko i kr. ... 4.260
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Hovedforfald 1. december."

Det fremgar af mail fra klageren til selskabet af 7/6 2024 bl.a.:

"In December 2023 | had same damage on my car.... | was to the workshop... your colleague ap-
prove and send the money to can fix the car and now you send me a facture with all that amount
of 32560 kr.

.. | just want to say that | will not pay nothing... your colleague also say that was same errors in
your system and that's why this happened."

Det fremgar af mail fra selskabet til klageren af 24/6 2024 bl.a.:

"Sagens omstaendigheder
Du beskriver i din klage, at du er blevet bedt om at kgre pa vaerksted med din bil og at vi daekker
reparationsudgifterne.

Efterfglgende har vi meddelt dig, at din kaskoforsikring annulleres med tilbagevirkende kraft til
tegningsdatoen og at skaden ikke er daekket. Derfor har vi opkraevet den fulde reparationsudgift
pa 32.560,40 kr. hos dig, hvilket du klager over.

Vores vurdering
Pa baggrund af ovenstaende omstandigheder, har vi besluttet, undtagelsesvis, at betale reparati-
onsudgiften. Derfor er opkraevningen af denne trukket tilbage.

Selvrisiko
Sagen betyder dog, som meddelte dit ved vores kvittering for din anmeldelse, at jeg opkraever den
selvrisiko, som var aftalt pa policen, pa 4.259,48 kr. Opkraevningen er klar til betaling om 1-3 dage.

Ingen kaskodakning
Jeg gor opmaerksom p3, at vores afggrelse om, at annullere din kaskoforsikring pa bilen, fortsat
star ved magt, som meddelt i vores skrivelse af den 28/12/23."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"Selvrisiko
Er forsikringen tegnet med selvrisiko, geelder denne, den fgrste del af enhver skade. Der opkraeves
alene en selvrisiko pr. skadebegivenhed.

Selvrisiko geelder ikke ved skade:

Overstiger reparationen selvrisikobelgbet, laegger selskabet dette ud overfor reparatgren og op-
kraever det hos forsikringstageren.

Forsikringstageren har krav pa erstatning for udlagt selvrisiko, i det omfang kravet gennemfgres
mod en skadevolder.

Betales selvrisikobelgbet ikke senest 14 dage efter pakrav, forbeholder selskabet sig ret til at slet-
te
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kaskodaekningen med 14 dages varsel.

Selvrisiko
Den del af en skade forsikringstageren selv skal betale."

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 12/12 2023, at han den 8/12 2023 mistede herredgmmet over sin bil og
pakgrte en sten. Den 29/12 2023 betalte selskabet regningen fra vaerkstedet og opkraevede
selvrisiko, som klageren betalte den 14/3 2024. Den 28/4 2024 meddelte selskabet, at klage-
rens kaskoforsikringen blev annulleret med tilbagevirkende kraft til tegningstidspunktet, og at
skaden derfor ikke var daekket. Selskabet sendte opkraevning pa den fulde skadeudgift til klage-
ren. Som fglge af denne opkraevning returnerede selskabets system den allerede indbetalte
selvrisiko til klageren. Klageren indbragte sagen for naevnet. Den 24/6 2024 meddelte selskabet,
at man trakker opkraevningen pa skadeudgiften tilbage, dog skal klageren indbetale den pa

policen noterede selvrisiko. Selskabet har pa ny opkraevet klageren selvrisikoen pa 4.259,48 kr.

Klageren er utilfreds med, at han skal betale selvrisikoen, da han allerede har betalt en gang og

selskabet tilbagefgrte pengene.

Selskabet har anfgrt, at klageren har kgbt en forsikring med en selvrisiko pa 4.259,48 kr. og at
det fremgar af forsikringsbetingelserne, at selvrisikoen er den fgrste del af enhver skade. Sel-
skabet har ved annullering af skadeudgiften fastholdt, at klageren skal betale selvrisikoen. Som
felge af denne nye opkraevning returnerede systemet den allerede indbetalte selvrisiko til kla-

ger. Klageren har ikke betalt selvrisikoen.

Det fremgar af selskabets mail af 24/6 2024, at "du er blevet bedt om at kgre pa vaerksted med
din bil og at vi deekker reparationsudgifterne. Efterfglgende har vi meddelt dig, at din kaskofor-
sikring annulleres med tilbagevirkende kraft til tegningsdatoen og at skaden ikke er daekket.
Derfor har vi opkraevet den fulde reparationsudgift pa 32.560,40 kr. hos dig, hvilket du klager
over. ... P4 baggrund af ovenstaende omstandigheder, har vi besluttet, undtagelsesvis, at beta-

le reparationsudgiften. Derfor er opkraevningen af denne trukket tilbage. ... Sagen betyder dog,
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som meddelte dit ved vores kvittering for din anmeldelse, at jeg opkraever den selvrisiko, som

var aftalt pa policen, pa 4.259,48 kr".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen er "tegnet med selvrisiko, gaelder den-

ne, den fgrste del af enhver skade".
Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet kraever, at klageren skal betale selvrisiko for skaden pa bilen, som selskabet har betalt for at

fa udbedret.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at selskabet har betalt reparationsudgiften, hvorfor kla-

gerens pligt til at betale selvrisiko ikke er bortfaldet.
Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabet ved tilbagebetaling af selvrisikoen oplyste, at de
kraevede den fulde reparationsudgift betalt og ved annullering af reparationsudgiften kraevede

selvrisikoen betalt.

Naevnet bemaerker, at selvrisikoen er et pa forhand aftalt belgb ved skaden, som klageren har

pataget sig at beere risikoen for.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til et andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Klagegebyret tilbagebetales, idet selskabet i forbindelse med sagens behandling for naevnet

delvist har imgdekommet klagerens krav.

\'J’:L/‘uf f{{# ) }I ._ :

Hans-Jgrgen Nymark Beck



