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2650 Hvidovre

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 13/6 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Fik i august 22 en ruptur pa min akillessene under [sport].

Dette gav mig et forlgb med gips, stgvle samt genoptraening som jeg fuldfgrte.

| september 2023 skriver jeg til IF om der skal fastsaettes en mengrad. Her siger de blot at sagen er
lukket, da de ikke forventer mengrad. Jeg insisterer pa at jeg skal forbi en speciallaege, til sidst si-
ger de sa ok.

I mellemtiden har jeg sa veeret uheldig at springe den anden akillessene. Og kommer derfor i
samme forlgb med gips og stgvle. Da jeg sa bliver indkaldt den 10/1 2023 til speciallaege er begge
mine laegge samme stgrrelse. Og leegen kan derfor ikke dokumentere ret meget muskeltab.

Jeg har i mellemtiden ogsa skiftet forsikringsselskab, og jeg f@ler det er derfor de er tilbagehol-
dende. Bare det at de pa forhand lukkede sagen allerede kort tid efter min skade, syns jeg virker
underligt.

Jeg har ventet med at klage fordi jeg i min hverdag ikke har haft overskud, og da jeg stadig 2 ar ef-
ter oplever mén, mener jeg har en sag.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg har ret mange mén efter skaden. Sdsom vagner med kramper om natten, problemer med bil-
kagrsel ved statisk fodstilling, problemer med at have stgvler pa, problemer med at motionere, op-
lever stadig gmhed/smerte i senen og den haever stadig op efter f.eks. gature. Sa jeg vil gerne ha-
ve den erstatning jeg mener jeg er berettiget til."

Selskabet har den 18/6 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vores kunde har klaget over, at If ikke vil erstatte mén efter skaden.
Vi har undersggt sagen igen, og efter fornyet gennemgang fastholder vi, at If ikke kan tilbyde at
udbetale ménerstatning, da kundens gener ikke opfylder krav for et mén pd 5 % eller derover.
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Kundeforhold
Kunden har kgbt forsikringen den 1. august 2016, som en heltidsforsikring. Erhverv pa skadestids-
punktet:

Galdende forsikringsvilkar er 63-07.

Det faktiske forhold

30. august 2022

Kunden anmelder mundtligt, at han har vaeret ude for en skade sket den 28. august 2022, hvor
der er sket en delvis ruptur af venstre akillessene. Han anmelder, at han Igber [under sport]. Han
skal pludseligt @ndre retning, og idet han skifter retning, maerker han et smeeld i lseeggen. If aner-
kender samme dag skaden og forventer ikke, at skaden vil medfgre varige gener.

8. september 2023

Kunden besvarer Ifs henvendelse vedrgrende nuvaerende gener, og oplyser at han har smerter ef-
ter traening eller hvis han gar en god lang tur. Han mener at skade pa akillessene giver méngrad pa
5 %.

11. september 2023
If taler med kunden, som ikke er laegeligt tilset laenge. Vi beder ham fa undersggt, om han er helt
legeligt faerdigbehandlet.

11. oktober 2023

Kunden ringer retur til If og oplyser, at egen laege ikke kan gg@re yderligere for at bedre hans ge-
ner.

If anmoder om journal fra egen laege og fysioterapeuten.

19. december 2023
If booker i samarbejde med kunden tid til udfyldelse af en underben- og fodledsfunktionsattest
hos en speciallaege.

10. januar 2024
If modtager funktionsattesten fra speciallaegen.
Sagen laegges til vurdering hos Ifs leegekonsulent.

25. januar 2024
If sender afggrelse til kunden, hvor If vurderer ménet til mindre end 5 %, med henvisning til Mén-
tabellens punkt D.2.3.1.

Samme dag laver kunden en anmeldelse fra If pa ..., hvor han oplyser at vaere uenig i Ifs ménvur-
dering. If kontakter kunden og oplyser, at sagen vil blive revurderet.

29. februar 2024

If fastholder ménvurdering pa mindre end 5 % og henviser til klagemulighederne.

If fremhaever, at der ogsa skal veere nedsat bevaegelighed i anklen. Dette er ikke tilfeeldet ud fra
fundene i funktionsattesten.
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Vi fastholder vores afggrelse
If har vurderet kundens mén ud fra kundens beskrivelse af gener, sammenholdt med indholdet i
journalen fra egen laege og fysioterapeuten og underben- og fodledsfunktionsattesten.

Af Ifs forsikringsvilkar i daekningsskemaet 6.2 pa side 7 fremgar det, at ulykkesforsikringen ikke
dakket en méngrad pa under 5 %.

Kunden oplyser i sin klage til Ankenavnet, at muskeltab ikke kan dokumenteres i funktionsatte-
sten, fordi han senere springer anden akillessene. Kunden mener ikke at muskelsvind kan udma-

les, fordi der er tale om skade pa begge akillessener.

| funktionsattesten er der beskrevet stort set ensartet omfangsmal pa hgjre og venstre lar, knz og
leg.

Udmaling af muskelsvind er ud fra Méntabellen ikke det eneste krav, som skal vaere opfyldt for at
veaere berettiget til en ménerstatning.

Der skal ogsa vaere tale om nedsat bevaegelighed, jf. Méntabellens punkt D.2.3.1

D.2.3. Akillessene
D.2.31. Folger efter spreengning af akillessene med nedsat
beveegelighed i fodled og muskelsvind af ls2g, samt
eventuelt smerter 5%

Ud fra indholdet i funktionsattesten fremgar det, at der er en normal fodledsbevzegelse, jf. funkti-
onsattestens punkt 10. Maling af fodledsbevaegelsen er ikke afhaengig af en sammenligning af
modsatte fodled. Derfor har kundens efterfglgende skade pa modsatte akillessene ikke indflydel-
se pa speciallegens vurdering af fodledsbevaegelsen pa venstre fodled.

Felgende fremgar af underbens og fodleds funktionsattesten, udfeerdiget af speciallzege ...

Kunden og If har i samarbejde booket tid til denne speciallaege.
10
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Ud fra de objektive gener, som kunden har - lever generne ikke op til kravene i Méntabellens
punkt D.2.3.1, fordi der er tale om en normal fodledsbevagelse. Derfor vurderes ménet til mindre
end 5 %.

Kunden giver udtryk for, at han fgler at If er tilbageholdende eller straffer ham i ménvurderingen,
fordi han i mellemtiden har skiftet forsikringsselskab.

Dette kan afkreeftes fuldstaendigt. Alle kunder behandles ens og ménet vurderes ud kundens ob-
jektive gener og det laegelige materiale. Ud fra de oplysninger har kunden ikke en nedsat bevage-
lighed af fodleddet.

Konklusion

If kan ikke tilbyde at udbetale ménerstatning, idet kundens gener ikke opfylder kravene i Ménta-
bellens punkt D.2.3.1. Kunden har ikke en nedsat bevaegelighed af fodleddet efter den anmeldte
skade. Derfor vurderes hans mén til mindre end 5 %."

Klageren har i meddelelse af 18/6 2024 til navnet bl.a. anfgrt:

"Jeg synes jo netop at jeg er berettiget til erstatning, og nedsat bevaegelighed i fodled kunne veere
skyld i at jeg nu far ondt i foden ved at have den i statisk stilling. Det aner laegen jo ikke noget om
og spurgte heller ikke neermere ind til det. De har sa glemt at lsegge mine gode anmeldelser af
dem op igennem tiden, og har vaeret glad for dem. Og sjovt nok har de faet fjernet min anmeldel-
se pa..."

Selskabet har i meddelelse af 24/6 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"If har ikke yderligere kommentarer, andet end at vi ikke sletter anmeldelser fra ..."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af epikrise fra orto-
paedkirurgisk ambulatorium af 11/2 2020 fremgar bl.a.:

"Patienten har gener i begge akillessener, vaerst pa hgjre side. Har tidligere haft svingende belast-
ningsrelaterede smerter, som forsvandt ved en kort periodes aflastning."

Af skadestueepikrise af 28/8 2022 fremgar bl.a.:

"AKTIONSDIAGNOSE:
A DS860 Laesion af akillessene

Patienten kommer i skadestuen fordi han har veeret til [sport]. Har. Kommer Igbende og skifter
hurtigt retning, maerker et smeeld i ve. akillessene. Har smerter og haevelse siden.

Objektiv undersggelse standard

Ekstremiteter: Venstre ben

Der ses normale hud ingen hudafskrabning ingen hudlaesion, lidt haevelse omkring akillessenen
omrade proksimale del.

Normale neurovaskulzere forhold og sensibilitet.

Palpationsgmhed over smerter omkring akillessenen, kan palperes gap over akillesene.
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Thomsen og matlas test positiv

Konklusion og plan
Saledes er tale om en [mand i 30'erne] der kommer med opsat akillesseneruptur. Klinisk er der
tegn til akillesseneruptur og patienten skal behandles konservativt."

Af selskabets brev af 30/8 2022 fremgar bl.a.:

"Tak for din anmeldelse af skaden, der skete den 27. august 2022. Skaden er omfattet af ulykkes-
forsikringen, men ud fra de oplysninger som vi har modtaget, vurderer vi, at fglgerne efter ulyk-
ken ikke vil efterlade et varigt mén pa 5% eller derover. Vi har derfor afsluttet din skade. Safremt
du far varige gener af skaden beder vi dig kontakte os inden for 1 ar."

Af ambulantepikrise af 31/10 2022 fra ortopadkirurgisk ambulatorium fremgar bl.a.:

"Aktuelt
9-ugers kontrol efter konservativ behandlet akillesseneruptur, patienten er velbefindende og har
ingen klager. Har fulgt anvisninger.

Objektiv undersggelse standard

Ekstremiteter: Stgvle seponeres. Der ses let haevelse af underben med strempesoks impression.
Forventelige atrofi af laeg muskel og mindre veldefineret sene. Fortsat let konkav defekt svarende
til rupturstedet. Ingen rgdme eller varme. Ingen palpable udfyldninger. Af gvrige upafaldende tro-
fik. Normal sensibilitet. Thomsons test med moderat respons. Egal Matles test. Kan plantar og
dorsal flektere til indre bane af bevaegelse og yde sufficient isometrisk mod hold. UL med suffici-
ent overlap."

Af journal fra fysioterapeut fremgar bl.a.:

"31-10-2022

[Mand i 30'erne], som har padraget sig en ve. sidig akillesseneruptur for ca. 9 uger siden. Han er
behandlet konservativt med 3 uger i gips og 6 uger i stgvle med gradvis tiltagende belastning og
kile udtagning jf. instruks. Kan nu stgtte med fuld vaegt i stgvle og udfgrer ubelastet beveegegvel-
ser over fodled til neutralstilling. Der er tilfredsstillende kliniske forhold ved kontrol og sufficient
overlap pa senen bedgmt ved UL til at ga videre i forlgbet. Han overgar nu til skotgj med haelkile
og indledningsvis krykkestokke.

10. nov 2022

Obj:

Thompsons test: naesten ens reaktion bilat

Mattles test: ens vinkel (maske 5 grader mindre pa aff. side)
Gang: gar med kort skridtlaeengde.

30. nov 2022
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Har mange haelsmerter. Bruger stgttestrgmper

Har taget korkforhgjelsen af fordi han ikke kunne klare at have den i pga. haelsmerter.
Har lidt fgleforstyrrelser dorsalt pa foden. en summende fornemmelse.

Har ikke sa mange smerter som lige efter han fik stgvlen af.

Obj:

Insp: Meget hypertrofisk hen over skades-sted. og spaendt i overgang til senespejl.

Thompsons test: naesten ens reaktion bilat

Mattles test: ens vinkel (maske 5 grader mindre pa aff. side)

Gang: gar med uens skridtlaengde og beskytter ve. ben. Nedsat rul hen over foden og udadrot. fo-
den i svingfasen. Nedsat dorsalflex i svingfasen.

22. mar 2023

Fra sidst:
Det gar godt. Har ingen smerter.
Arbejde: Fuld tid og ingen skanehensyn. Gar ca. 8 - 10000 skridt om dagen.

Obj:

Insp: Meget hypertrofisk hen over skades-sted. og spaendt i overgang til sene spejl.
Thompsons test: naesten ens reaktion bilat

Mattles test: ens vinkel (maske 5 grader forleengelse pa aff.

side)

Bilat haellgft: hg: 7 cm / ve: 9 cm

Stand pa et ben: krummer taeerne pa ve. fod. Skal veere opmaerksom pa dette.

et bens heellgft: hg: 7% cm / ve: 5 cm.

Gang pa teeer: Taber ve. hal ca. 50 %

23. maj 2023

Obj:

Insp: hypertrofi af senevaev hen over skades-sted pa achillessenen
Thompsons test: naesten ens reaktion bilat Mattles test: let forleengelse af ve. achillessene, ca. 5
grader

Styrke:

-Bilat heellgft: hg: 11 cm /ve: 11 cm

-Et bens hallgft: hg: 11 cm / ve: 7 cm.

-Gang pa teeer: Taber ve. hzl ca. 10 % under standfasen.
Heellgftet mindre pa ve. side. -----

- Omfangsmaling af leegmuskulatur: hg: 38%; ve: 36% cm

Stand pa et ben: Nedsat postural kontrol pa begge ben.
(krummer taeerne pa ve. fod. Skal vaere opmaerksom pa dette.)
Gang: ens afvikling af fgdderne."

Af klagerens besked til selskabet af 8/9 2023 fremgar bl.a.:

"Nar jeg har traenet, har jeg ondt i stedet hvor rupturen opstod. Og det har jeg op til 2 dage efter.
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Jeg har faet at vide at jeg skal blive ved med at genoptraene dog ma det ikke ggre ondt.
Hvis jeg gar en go lang tur far jeg ogsa ondt der.

Sa vidt jeg kan laese mig frem til, sa er en akillesene 5 % mengrad."

Af selskabets brev af 25/1 2024 fremgar bl.a.:

"Vores laegekonsulent har nu gennemgaet de indsendte lsegeoplysninger i forbindelse med ska-
den, der skete den 27.august 2022. P& den baggrund har leegekonsulenten vurderet, at du har
nogle varige fglger, men at méngraden er mindre end 5 %.

Da méngraden er mindre end 5%, udbetales der ikke erstatning."

Af udateret funktionsattest udfyldt af speciallaege i ortopaedkirurgi fremgar bl.a.:

"Hvornar skete skaden? 27/8 2022

Diagnoser ...
Latin: Ruptura traumatica tendinis achilles sin
Dansk: ds860a Traumatisk venstresidig achillesseneruptur

3. Har pt. Tidligere eller efterfglgende haft skader eller sygdom i samme region? Ja

Igennem et arti haft tendens til gmhed svt. begge achillessenehzfter, efter sport. Dog ikke nogen
speciel udvikling i dette forud for ut.

Er behandling/genoptraening afsluttet? ... Ja

6. Hvilke klager fremfgrer pt.?

Tendens til haevelse af ve achillessene. Selve senen er trykgm. Af samme arsag kan pt ikke anven-
de fx stgvler, eller bruge fodtgj der trykker hgjt pa halen. Dette kan veere et problem ved fx bil-
kgrsel. Senen og senehaftet er gmt efter endt arbejdsdag og efter fx gature. Der kan vaere natlige
krampetilfaelde, ca 1 gang ugentligt.

9.

Er der formaendring eller fejlstilling, incl. evt. forkortning af underben eller fod? ... Ja

Ve crus ses atrofisk, sammenlignet med hg. Begge achillessener ses fortykkede (pt har nylig ruptur
af hg achillessene).

10.

Er bevaegeligheden i fodled nedsat? ... Nej

Er fodens drejeled nedsat? ... Nej

Er der sidelgshed eller skuffelgshed i ankel-led? ... Nej

11.

Er knae-bevaegelighed nedsat? ... Nej
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12. Er der gdemer, fgleforstyrrelser, hudforandringer ... Nej

Er der halten?

Ja, pt. Gar med let halten, uden hjalpemidler.

13.

Pt har endnu ikke forsggt sig med sport (Igb mv) grundet nylig achillesseneruptur, hg sidigt. Pt kan
med besvaer, og med stgtte op af vaeg, udfgre 'single heel rise'. ca 7 cm.

Fuldt funktionsniveau kan nok fgrst vurderes nar hg achillessene tillader retur/forsggsvis retur til

sport. Ang gmhed og lokale gener svt. achillessene: Hvis gener bliver udtalte kan man forsggsvis
anlaegge blokade svt. ve achillessene.

14.

Er der overensstemmelse mellem UT, patientens klager og de objektive fund? ... Ja.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"6.2 Dakningsskema — ulykkesforsikring...

Dakker

A. Ulykkestilfeelde*, som fgrer til varigt men*.

Ved et ulykkestilfaelde* forstas en personskade, som er forarsaget af en pludselig haendelse. Ved
pludselig haendelse forstar vi en handelse, der sker uventet, og hvor bade arsagen og virkningen
indfinder sig inden for et meget kort tidsrum.

Der skal vaere arsagssammenhaeng mellem ulykkestilfaeldet* og selve skaden. Ved vurderingen
legges blandt andet veegt pa, om handelsen i sig selv er i stand til at forarsage personskaden.

Daekker ikke

D. Forudbestaende men*, sygdom eller lidelser, herunder medfgdte lidelser, samt eventuelt for-
vaerring af disse. Dette gaelder ogsa ved skade pa parrede organer som f.eks. gjne, grer, nyrer eller
lunger mv. Et bestdende men* pa et parret organ kan derfor ikke bevirke, at mengraden* fastsaet-
tes hgjere, end hvis et sadant men* ikke havde vaeret til stede."
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Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte, at han den 28/8 2022 under sport fik en delvis ruptur af venstre akillessene.
Selskabet har afvist at udbetale mengodtggrelse med henvisning til, at mengraden er mindre

end 5 %. Klageren gnsker erstatning.

Klageren har anfgrt, at han efter ulykken har mange gener, bl.a. kramper om natten, problemer
ved statisk fodstilling, problemer med at motionere, gmhed/smerter og haevelse. Klageren har
anfgrt, at han efter ulykken sprang den anden (hgjre) akillessene, at han kom i samme forlgb

med gips og st@vle, og at der derfor ikke kunne males et muskeltab i funktionsattesten.

Selskabet har anfgrt, at klagerens gener er vurderet ud fra méntabellens punkt D.2.3.1, hvor
der er krav om nedsat bevaegelighed. Selskabet har anfgrt, at det fremgar af funktionsattesten,
at der er normal fodledsbevaegelse, og at maling af fodledsbeveaegelsen ikke er afhangig af en
sammenligning af modsatte fodled. Derfor har klagerens skade pa hgjre akillessene ikke indfly-

delse pa vurderingen af fodledsbeveaegelsen pa venstre fodled.

Det fremgar af fysioterapeut journal af 23/5 2023: "Obj: Insp: hypertrofi af senevaev hen over
skades-sted pa achillessenen Thompsons test: naesten ens reaktion bilat Mattles test: let for-
lengelse af ve. achillessene, ca. 5 grader Styrke: -Bilat hallgft: hg: 11 cm / ve: 11 cm -Et bens
hallgft: hg: 11 cm / ve: 7 cm. -Gang pa taeer: Taber ve. hal ca. 10 % under standfasen. ... - Om-
fangsmaling af leegmuskulatur: hg: 38%; ve: 36% cm Stand pa et ben: Nedsat postural kontrol

pa begge ben".

Det fremgar af funktionsattestten, at klageren har "Tendens til haevelse af ve achillessene. Selve
senen er trykgm. ... Der kan veere natlige krampetilfaelde, ca. 1 gang ugentligt". Det fremgar, at
der ikke var nedsat bevaegelighed i fodled, fodens drejeled eller knae. Der var ikke side- eller

skuffelgshed i ankelleddet. Klageren gik med let halten.
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Det fremgar af punkt D.2.3.1 i méntabellen, at "Fglger efter spraengning af akillessene med

nedsat bevaegelighed i fodled og muskelsvind af laeg, samt eventuelt smerter 5 %".

Naevnet bemazerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse, idet klageren ikke har bevist, at hans varige mén som fglge af ulykken den 28/8 2022
har et varigt mén pa 5 %.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at "fglger efter spraengning af akillessene med nedsat
bevaegelighed i fodled og muskelsvind af leeg, samt eventuelt smerter" er angivet til 5 % i mén-
tabellen. Det fremgar af funktionsattesten, at klageren har normal bevaegelighed i fod- og dre-
jeled, og at der ikke kunne konstateres side- eller skuffelgshed i ankelleddet.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\.j:bfﬂf“ﬁ ._*

Hans-Jgrgen Nymark Beck



