Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 30. oktober 2024 blev i sag nr. 101825:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Sampension Livsforsikring A/S
Tuborg Havnevej 14
2900 Hellerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 16/6 2024 til naevnet bl.a. an-

fort:

"Jeg startede udbetaling af min arbejdsmarkedspension den ... 2021. Forinden havde jeg haft en
korrespondance med Sampension bade skriftligt og mundtligt om at fortszette den daekning jeg
havde haft hidtil nar jeg startede udbetaling af alderspension. Jeg gjorde det klart over for Sam-
pension at det skulle vaere som f@gr pensionen, hvor hele min pension ville komme til udbetaling til
mine arvinger ved evt. dgd. P3 intet tidspunkt under samtaler og skriftlig korrespondance blev jeg
gjort opmaerksom pa at det kun var ca. halvdelen af min opsparing som nu var dakket. | det afslag
som jeg har faet fra Sampension undlader de bekvemt at tage stilling til at jeg ikke har faet oplys-
ninger om at halvdelen af opsparingen ikke var deekket — hvis jeg havde faet denne oplysning ville
jeg have valgt anderledes. | stedet for far jeg i afslaget alle mulige bortforklaringer — men ikke en
forklaring om hvorfor Sampension 'glemte' at fortaelle mig at jeg kun var daekning for halvdelen af
min pensionsformue — uagtet jeg var daekket fuldt ud indtil overgang til udbetaling af min ar-
bejdsmarkedspension. Havde jeg faet den oplysning ville jeg sandsynligvis havde valgt anderledes
i forbindelse med pensioneringen. Sampension bestrider heller ikke pa noget tidspunkt at jeg ikke
har faet disse vitale oplysninger — men kommer i stedet for med irrelevante oplysninger som intet
har at ggre med det jeg klager over.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil opna at Sampension bliver 'dgmt’ til at viderefgre sikringen af hele min opsparing ligesom
da jeg variarbejde. Dvs. at sikringen i de 8 ar er hele min opsparing (pt. omkring 4.000.000)."
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| brev af 24/7 2024 fra selskabet til navnet hedder det bl.a.:

"[Klageren] er utilfreds med den radgivning, han har modtaget vedrgrende virkemaden for sikring
af hans livsvarige alderspension. Ydelserne fra alderspensionen er tilknyttet en ottearig sikrings-
periode, men klager gnsker, at selskabet skal tilbyde ham dakning svarende til den opsparede
veerdi af alderspensionen.

Selskabet ggr geeldende, at hverken vilkarene for pensionsordningen eller lovgivningen giver mu-
lighed for at etablere den type af sikring, klager gnsker, samt at klager i gvrigt har modtaget ind-
gaende radgivning om sikringsperiodens virkemade.

Relevante og generelle forsikringsbetingelser
Vi vedlaegger vilkarene for pensionsordningen, (Bilag 1). Det fremgar af vilkarenes § 14, hvilke
daekninger pensionsordningen indeholder i Basis- og Valgpension.

Virkemaden for opsparingssikring henholdsvis sikring af livsvarig alderspension er beskrevet i vil-
karenes § 32 om 'Livsvarig alderspension og aldersforsikring som livsvarig udbetaling': ...

Kort sagsfremstilling
Klager blev optaget i pensionsordningen den 1. januar 1991 som fglge af hans ansattelse ved ...

| november 2019 skrev selskabet til klager, at hans ordning ville fa tilknyttet opsparingssikring pr.
1. januar 2020, (Bilag 2). Det betgd, at den opsparede veerdi pa klagers livsvarige alderspension
ville blive udbetalt til hans efterladte i tilfaelde af dgdsfald fgr pensionering.

Den 28. april 2020 kontaktede klager selskabet med sp@grgsmal til opsparingssikringen, og selska-
bet oplyste om daekningens virkemade samt om muligheden for at sikre ydelserne fra den livsva-
rige alderspension i en periode efter pensionering, (Bilag 3).

| marts 2021 kontaktede klager igen selskabet med spgrgsmal til opsparingssikringen og mulighe-
derne for sikring efter overgang til alderspension. Herefter fulgte en leengere korrespondance,
hvor klager fik tilsendt beregninger af den livsvarige alderspension med og uden sikring af ydel-
serne, (Bilag 4).

Eftersom klager havde udtrykt interesse for at overga til delpension, sendte selskabet den 9. april
2021 et tilbud med beregninger af alderspension bade med og uden ydelsessikring. Det fremgik af
tilbuddet, at i tilfeelde af dgd inden sikringsperiodens udlgb, ville den manedlige pension blive ud-
betalt til de begunstigede i den resterende del af perioden, (Bilag 5).

Den 21. maj 2021 skrev klager til selskabet med @gnske om beregninger af, hvad det ville betyde
for ydelserne fra hans livsvarige alderspension, hvis der blev startet udbetaling pr. 1. juli 2021 og
tilknyttet ydelsessikring i henholdsvis syv, otte, ni eller ti ar (Bilag 6).

Selskabet sendte de gnskede beregninger den [31]. maj 2021, og det fremgar under beregninger-
ne af hver af de fire perioder med ydelsessikring, at det, der kommer til udbetaling i tilfeelde af
klagers dgd inden sikringsperiodens udlgb, er den manedlige pension, (Bilag 7).

Den 16. august 2021 kontaktede klager selskabet igen og bad om tilsvarende beregninger ved
pensionering pr. 31. august 2021. Selskabet svarede den 18. august 2021, og igen fremgik det un-
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der beregningerne, at det er den manedlige pension, der er omfattet af ydelsessikringen, (Bilag
8).

Selskabet modtog klagers anmodning om udbetaling af livsvarig alderspension med ydelsessikring
i otte ar den 2. september 2021, (Bilag 9).

Som fglge af alderspensioneringen fik klager tilsendt en pensions- og forsikringsoversigt med
daekningerne pr. 1. september 2021, hvoraf det fremgik, at der i tilfeelde af dgd ville blive udbetalt
et manedligt belgb frem til den 31. august 2029 eller et engangsbelgb, (Bilag 10).

Engangsbelgbet modsvarede dog ikke stgrrelsen pa den opsparede vaerdi af klagers pensionsord-
ning, og det fik klager til at kontakte selskabet pa ny, hvorefter forskellen i virkemaden pa hen-
holdsvis opsparingssikring og ydelsessikring blev gennemgaet. Selskabets svar er fremlagt af kla-
ger.

Den 30. april 2024 sendte klager en mail til selskabets klageansvarsfunktion, hvori han gjorde
geeldende, at han ikke var blevet informeret tilstraekkeligt om virkemaden for sikringen af ydel-
serne fra den livsvarige alderspension. Mailen er fremlagt af klager.

Klagen blev besvaret den 15. maj 2024, og svaret er ligeledes fremlagt af klager.

Selskabets stillingtagen til klagen
Klager gnsker, at selskabet skal tilbyde at sikre den opsparede vaerdi af hans livsvarige alderspen-
sion i tilfeelde af dgd.

Heroverfor g@r selskabet fglgende gaeldende:

e Pensionsordningens obligatoriske og valgfrie daekninger er beskrevet i vilkarenes § 14, hvor det
fremgar, at pensionsordningen blandt andet indeholder livsvarig alderspension med sikring
ved dgd.

e Virkemaden for denne ydelsessikring, der kan tilknyttes den livsvarige alderspension pa pensi-
oneringstidspunktet, er beskrevet i vilkarenes § 32.

e Klager synes at forudsaette, at pensionsordningen giver ham mulighed for at opna daekning i
form af sikring af ordningens opsparede veerdi i tilfeelde af dgd efter pensioneringstidspunktet.
En sadan dakning findes imidlertid ikke i det pensionsprodukt, som klager er omfattet af, og
ville heller ikke kunne holdes indenfor rammerne af pensionsbeskatningsloven § 5, stk. 1.

e Selskabet har ikke pa noget tidspunkt givet klager anledning til at forvente, at han kunne blive
omfattet af en sddan daekning, men derimod adskillige gange oplyst klager om virkemaden for
den beskrevne ydelsessikring.

e Klagers pensionsordning er blevet behandlet i overensstemmelse med bade lovgivning og vil-
kar, og selskabet har ikke padraget sig noget radgivningsansvar i den forbindelse.

Klagen bgr saledes ikke tages til fglge."

Klageren har den 6/8 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Jeg synes, at Sampension kommer med en masse irrelevante kommentarer. Sagen kan jo skaeres
ind til at jeg bad om at fa min opsparing sikret som da jeg var i arbejde. Det fik jeg at vide, at det



Ankenaevnet for Forsikring

4, 101825

kunne jeg godt. Der burde Sampension havde oplyst mig om at det ikke gjaldt hele formuen —
men kun en del af denne.

Sampension er jo de professionelle i denne sag og skulle have oplyst mig om dette da aftalen blev
indgdet. Nar jeg bad om sikring pd samme made som da jeg var i arbejde. Der er jo heller ingen fra
Sampension som bestrider at jeg har bedt om det — til gengzeld fremkommer Sampension med
mange irrelevante indsigelser i forhold til ovennaevnte. Derfor er det min opfattelse at jeg har faet
en meget darlig radgivning (laes ingen) i forbindelse med sikring af min pensionsformue."

Selskabet har i brev af 23/8 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Den type af daekning, klager mener sig berettiget til, findes ikke i det pensionsprodukt, klager er
omfattet af, og selskabet afviser, at der pa noget tidspunkt er givet tilsagn om, at klager kunne
blive omfattet af en sddan dakning."

| mail af 4/9 2024 fra klageren til neevnet hedder det bl.a.:

"lgen ma jeg papege at Sampension pa intet tidspunkt fortalte mig at det ikke var muligt at forsik-
re hele pensionsformuen uagtet jeg klart og tydeligt gjorde opmaerksom pa at det var hele formu-
en jeg gnskede at forsikre. Sampension er stadigvaek den professionelle part her og burde have
oplyst mig om dette ikke kunne lade sig ggre nar jeg gnskede det.

Det er jo ikke fgrste gang Sampension snyder kunderne. Eks: Da vi valgte om til markedsrente
havde Sampension travlt med at fortzelle hvor god en forretning det ville blive. Efterfglgende har
jeg snakket med en konsulent i [fagforening] i som oplyste, at Sampension var fuldt klar over det
ville blive en darlig forretning for os kunder at vaelge om hvis man havde under 10 ar til pensio-
nen. | min egenskab af Tillidsrepraesentant fik jeg overbevist mine kollegaer at de skulle vaelge om
—uvidende om at Sampension var fuldt klar over det var en darlig forretning.

| forbindelse med omvalget var Sampension heller ikke for fin til at prgve at snyde os for en stgrre
kompensation i forbindelse med omvalget. Her gik forbrugerombudsmanden ind i sagen og skaf-
fede medlemmerne en yderligere kompensation pa ca. 5. mia. kroner mere.

Generelt i forbindelse med omvalget var der mange spgrgsmal til Sampension som de svarede pa
— men med svar som var forkerte. | den forbindelse spurgte jeg efterfglgende en medarbejder i
Sampension om dette og svaret jeg fik fortaeller alt 'vi var jo ikke klaedt ordentligt pa til dette'.

Ovennavnte fortzeller alt om Sampension og kigger man pa anmeldelser af selskabet er der eks-
tremt mange som er utilfredse med selskabet."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af mail af 27/11 2019 fra selskabet til klageren frem-

gar bl.a.:

"Den 1. januar 2020 far du opsparingssikring pa din livsvarige alderspension i Sampension.

Midt i februar 2020 kan du pa din pensions- og forsikringsoversigt se, hvad opsparingssikringen
betyder for din pension.
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Hvad er opsparingssikring?
Opsparingssikring betyder, at det du har sparet op pa din livsvarige alderspension, bliver udbetalt
til dine efterladte, hvis du dgr, fgr du gar pa pension.

Nar opsparingen sikres til de efterladte frem for faellesskabet, bliver der mindre til pension. Derfor
vil du opleve, at prognosen for din pension falder efter 1. januar 2020.

Fordelingen af indbetalingerne a&ndrer sig

Da opsparingssikringen skal betales ud af din Basispension, aendrer vi lidt pa fordelingen af indbe-
talingen til din ordning. | dag gar 66,6 % af indbetalingen til obligatoriske daekninger (Basispensi-
on) og 33,3 % til valgfrie dekninger (Valgpension). Fra 1. januar 2020 er fordelingsforholdet 70 %
til Basispension og 30 % til Valgpension.

Valgpension
Opsparingssikring pa din livsvarige alderspension i Basispension er obligatorisk og kan ikke fraveel-
ges.

Opsparingssikring pa din valgfrie livsvarige alderspension er ikke obligatorisk. Vil du a&ndre din
valgfrie opsparingssikring, skal du kontakte os."

Klageren har den 28/4 2020 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Fortseetter sikringen af opsparingen som blev indfgrt januar 2020 ogsa efter man er fyldt ... sa-
fremt man fortsaetter med at arbejde?"

I mail af 29/4 2020 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Sikringen af opsparingen geelder frem til du aktiverer pensionsudbetalingen. P3 det tidspunkt
skal du tage stilling til om du ogsa gnsker en garanti i udbetalingsperioden. Hvis du vaelger en ga-
ranti periode nar du gar pa pension, vil du modtage en lavere udbetaling end du ser i policeover-
sigten. Hvor meget den falder i udbetaling afhaenger af leengden af garantien. Tegnes der maks
garanti er det cirka 20 ar dine udbetalinger er sikret, og det vil reducere din udbetaling med ca. 10
%."

| mail af 23/3 2021 fra klageren til selskabet hedder det bl.a.:

"Nar man begynder at fa udbetalt pensionen stopper opsparingssikringen sa. Hvis ja, hvorfor kan
man sa ikke tegne en forlaengelse pa denne? Det kan man i andre pensionsordninger som | admi-
nistrerer en som gaelder 8 ar og en som gaelder 16 ar og det er til en rimelig pris kan jeg se."

Selskabet har den 24/3 2021 til klageren bl.a. bemaerket:
"Nar du starter udbetaling af den livsvarige alderspension, ophgrer opsparingssikringen.
Du kan veelge at tilkoble en garantiperiode pa alderspensionen, nar den er under udbetaling. Vi

regner gerne tallene til dig, men jeg skal vide, hvilken dato vi skal regne p3, og hvor lang en garan-
tiperiode, du gnsker."
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Klageren har den 30/3 2021 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Jeg vil gerne have en beregning — hvis jeg f.eks. gar pa pension 1. juli 2021 og perioden ma gerne
beregnes med f.eks. 8 ars garantiperiode."

Af mail af 6/4 2021 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Udbetaling fra din pensionsordning

Vi har regnet din pension ud fra en prognose pr. 1. juli 2021 og oplyser den i nutidskroner. Vi har
ogsa forudsat, at din arbejdsgiver betaler frem til den 1. juli 2021.

Bonuskapital
Bonuskapitalen er ca. 630 kr. pr. maned fgr skat og bliver udbetalt, frem til du fylder 88 ar.

Alderspension uden ydelsessikring
Hvis du veelger udbetaling af din alderspension uden ydelsessikring, bliver der hver maned udbe-
talt ca. 30.900 kr. fgr skat, sa laenge du lever.

Alderspension med ydelsessikring i 8 ar
Hvis du vaelger udbetaling af din alderspension med ydelsessikring i 8 ar, bliver der hver maned
udbetalt ca. 29.990 kr. fgr skat.

Hvis du dgr i perioden 1. juli 2021 til 1. juli 2029, bliver der udbetalt en manedlig pension pa ca.
29.990 kr. fgr skat frem til 1. juli 2029 til den/de begunstigede. | stedet for den manedlige udbeta-
ling, kan den/de begunstigede vaelge et engangsbelgb.

Forbehold for beregning af pension

Din pensionsordning er oprettet pa et markedsrenteprincip, hvor du far tilskrevet det faktiske af-
kast. Det faktiske afkast og andringer i dine indbetalinger har betydning for stgrrelsen af din ma-
nedlige pension.

Delpension
Du vil hgre fra os omkring delpension, nar afdelingen har lavet beregningen til dig."

Af mail af 9/4 2021 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Du har oplyst, at du maske gar ned i arbejdstid, og gerne vil have udbetalt Delpension fra din
pensionsordning i Sampension fra 1. juli 2021.

Du kan fa udbetalt Delpension, nar du gar ned i arbejdstid. Vi regner delpensionen i forhold til det
antal timer, du havde, da du fyldte 60 ar og det antal timer, som du gar ned pa. Delpensionen kan
maksimalt veere 1/3 af din pensionsopsparing og skal minimum vaere pa 2.400 kr. arligt.

Du har mulighed for at fa et af fglgende tilbud udbetalt som delpension. Alderspensioner er oplyst
i manedlige pensioner fgr skat.:
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Aldersforsikring Alderspension Alderspension
med ydelsessikring  uden ydelsessikring
Tilbud 1 ca. 6.180 kr.
Tilbud 2 ca. 6.370 kr.
Tilbud 3 ca. 78.040 kr. ca. 5.660 kr.
Tilbud 4 ca. 78.040 kr. ca. 5.830 kr.

Aldersforsikring
Din aldersforsikring er et engangsbelgb, der ved udbetaling er afgiftsfrit.

Alderspension med ydelsessikring i 8 ar
Din alderspension med ydelsessikring bliver udbetalt, lige sa leenge du lever.

Hvis du dgr i perioden 1. juli 2021 til 1. juli 2029, bliver den manedlig pension udbetalt frem til 1.
juli 2029 til den/de begunstigede. | stedet for den manedlige udbetaling, kan den/de begunstige-
de veelge et engangsbelgb.

Alderspension uden ydelsessikring
Din alderspension uden ydelsessikring bliver udbetalt, lige sa leenge du lever."

I mail af 21/5 2021 fra klageren til selskabet hedder det bl.a.:

"Min alderspension vil give ca. 31.760 kr. om maneden. Hvis jeg nu vil ga pa pension omkring 1.
juli 21 hvor meget vil de sa koste hvis jeg gnsker opsparings sikring af pensionsformueni 7, 8, 9 el-
ler 10 ar."

Selskabet har i mail af 31/5 2021 til klageren bl.a. anfgrt:

"Vi har regnet din pension ud fra en prognose pr. 1. juli 2021 og oplyser den i nutidskroner. Vi har
ogsa forudsat, at din arbejdsgiver betaler frem til den 30. juni 2021. Pensionen bliver udbetalt
bagud. Det vil sige, at udbetalingen sker i slutningen af maneden.

Alderspension med ydelsessikring i 7 ar
Din alderspension med ydelsessikring bliver udbetalt hver maned med ca. 31.300 kr. f@r skat.

Hvis du dgr i perioden 1. juli 2021 til 1. juli 2028, bliver der udbetalt en manedlig pension pa ca.
31.300 kr. fgr skat frem til 1. juli 2028 til den/de begunstigede. | stedet for den manedlige udbeta-
ling, kan den/de begunstigede vaelge et engangsbelgb.

Alderspension med ydelsessikring i 8 ar
Din alderspension med ydelsessikring bliver udbetalt hver maned med ca. 31.100 kr. fgr skat.

Hvis du dgr i perioden 1. juli 2021 til 1. juli 2029, bliver der udbetalt en manedlig pension pa ca.
31.100 kr. fgr skat frem til 1. juli 2029 til den/de begunstigede. | stedet for den manedlige udbeta-
ling, kan den/de begunstigede vaelge et engangsbelgb.
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Alderspension med ydelsessikring i 9 ar
Din alderspension med ydelsessikring bliver udbetalt hver maned med ca. 30.900 kr. fgr skat.

Hvis du dgr i perioden 1. juli 2021 til 1. juli 2030, bliver der udbetalt en manedlig pension pa ca.
30.900 kr. fgr skat frem til 1. juli 2030 til den/de begunstigede. | stedet for den manedlige udbeta-
ling, kan den/de begunstigede vaelge et engangsbelgb.

Alderspension med ydelsessikring i 10 ar
Din alderspension med ydelsessikring bliver udbetalt hver maned med ca. 30.600 kr. fgr skat.

Hvis du dgr i perioden 1. juli 2021 til 1. juli 2031, bliver der udbetalt en manedlig pension pa ca.
30.600 kr. fgr skat frem til 1. juli 2031 til den/de begunstigede. | stedet for den manedlige udbeta-
ling, kan den/de begunstigede vaelge et engangsbelgb.

Forbehold for beregning af pension

Din pensionsordning er oprettet pa et markedsrenteprincip, hvor du far tilskrevet det faktiske af-
kast. Det faktiske afkast og andringer i dine indbetalinger har betydning for stgrrelsen af din ma-
nedlige pension."

Af mail af 16/8 2021 fra klageren til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg gar nu pa pension pr. 31. august 2021 og vil gerne vide hvad det koster i pensionsudbetalin-
gen hvad det koster at forsikre min opsparingi 7, 8, 9 eller 10 ar."

Af mail af 18/8 2021 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Udbetaling fra din pensionsordning

Som aftalt i telefonen har vi regnet din pension ud fra en prognose pr. 1. september 2021. Vi har
ogsa forudsat, at din arbejdsgiver betaler frem til den 1. september 2021. Pensionen bliver udbe-
talt bagud. Det vil sige, at udbetalingen sker i slutningen af maneden. Det gaelder ogsa for udbeta-
lingen af din aldersforsikring.

Aldersforsikring
Din aldersforsikring er en sum pa ca. 81.400 kr. Afgiften er betalt.

Bonuskapital
Bonuskapitalen er ca. 640 kr. pr. maned fg@r skat og bliver udbetalt, frem til du fylder 88 ar.

Alderspension med ydelsessikring i 7 ar
Hvis du veelger udbetaling af din alderspension med ydelsessikring i 7 ar, vil der hver maned blive
udbetalt ca. 31.400 kr. fgr skat.

Hvis du dgr i perioden 1. september 2021 til 1. september 2028, bliver der udbetalt en manedlig
pension pa ca. 31.400 kr. fgr skat frem til 1. september 2028 til den/de begunstigede. | stedet for

den manedlige udbetaling, kan den/de begunstigede vaelge et engangsbelgb.

Alderspension med ydelsessikring i 8 ar
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Hvis du veelger udbetaling af din alderspension med ydelsessikring i 8 ar, vil der hver maned blive
udbetalt ca. 31.200 kr. fgr skat.

Hvis du dgr i perioden 1. september 2021 til 1. september 2029, bliver der udbetalt en manedlig
pension pa ca. 31.200 kr. fgr skat frem til 1. september 2029 til den/de begunstigede. | stedet for
den manedlige udbetaling, kan den/de begunstigede vaelge et engangsbelgb.

Alderspension med ydelsessikring i 9 ar
Hvis du veelger udbetaling af din alderspension med ydelsessikring i 9 ar, vil der hver maned blive
udbetalt ca. 31.000 kr. fgr skat.

Hvis du der i perioden 1. september 2021 til 1. september 2030, bliver der udbetalt en manedlig
pension pa ca. 31.000 kr. f@r skat frem til 1. september 2030 til den/de begunstigede. | stedet for
den manedlige udbetaling, kan den/de begunstigede vaelge et engangsbelgb.

Alderspension med ydelsessikring i 10 ar
Hvis du veelger udbetaling af din alderspension med ydelsessikring i 10 ar, vil der hver maned blive
udbetalt ca. 30.750 kr. for skat.

Hvis du dgr i perioden 1. september 2021 til 1. september 2031, bliver der udbetalt en manedlig
pension pa ca. 30.750 kr. f@r skat frem til 1. september 2031 til den/de begunstigede. | stedet for
den manedlige udbetaling, kan den/de begunstigede vaelge et engangsbelgb.

Forbehold for beregning af pension

Din pensionsordning er oprettet pa et markedsrenteprincip, hvor du far tilskrevet det faktiske af-
kast. Det faktiske afkast og @ndringer i dine indbetalinger har betydning for stgrrelsen af din ma-
nedlige pension."

Af blanket om start af alderspension fremgar bl.a.:

"Hvornar gnsker du at starte din udbetaling?: 1. september
Jeg fratraeder mit job den: 31. august 2021

Jeg #nsker udbetaling af (Marker gerne flere): Livsvarig alderspension, Aldersforsikring

Alderspension med opsparingssikring
Skal udbetaling af livsvarig alderspension vaere med eller uden sikring ved dg¢d?: Med sikring

Har du kommentar/spgrgsmal, kan du skrive dem her: @nsker 8 ars sikring af den livsvarige al-
derspension."

Af brev og pensions- og forsikringsoversigt af 17/9 2021 fremgar bl.a.:

"Din pensions- og forsikringsoversigt
Din pensionsordning er sendret pa grund af pensionering. Pensions- og forsikringsoversigten er et
gjebliksbillede pr. 17. september 2021.

Dine forsikringer
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Dine individuelle forsikringer er ikke garanteret og kan derfor nedsaettes. Det galder bade fgr og
efter, de eventuelt kommer til udbetaling. Du kan laese mere i boksen Generelle forbehold.

Ved dedsfald pr. 01.09.2021 Skattekode*

" Alderspension med sikring ved ded, manedligt belab udbetales til 1 31.382 kr.
| 31.08.2029**

| — eller et engangsbelab 1 2.539.399 kr.
|

| Bonuskapital, engangsbeleb 1 153.342 kr.

| Hvis du der inden den 01.05.2041, bliver restbelabet udbetalt.

+* P3 alderssum/aldersforsikring/ratepension/alderspension med sikring ved ded afhznger sterrelsen af
den fremtidige udbetaling ved din ded blandt andet af det fremtidige afkast. Det betyder, at
udbetalingen @ndrer sig og kan blive bade storre og mindre.

Dine alderspensioner
Nedenfor kan du se en prognose for din alderspension.

Din pension er ikke garanteret og kan derfor nedszettes. Det geelder bade fgr og efter, du har star-
tet udbetaling. Du kan laese mere i boksen Generelle forbehold.

Den forventede fremtidige udbetaling fra din alderspension er regnet som en prognose i nutids-

kroner.
Manedlig udbetaling (nutidskroner) pr. 01.09.2021 pa grund af penslon.erlng
Skemaet er et udtryk for den forventede udvikling i din udbetaling, som vil &ndre sig, og béde kan biive
storre eller mindre end vist i skemaet.
1. sep. 1. sep. 1. sep.
2021 2025 203s8
Samlet manedlig udbetaling (kr.) 32.032 28.028 20.500
for skat
Alderspension (kr.) 31.382 27.410 20.500
Pensionen bliver udbetalt, sd lenge du lever.
Skattekode 1*
Bonuskapital (kr.) 650 618
Pensionen bliver udbetalt til den 30.04.2041.
Skattekode 1*

Klageren har den 29/9 2021 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Jeg er begyndt at fa udbetalt min alderspension fra 1. september 2021 med sikring af opsparin-
gen i 8 ar. | oversigten star der at ved dgdsfald 010921 kan de efterladte fa et engangsbelgb pa kr.
2.539.399. Mit spgrgsmal er derfor — da mit depot er ca. 5.000.0000 — hvor er det resterende be-
Igb pa ca. 2,5 mill kroner blevet af?"

I mail af 19/10 2021 fra klageren til selskabet hedder det bl.a.:
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"Jeg snakkede for en maneds tid siden med ... om hvorfor min forsikring ved dgdsfald var faldet til
det halve og fik en forklaring som jeg ikke rigtig fattede. Jeg vil derfor gerne have forklaringen pa
skrift samt hvor og efter hvilke regler mine forsikringer skal halveres. Jeg vil ogsa gerne have svar
pa hvorfor man ikke far det oplyst nar man spgrger hvad det koster at lave denne forsikring."

Af mail af 1/11 2021 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Opsparingssikring
| perioden frem til du startede udbetaling, var du omfattet af opsparingssikring pa din pensions-
ordning. Ved dgdsfald i den sikrede periode udbetales en Igbende pension i 10 ar eller en bereg-
net sum af vaerdien af de Igbende udbetalinger. Man betaler for denne sikring ved en nedsattelse
af alderspensionen.

Garantiperiode ved udbetaling

Ved overgang til alderspensionering bortfalder opsparingssikringen, og man kan starte udbetaling
af pensionen, som nu er uden sikring ved d@d. Det er imidlertid — i forbindelse med start af udbe-
taling — muligt at tilknytte en garantiperiode typisk pa op til 20 ar. Denne mulighed har du af flere
omgange veret i dialog med os om. Du er dels orienteret om den maksimale garantiperiode og
dels den forventede pris (forventet nedsaettelse af alderspension) for denne — og du har modtaget
konkrete beregninger pa de garantiperioder, du gnskede oplysninger pa. Jo leengere garantiperio-
de der veelges, jo stgrre bliver andelen af depotet der sikres, men samtidig ¢ges nedszettelsen af
alderspensionen til dig. Du valgte ud fra de oplyste deekninger og pensioner en garantiperiode pa
8 ar. Dgr du i garantiperioden, udbetales alderspensionen garantiperioden ud til dine pargrende. |
stedet for en Igbende pension kan modtageren vaelge at fa en engangsudbetaling. Her er det
veerdien af de Ipbende udbetalinger fra dgd til udigb af garantiperioden, der regnes om til en sum.
Der er derfor ikke tale om, at dine forsikringer halveres men, at du har taget et valg ud fra en vur-
dering af, hvor meget en garanti matte koste pa pensionsudbetalingen til dig selv. Beregningerne
du modtog viste helt praecist, hvad garantien kostede i din egen pension."

Af brev af 30/4 2024 fra klageren til selskabet fremgar bl.a.:

"I forbindelse med at jeg startede udbetaling af min arbejdsmarkedspension hos jer den 1. sep-
tember 2021 forespurgte jeg om jeg kunne fortsaette forsikringen af min pensionsordning ved dgd
ligesom da jeg var i arbejde.

Dette kunne jeg godt og vi blev enige om at forsikringen af mit depot skulle forsikres i 7 ar fra ud-
betalingens start.

Da jeg nogen tid efter kiggede pa min pensionsoversigt blev jeg dybt overrasket over at det belgb
som var forsikret kun var ca. halvdelen af min pensionsformue. Da jeg var i arbejde var det hele
formuen som var forsikret.

Talte efterfglgende med pensionsradgiver ... over flere gange som prgvede at forklare mig noget
teknisk som jeg heller ikke var sikker pa at han selv forstod — jeg gjorde i hvert fald ikke.

Min klage gar pa at jeg pa intet tidspunkt i forbindelse med opstart af udbetaling af pensionen
blev informeret om at det ikke var hele summen som var forsikret og at der abenbart gjaldt andre
regler nar jeg var pa pension. Pa intet tidspunkt op til start af udbetalinger er jeg hverken skriftligt
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eller mundtligt blevet orienteret om dette — hvis | mener noget andet vil jeg gerne have dokumen-
tation for dette. Pd Sampensions hjemmeside findes der heller ikke noget om dette.

Det var en vaesentlig forudsaetning for mig at det var samme vilkar som tidligere. Sampension har
som navnt ikke fortalt mig i forbindelse med valget at det kun var ca. halvdelen af min pensions-
formue der var forsikret. Sampension ma derfor hzfte for fejlen som jo er meget vaesentligt.

Da Sampension er den professionelle part i ovennaevnte mener jeg de barer et ansvar for ikke at
oplyse mig om ovennavnte ved accept af sikring af pensionsformuen. For mig et det ekstremt at
Sampension ikke meddeler mig i forbindelse med accepten at jeg ikke kan forsikre hele formuen
som da jeg var i arbejde. Dette var et 'must' for mig og jeg mener at Sampension skal palaegges at
hele mit depot er forsikret i de 7 ar sikringen Igber til den pris jeg nu betaler."

I mail af 15/5 2024 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Jeg er ked af at hgre, at du ikke er tilfreds med virkemaden for sikring af din livsvarige alderspen-
sion. Samtidig ma jeg dog fastholde, at din pensionsordning er blevet behandlet i overensstem-
melse med bade vilkar og lovgivning, ligesom du er blevet tilstraekkeligt radgivet om dine mulig-
heder i forbindelse med alderspensionering.

Sagsforlgb
Den 27. november 2019 skrev vi til dig, at der ville blive indfgrt opsparingssikring pa veerdien af
din livsvarige alderspension.

| beskeden kunne du via et direkte link laese om vilkarene for alderspension, opsparingssikring og
tilknytning af garanti i forbindelse med start af udbetaling af alderspensionen — reglerne finder du
i vilkarenes § 32, som du kan se i det vedhaeftede dokument.

Det fremgar af oplysningerne i sagen, at du i sin tid fravalgte opsparingssikringen pa din livsvarige
alderspension, et valg der i sit udgangspunkt var bindende. Da du senere fortrgd, tillod vi dig ku-
lancemaessigt at lade valget ga om, sa opsparingssikringen kunne genetableres.

| perioden op til din pensionering, har vi modtaget adskillige henvendelser fra dig om emner som
delpension, alderspension med eller uden sikring ved dgd og laengden pa sikringsperioden. Du kan
finde den skriftlige korrespondance i din digitale postkasse.

Det er min opfattelse, at du har faet fyldestggrende svar pa alle dine henvendelser, blandt andet i
form af beregninger, der viste sammenhangen mellem den periode, du sikrede udbetalingen af
alderspensionen, og stérrelsen pa den pension, du selv modtager. Pa den baggrund mener jeg ik-
ke, at du kan have haft en berettiget forventning om, at det var den opsparede vardi af din al-
derspension og ikke dine udbetalinger, der var forsikret.

Afslutningsvis vil jeg g@re opmaerksom p3a, at pensionsbeskatningsloven § 5, stk. 1, seetter graenser
for, hvor stor en andel af opsparingen pa en livsvarig alderspension, der kan anvendes til sikring

ved dgd. Det ville ikke have vaeret muligt sikre hele din opsparede vaerdi indenfor denne graense.

Konklusion
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Vi kan desveerre ikke tilbyde dig den sikring af din pensionsordning, du gnsker, indenfor rammer-
ne af vilkdrene og lovgivningen, og vi fastholder, at du har modtaget tilstraekkelig personlig rad-
givning om dine muligheder i forbindelse med start af pensionsudbetalingen."

Forsikringsbetingelserne indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"§ 32. Livsvarig alderspension og aldersforsikring som livsvarig udbetaling

Stk. 1. Livsvarig alderspension og aldersforsikring som livsvarig udbetaling bliver udbetalt som en
Igbende pension, indtil medarbejderen dgr.

Stk. 2. Nar medarbejderen dgr, stopper udbetalingen, medmindre den pagaeldende pension, der
er under udbetaling, har tilknyttet sikring ved dgd.

Stk. 3. Dgr medarbejderen, fgr udbetaling af livsvarig alderspension eller aldersforsikring som livs-
varig udbetaling er pabegyndt, sker der ingen udbetaling, medmindre den pageeldende pension
har tilknyttet sikring ved dgd eller opsparingssikring.

Stk. 4. Har den livsvarige alderspension tilknyttet sikring ved dg@d, er la&engden af sikringsperioden
fastsat af Sampension. Medarbejderen kan, med respekt af geeldende skatteregler, ved udbetalin-
gens start veelge en anden sikringsperiode. Sikringsperioden fremgar af pensions- og forsikrings-
oversigten.

Stk. 5. Opsparingssikring ved dgd bortfalder, nar udbetaling af livsvarig alderspension eller alders-
forsikring som livsvarig udbetaling begynder. Har den pagaeldende pension tilknyttet opsparings-
sikring, kan medarbejderen ved udbetalingens start veelge, at der skal tilknyttes sikring ved dgd i
en narmere aftalt periode med respekt for geeldende skatteregler. Sikringsperioden fremgar af
pensions- og forsikringsoversigten.

Stk. 6. Har den pageeldende pension tilknyttet sikring ved dgd, og dgr medarbejderen i sikringspe-
rioden, bliver resten af den tilknyttede sikring udbetalt til den/de begunstigede, jf. § 25. Resten af
den tilknyttede sikring bliver udbetalt som en manedlig pension i sikringsperioden. Den/de be-
gunstigede kan veaelge at fa udbetalt kapitalvaerdien af resten af den tilknyttede sikring som et en-
gangsbelgb.

Stk. 7. Har den pagaeldende pension tilknyttet opsparingssikring ved ded, og dgr medarbejderen
inden udbetaling er pabegyndt, bliver den opsparede vaerdi udbetalt til den/de begunstigede, jf.
§ 25. Den opsparede veerdi udbetales som en manedlig pension i den periode, der fremgar af pen-
sions- og forsikringsoversigten. Den/de begunstigede kan valge at fd udbetalt den opsparede
vaerdi som et engangsbelgb."

Navnet udtaler:

Klageren har livsvarig alderspension. Hans pensionsordning omfattede indtil pensioneringstids-
punktet en opsparingssikring, sa klagerens opsparing ville komme til udbetaling, hvis han dgde,
feér han gik pa pension. Den 1/9 2021 gik klageren pa pension. Han har aftalt med selskabet, at
der efter hans pensionering skal geelde en 8-arig sikringsperiode for den livsvarige alderspensi-

on.
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Klageren gnsker, at "sikringen i de 8 ar er hele min opsparing (pt. omkring 4.000.000)". Klageren
har anfgrt, at han gjorde selskabet det klart, at sikringen skulle omfatte hele opsparingen, lige-
som fgr han blev pensioneret. Selskabet har pa intet tidspunkt gjort opmaerksom pa, at kun ca.
halvdelen af opsparingen er daekket i sikringsperioden. Dette er fgrst fremgaet af pensionsover-
sigt af 17/9 2021. Klageren har anfgrt, at han ville have valgt anderledes, hvis han havde faet
denne oplysning. Klageren har anfgrt, at han har faet meget darlig radgivning, og at selskabet

skal viderefgre sikringen af hele opsparingen i 8 ar pa samme made, som da han var i arbejde.

Selskabet har oplyst, at den 8-arige sikringsperiode indebzerer, at udbetalingerne fortsaetter til
den begunstigede indtil 1/9 2029, hvis klageren dgr i sikringsperioden. Den begunstigede kan
dog veelge at fa ydelserne frem til 1/9 2029 udbetalt som et engangsbelgb. Virkemaden for sik-
ringsperioden fremgar af pensionsvilkarenes § 32. Selskabet har anfgrt, at pensionsproduktet
ikke giver mulighed for at tilvaelge sikring af hele ordningens vaerdi ved dgd efter pensionerings-
tidspunktet. En sadan daekning findes ikke og ville heller ikke kunne holdes inden for rammerne
af pensionsbeskatningslovens § 5, stk. 1. Selskabet har anfgrt, at selskabet adskillige gange har
oplyst om virkemaden for sikringsperioden, og at selskabet ikke pa noget tidspunkt har givet

klageren anledning til forvente, at hele opsparingen ville vaere sikret i sikringsperioden.

Det fremgar af selskabets mail af 18/8 2021, at selskabet har "regnet din pension ud fra en
prognose pr. 1. september 2021. ... Hvis du veelger udbetaling af din alderspension med ydel-
sessikring i 8 ar, vil der hver maned blive udbetalt ca. 31.200 kr. f@r skat. Hvis du dgr i perioden
1. september 2021 til 1. september 2029, bliver der udbetalt en manedlig pension pa ca. 31.200
kr. fgr skat frem til 1. september 2029 til den/de begunstigede. | stedet for den manedlige ud-

betaling, kan den/de begunstigede vaelge et engangsbelgb".

Det fremgar af blanket om start af alderspension, at "Har du kommentar/spgrgsmal, kan du

skrive dem her: @nsker 8 ars sikring af den livsvarige alderspension".

Det fremgar af klageren besked af 29/9 2021 til selskabet, at "Jeg er begyndt at fa udbetalt min

alderspension fra 1. september 2021 med sikring af opsparingen i 8 ar. | oversigten star der at
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ved dgdsfald 010921 kan de efterladte fa et engangsbelgb pa kr. 2.539.399. Mit spgrgsmal er
derfor — da mit depot er ca. 5.000.0000 — hvor er det resterende belgb pa ca. 2,5 mill kroner

blevet af?"

Det fremgar af § 32, stk. 2, i pensionsvilkarene, at "Nar medarbejderen dgr, stopper udbetalin-
gen, medmindre den pageldende pension, der er under udbetaling, har tilknyttet sikring ved
dgd". Det fremgar af stk. 5, at "Opsparingssikring ved dgd bortfalder, nar udbetaling af livsvarig
alderspension eller aldersforsikring som livsvarig udbetaling begynder. Har den pageldende
pension tilknyttet opsparingssikring, kan medarbejderen ved udbetalingens start vaelge, at der
skal tilknyttes sikring ved d@d i en naermere aftalt periode med respekt for geeldende skattereg-
ler. Sikringsperioden fremgar af pensions- og forsikringsoversigten". Det fremgar af stk. 6, at
"Har den pagealdende pension tilknyttet sikring ved dgd, og dgr medarbejderen i sikringsperio-
den, bliver resten af den tilknyttede sikring udbetalt til den/de begunstigede, jf. § 25. Resten af
den tilknyttede sikring bliver udbetalt som en manedlig pension i sikringsperioden. Den/de be-
gunstigede kan veaelge at fa udbetalt kapitalvaerdien af resten af den tilknyttede sikring som et

engangsbelgb".

Det fremgar af pensionsbeskatningslovens § 5, stk. 1, at "Forsikringer, hvis ydelser i alle tilfaelde
udbetales i en vis periode uanset den forsikredes dgd (garanterede ydelser), men som i gvrigt
opfylder betingelserne i § 2, nr. 4, jf. § 4, behandles efter reglerne for pensionsordninger med
Igbende udbetalinger, safremt pramien for garantien ikke overstiger 10 pct. af pramien for

den samlede forsikring."

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har ret til sikring af hele opspa-

ringens veaerdi i den 8-arige sikringsperiode efter pensionering.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at selskabets afggrelse er i overensstemmelse med pen-
sionsvilkarene. Af § 32, stk. 5, i pensionsvilkarene fremgar det, at "Har den pagaeldende pension

tilknyttet opsparingssikring, kan medarbejderen ved udbetalingens start vaelge, at der skal til-
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knyttes sikring ved dgd i en naermere aftalt periode med respekt for geeldende skatteregler.

Sikringsperioden fremgar af pensions- og forsikringsoversigten".

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabets information til klageren om virkemaden af sik-
ringsperioden ikke har vaeret behaeftet med sadanne fejl og mangler, at selskabet kan ifalde et
erstatningsansvar herfor. | selskabets mail af 18/8 2021 hedder det om den 8-arige sikringspe-
riode — som klageren efterfglgende valgte — at "Hvis du veelger udbetaling af din alderspension
med ydelsessikring i 8 ar, vil der hver maned blive udbetalt ca. 31.200 kr. fgr skat. Hvis du dgr i
perioden 1. september 2021 til 1. september 2029, bliver der udbetalt en manedlig pension pa
ca. 31.200 kr. fgr skat frem til 1. september 2029 til den/de begunstigede. | stedet for den ma-

nedlige udbetaling, kan den/de begunstigede veaelge et engangsbelgb."

Naevnet har tillige lagt vaegt pa, at skattereglerne i pensionsbeskatningslovens § 5, stk. 1, saetter
graenser for, hvor stor en del af den livsvarige alderspensions vaerdi, der kan anvendes som
praemie for dgdsfaldssikring af pensionen.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



