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Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 25/6 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Da jeg skulle hjeelpe min mand med at ryddet op i garagen faldt jeg bagover af plaeneklipper

D. 10-06-2023 rejste jeg mig op og gik videre Da smerterne opstod kunne naesten ikke ga ringede
til min leege

D. 19-06-2023 henvisning til rgntgen

D 21-06-2023 ... sygehus rgntgen

D 03-07-2023 ... skadestuen grundet smerter

D 06-09-2023 Skadestuen ... Smerter rgntgen

07-09-2023 Skadestuen ... ringede til mig at jeg har braekket hoften

D 13-10-2023 ... sygehus ringede til vagtleegen grundet smerter fik nogle piller?
D. 14-10-2023 Ringede til ... vagtlaege og sagde at den er helt gal jeg kan ikke ga
Leege vagten kom - han ringede efter en ambulance Udrykning til ... sygehus
Scanning af benene for blodpropper (ingen)

D 16-10-2023 var til min laege indlaeggelse ... sygehus

... sygehus ct Scanning fandt bruddet

17-10-2023 mr Scanning

26-10-2023 ... sygehus middeligt hofter

D 16-01-2024 Ny hofte (Gar stadigvaek sygemeldt)

Har dokumentation fra min sundhed.dk — udtagelse fra speciallaege

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Nu har jeg gaet syge meldt fra D 19-06-2023
Jeg har jo tegnet en ulykkesforsikring til dagen og vejen nar man er sygemeldt..."
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Selskabet har den 8/10 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren havde pa skadestidspunktet personforsikring med vilkar 20G0. Vilkdrene fremlaegges
som bilag 1.

Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist deekning for hendes gener i
venstre hofte. Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at klageren ikke har dokumente-
ret, at der er sket et deekningsberettigende ulykkestilfeelde.

Sagsfremstilling

Det fremgar af skadeanmeldelsen fra den 15. november 2023, at klageren faldt over en plane-
klipper i juni 2023, hvor hun kom til skade med venstre hofte. Skadeanmeldelsen fremlaegges som
bilag 2.

Idet klageren ikke havde angivet en konkret skadedato i skadeanmeldelsen, bad selskabet klage-
ren den 17. november 2023 om at oplyse denne til brug for sagens videre behandling. Klageren
svarede den 18. november 2023, at skadedatoen var den 10. juni 2023. Korrespondancen frem-
legges som bilag 3.

Til brug for sagens videre behandling indhentede selskabet journalen fra klagerens egen laege
samt sygehusjournal. Selskabet modtog klagerens laegejournal den 15. januar 2024, der fremlaeg-
ges som bilag 4.

Den 29. januar 2024 modtog selskabet journal fra et af de sygehuse, hvor klageren var blevet til-
set, denne journal fremlaegges som bilag 5. Selskabet modtog journal fra det andet sygehus, hvor
klageren var blevet tilset den 29. januar 2024 og journal fra radiologisk afdeling den 5. februar
2024, der fremlaegges som bilag 6.

Selskabet indhentede klagerens journal fra fysioterapeut, som selskabet modtog den 27. februar
2024. Fysioterapijournalen fremlaegges som bilag 7.

Herefter modtog selskabet den 12. marts 2024 yderligere journalmateriale fra henholdsvis 2023
og 2024 samt yderligere journal fra klagerens egen lzege, disse journaler fremlaegges som bilag 8.

Den 18. marts 2024 afviste selskabet deekning med henvisning til, at klageren ikke havde doku-
menteret, at der var sket et dakningsberettigende ulykkestilfaelde. Selskabets fgrste afggrelse

fremlaegges som bilag 9.

Klageren klagede over selskabets afggrelse den 20. marts 2024 og vedhaftede udskrifter fra
Sundhed.dk. Klage og udskrifter fra Sundhed.dk fremlaegges som bilag 10.

Den 1. april 2024 fremsendte klageren yderligere journalmateriale, der fremlaegges som bilag 11.
Selskabet fastholdt sin afggrelse den 10. april 2024, der fremlaegges som bilag 12.

Sagen blev herefter indbragt for Ankenzevnet for Forsikring.
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Forsikringsbetingelser

Af forsikringsbetingelsernes punkt 2.1 star der blandt andet, at forsikringen deekker skader som
folge af ulykkestilfeelde. Ved et ulykkestilfselde forstas en pludselig haendelse, der forarsager per-
sonskade.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2.9.1 og 2.9.2, at:

Selskabets vurdering
Klageren har blandt andet anfgrt i klageskemaet til naevnet, at hun faldt over en planeklipper den
10. juni 2023.

Af journalen fra klagerens fysioterapeut (bilag 7) fremgar fglgende i henvisningen fra laegen af 19.
juni 2023:

'Har igennem godt 1 md haft steerke smerter svt venstre lyske og hofte
Jagende trykkende smerter

Falelse af at der er noget der sidder i klemme

</PRE>

<PRE> Er meget beveege indskraenet

Ingen traume forude

I marts smerter i hgjre hofet efter faldepisode

</PRE>

<PRE> Har hgjresidig THA

Henvist til akut rgntgen af hgjre hofte som var ia

Herefter fys behl med god effekt

Har inden symptom debut af smerter fra venstre hofte og lyske kunne pt ga uden probelmer efter
fys behl

</PRE>

<PRE>Nu behov for krykkestokker'

Det fremgar af journalen fra radiologisk afdeling (bilag 6) den 21. juni 2023:

'Hofte begge d. 21. juni 2023 KI. 09.14:

Baekken AP og venstre hofte skrd viser sammenlignet med protesebaekken og hgjre hofte AP aksi-
alt med 27.03.2023 konklusion:

Der er degenerative forandringer lavt lumbalt og der er indtryk af falger efter sammenfald af L4.
Der er let bruskhgjdereduktion posteriort i venstre hofteled uden sekundaere degenerative foran-
dringer. Pa hgjre side som tidligere revisions THA og falger efter periprostetisk fraktur. | gvrige
normale forhold.

Konklusion:

Let artrose i venstre hofteled

Uaendret hgjresidig THA med frakturfglger

Degenerative forandringer lavt lumbalt samt formentlig falger efter sammenfald af L4'

| sygehusjournalen (bilag 5, akut) fremgar blandt andet fglgende i notat af 6. september 2023:

'[fedt i 1960'erne] kvinde kommer pga. smerter i venstre hofte.



Ankenaevnet for Forsikring

4. 101881

Patienten har veeret til en fysioterapeut for 2 dage siden hvor hun i forbindelse med det treenede
venstre hofte voldsomt samt hun fik massage pG samme side

Angiver at hun fik smerter umiddelbart efter det.

Patienten benaegter faldtraume, traume mod hofte.

Plan
Anamnetisk og radiologisk er ingen mistanke om fraktur i venstre hofte.'

| sygehusjournalen (bilag 5, akut) fremgar blandt andet fglgende i notat af 16. oktober 2023, k.
14:46:

'Anamnese

[fedt i 1960'erne] kvinde, kendt med tidl. blodpropper i ha. ben, indleegges med ve. collum femoris
fraktur. Pt. havde i fredags ringet til vagtlaege som angiveligt havde sagt at pt. skulle tage smerte-
stillende medicin og forsgge at mobilisere sig. Da pt. forsat havde staerkesmerter, ringede pt. igen
med staerke smerter og blev set af vagt laege i eget hjem som hastede pt. til ... hospital obs. DVT.
DVT blev afkraeftet og pt. sendt hjem. Havde forsat ondt i weekend og EL har d.d. sendt pt. til ...
sygehus efter at have konfereret pt. med ort. kir bagvagt. Pt. angiver selv at have meget ondt ved
st@tte pa ve. ben. Pt. kan ikke finde en drsag til fraktur. Ingen andre klager'

| sygehusjournalen (bilag 5, akut) fremgar blandt andet fglgende i notat af 16. oktober 2023,
kl. 15:37:

'Anamnese

Pt beskriver for en mdned siden af have veeret ved fysioterapeut, er her blevet hevet i benet som
har givet smerter i venstre hofte. Set i ambulatoriet inkl, rtg hvor der ikke er vurderet mistanke til
hoftefraktur, dog beskrevet 'Der ses let kortikal uregelmeessig lateralt ved proksimale del af femur
pd venstre side, tolkes som ikke fraktur, Men mere en lille pabygning.' Desuden beskrevet ramus
fraktur inferior pd venstre side. Her afsluttet og informeret om ramus fraktur, ikke fundet mistanke
til hoftefraktur ud grundet anmnese og billeddiagnostisk undersggelse. De sidste par uger gdet
med krykkestok, meerker for 3 dage siden kraftig forvaerring af smerter venstre hofte, og har ikke
kunnet stgtte efterfglgende. Beskriver intet traume, fraset at veere blevet hevet i benet for lidt over
en mdned siden. Ingen kendt malignitet.’

| sygehusjournalen (bilag 5, ortopadkirurgisk afdeling) fremgar blandt andet fglgende i notat
af 18. oktober 2023 kl. 9.31:

'Anamnese/oplaeg:

[fedt i 1960'erne] kvinde har for 6 uger siden faet ondt i hoften, indlaegges grundet venstresidig
collum femoris fraktur. benaegter relevant traume, ingen B-symptomer. Kommer fordi hun tilta-
gende har faet ondt, og nu ikke kan stgtte pd benet. Desuden tidl. kompliceret forlgb med hgjresi-
dig marvsgm og pseudoartrose, som er blevet isat revisionsprotese i 2021. MR skanning Obs. pato-
logisk fraktur. Konklusion:

Collum femurfraktur venstre side med diffus osteomyelit og abscesdannelse som anfgrte. Hgj mis-
tanke om ossgse infarkt i proksimale skaft af venstre femur. Enkondrom distalt i venstre femur-
skaft.'
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| sygehusjournalen (bilag 5, ortopaedkirurgisk afdeling) fremgar blandt andet fglgende i notat
af 18. oktober 2023 kl. 9.46:

'2. indlaeggelsesdagn

Pt. har for 6 uger siden fdet ondt i hoften, benaegter relevant traume, ingen B-symptomer. Kom-
mer fordi hun tiltagende har fdet ondt, og nu ikke kan stgtte pd benet. Velbefindende under om-
staeendigheder.

MR-scanning: MR-scanning venstre hofteled og femur uden underliggende kontrast som supple-
rende til CT-scanning fra 16.10.23 i kreeftpakkeforlgb. Viser, som ved forrige CT skanning, disloke-
ret collum femurfraktur. Der ses desuden diffust marvadem béde intraossgst og i omgivende blgd-
dele med diskret ansamling i teet relation til frakturlinje. Efter kontrastindgift ses der relativ kraftig
diffus opladning i proksimale femur samt i blgddelen. Ovennaevnte er mest forenelig med osteo-
myelit og indtryk til en lille absces omkring frakturen, der mdler ca. 23 mm samt en anden lignen-
de absces ventralt for trochanter major. | femurskaftet ses der uregelmeessige signalforandringer,
streekkende sig til midt i skaftet som viser ingen opladning efter kontrastindgift, giver mistanke ma
oss@se infarkt. Derudover findes der en ca. 39 mm stort enkondrom distalt i skaftet. Der findes
umiddelbart ingen ekspansiv eller destruktiv proces. Medscannet hgjre femur og hofteled ses med
folger efter indseettelse af hofteprotese.

Konklusion:

Collum femurfraktur venstre side med diffus osteomyelit og abscesdannelse som anfarte. Hgj mis-
tanke om oss@se infarkt i proksimale skaft af venstre femur. Enkondrom distalt i venstre femur-
skaft.'

| notat 27. oktober 2023 (bilag 5, ortopaedkirurgisk afd.) fremgar det blandt andet, at:

'[fadt i 1960'erne] kvinde, overflyttet fra ... efter indsaettelse af spacer venstre hofte. Primeert ind-
lagt her d. 16/10, fundet atraumatisk venstresidig collumfemoris fraktur. MR scannet obs malign-
intet, denne givet mistanke til osteomyelit'

Det fremgar i blandt andet i notat 30. oktober 2023 (bilag 5, ortopaedkirurgisk afd.), at:

'5. POD efter 1. stage af 2-stage revision af ve hofte. Initielt mistanke om patologisk fraktur, dette
afvist via MDT konf RH. Pt sendt til ... mhp THA, hvor man peroperativt finder tegn til infektion.
Sendes veev til patologi (svar foreligger ikke). Taget 5 kammebiopsier (ingen vaekst indtil nu).’

Selskabet bemazerker, at det i henhold til almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der
skal dokumentere rigtigheden og stgrrelsen af sit krav, herunder at der er sket et deekningsberet-
tigende ulykkestilfaelde.

Dokumentation for ulykkestilfselde
Pa baggrund af sagens oplysninger er det selskabets opfattelse, at klageren ikke har bevist, at der
er sket et deekningsberettigende ulykkestilfaelde.

Ved vurderingen har selskabet lagt veegt, at klageren ikke oplyste en konkret skadedato, da hun
anmeldte skaden den 15. november 2024. Fgrst da selskabet bad klageren om at angive en kon-
kret skadedato, oplyste klageren, at skaden skete den 10. juni 2023, jf. bilag 3.
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Selskabet har ogsa lagt vaegt pa, at henvisningen fra klagerens egen laege til fysioterapeut er date-
ret den 19. juni 2023, som var ni dage efter at klageren angiveligt skulle vaere kommet til skade,
men hvor den anmeldte haendelse — fald — ikke blev navnt.

Det fremgar derimod, at klageren gennem en maned havde haft gener svarende til venstre hof-
te/lyske uden forudgaende traume. Disse oplysninger er ikke forenelige med det som klageren har
anmeldt, dels fordi det fremgar, at klageren allerede forud for den angivne skadedato, havde ge-
ner svarende til venstre hofte/lyske og dels fordi det er noteret, at der ikke var sket et traume.

Herudover har selskabet lagt vaegt p3, at klageren heller ikke ved de efterfglgende laegekonsulta-
tioner/ undersggelser af 6. september 2023, 16. oktober 2023 og 18. oktober 2023, naevnte den
anmeldte haendelse til trods for, at hun flere gange blev adspurgt direkte, hvorvidt der havde vee-
ret et traume mod venstre hofte eller naermere specifikt et faldtraume.

Klageren benaegter flere gange overfor laegerne bade, at der skulle vare sket et traume og/eller
faldtraume. Endvidere fremgar det i notat af 16. oktober 2023, at klageren ikke kan finde en arsag
til frakturen. Klageren benagter saledes fortsat, at der skulle vaere sket et traume, selv efter, hun
faet oplyst, at der er konstateret en fraktur i venstre hofte.

| notaterne af 6. september 2023 og 16. oktober 2023, er det beskrevet, at klageren efter behand-
ling hos fysioterapeut oplevede smerter i venstre hofte. Denne handelse, kan dog ikke anerken-
des som et deekningsberettigende ulykkestilfaelde, idet dette anses som fglger efter laegelig be-
handling, hvilket ikke er omfattet af forsikringen, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 2.9.10.

Det er derfor selskabets opfattelse, at det stiller klageren i en bevismaessig vanskelig situation,
den anmeldte haendelse ikke er neevnt i de laegelige akter, selvom klageren har haft talrige konsul-
tationer/undersggelser hos egen laege, fysioterapeut og forskellige sygehuse, hvor den anmeldte
haendelse kunne veere blevet naevnt, men ikke blev det.

Det var fgrst ved anmeldelsen til selskabet den 15. november 2023, at klageren oplyste, at hun
angiveligt skulle vaere faldet over en graesslamaskine.

Af henvisningen fra den 19. juni 2024, er det imidlertid navnt, at klageren faldt og slog sin hgjre
hofte i marts maned 2023. Denne haendelse er anmeldt til selskabet.

Dzkningsberettigende ulykkestilfselde

Selv hvis der havde vaeret dokumentation for den anmeldte haendelse, er det selskabets opfattel-
se, at klageren ikke har bevist, at hendes aktuelle gener i venstre hofte er en fglge efter et deek-
ningsberettigende ulykkestilfaelde.

Selskabet forelagde sagen for selskabets radgivende laegekonsulent med henblik pa en vurdering
af, hvorvidt klagerens fraktur alene kunne opsta pa traumatisk basis.

Selskabets radgivende laegekonsulent bemaerkede, at klagerens fraktur ogsa kan opsta uden et
traume og bemaerker ogsa, at laegerne — fordi klageren gentagne gange har benaegtet, at der er
sket et traume — i stedet mistaenkte sygdom som arsag til frakturen, hvorfor klageren ogsa bliver
sat i kraeftpakkeforlgb.
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| notat af 18. oktober 2023 er beskrevet, at klageren igen benaegter relevant traume og ud fra MR-
skanningen konkluderes det, at klageren har en collum femur fraktur venstre side med diffus
osteomyelit og abscesdannelse. Selskabet henviser i den forbindelse til oplysningerne pa sund-
hed. dk om osteomyelit, der fremlaegges som bilag 13.

| notat af 27. oktober 2023, fremgar det, at der er fundet atraumatisk venstresidig collum femoris
fraktur.

Endeligt fremgar det notat af 30. oktober 2023, at der initielt var mistanke om patologisk fraktur.
Det kaldes en patologisk fraktur, hvis en metastase har svaekket knoglen meget, vil knoglen have
tendens til lettere at braekke, maske uden at man har slaet sig. Selskabet henviser i den forbindel-
se til oplysningerne om patologisk fraktur pa cancer.dk, der fremleegges som bilag 14.

Det er derfor selskabets opfattelse, at klageren ikke har bevist, at hendes gener i venstre hofte er
en fglge af daekningsberettigende ulykkestilfzelde.

Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets opfattelse, at klageren ikke har dokumenteret, at der er sket
et deekningsberettigende ulykkestilfeelde, idet den anmeldte haendelse — fald — ikke er naevnt i de
legelige akter. Herudover er det ogsa selskabets opfattelse, at selv hvis der havde varet doku-
mentation for den anmeldte haendelse, har klageren heller ikke har bevist, at hendes gener i ven-
stre hofte er en fglge af et daekningsberettigende ulykkestilfeelde. Selskabet fastholder derfor sin
afggrelse af sagen."

Klageren har i kommentar af 3/11 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Har ringet til min laege d.28-10-2024 ang. manglende oplysning til min journal ang. fald over plae-
neklipper det beklagede lzegen meget..."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af journalnotat af
19/6 2023 fra egen laege fremgar bl.a.:

"Har igennem godt 1 md haft staerke smerter svt venstre lyske og hofte. Jagende trykkende smer-
ter

Fglelse af at der er noget der sidder i klemme. Er meget bevaege indskraenet. Ingen traume for-
ude.

| marts smerter i hgjre hofet efter faldepisode. Har hgjresidig THA. Henvist til akut rgntgen af hgj-
re hofte som var ia. Herefter fys behl med god effekt. Har inden symptom debut af smerter fra
venstre hofte og lyske kunne pt ga uden probelmer efter fys behl. Nu behov for krykkestokker. O:
Fremtraader meget smerteforpint ved gang, staende stilling og ved mobilisering. Svaert ved at tage
bukser og sko af og pa. Forpint ved lejring pa briksen. lyske: ingen patologsi ved insepktion. ved
gennempalpation udtalte smerter og indtryk af udfyldning - iseer ved kraftig hoste. Abdomen: ia -
ingen smerter i venstre fossa. Hofte: udtalt begraenset bevaegelighed - isaer adduktion og flektion.
P: Mulig

gener efter kompensering ved fys treening? Men fys behl kan ikke gives pga pts aktuelle sympto-
mer, da fys. ogsa gnsker udredning inden behl kan pabegyndes. rgntgen af venstre hofte UL af
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hgjre lyske rp fysioterapi. Anbefaler at genoptage Gabapentin til natten Panodil . Ved forveerring
af symptomer evt indleeggelse?"

Af journalnotat af 21/6 2023 fra radiologisk afdeling:

"Billedbeskrivelse:

Hofte begge ...

Bakken AP og venstre hofte skra viser sammenlignet med protesebackken og hgjre hofte AP aksi-
alt med 27.03.2023

konklusion:

Der er degenerative forandringer lavt lumbalt og der er indtryk af fglger efter sammenfald af L4.
Der er let bruskhgjdereduktion posteriort i venstre hofteled uden sekundzre degenerative foran-
dringer. Pa hgjre side som tidligere revisions THA og fglger efter periprostetisk fraktur. | gvrige
normale forhold.

Konklusion:

Let artrose i venstre hofteled

Ueaendret hgjresidig THA med frakturfglger

Degenerative forandringer lavt lumbalt samt formentlig fglger efter sammenfald af L4"

Af journalnotat af 27/6 2023 fra fysioterapeut fremgar bl.a.:

“Ingen traume."

Af journalnotat af 18/7 2023 fra fysioterapeut fremgar bl.a.:

"Nu fokus pa traening af hofte ift slidgigt."

Af journalnotat af 6/9 2023 fremgar bl.a.:

"[fgedt i 1960'erne] kommer pga. smerter i venstre hofte.

Patienten har veeret til en fysioterapeut for 2 dage siden hvor hun i forbindelse med det treenede
venstre hofte voldsomt samt hun fik massage pa samme side. Angiver at hun fik smerter umiddel-
bart efter det.

Patienten benaegter faldtraume, traume mod hofte.

Har vaeret ved egen leege hvor der blev forsggt anlaeggelse af intraartikuleer blokade, dette er
formentlig uden effekt

Patienten er opereret i venstre lyske pga. brok for ca. 2 maneder siden

Rentgen af venstre hofte viser ingen tegn pa fraktur

Plan
Anamnetisk og radiologisk er ingen mistanke om fraktur i venstre hofte.

Af journalnotat af 19/9 2023 fremgar bl.a.:

"Stadig smerter i og omkring venstre hofteregion. Har veeret pa skadestuen hvor man til rgntgen
men fandt ingen friske brud."
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Af journalnotat 1 af 16/10 2023 fra hospital fremgar bl.a.:

"[fgdt i 1960'erne] kendt med tidl. blodpropper i hg. ben, indleegges med ve. collum femoris frak-
tur. Pt. havde i fredags ringet til vagtlaege som angiveligt havde sagt at pt. skulle tage smertestil-
lende medicin og forsgge at mobilisere sig. Da pt. forsat havde sterke smerter, ringede pt. igen
med staerke smerter og blev set af vagt laege i eget hjem som hastede pt. til ... hospital obs. DVT.
DVT blev afkraeftet og pt. sendt hjem. Havde forsat ondt i weekend og EL har d.d. sendt pt. til ...
sygehus efter at have konfereret pt. med ort. kir bagvagt. Pt. angiver selv at have meget ondt ved
stgtte pa ve. ben. Pt. kan ikke finde en arsag til fraktur. Ingen andre klager"

Af journalnotat 2 af 16/10 2023 fra hospital fremgar bl.a.:

"Anamnese

Pt beskriver for en maned siden af have veeret ved fysioterapeut, er her blevet hevet i benet som
har givet smerter i venstre hofte. Set i ambulatoriet inkl, rtg hvor der ikke er vurderet mistanke til
hoftefraktur, dog beskrevet

'Der ses let kortikal uregelmaessig lateralt ved proksimale del af femur pG venstre side, tolkes som
ikke fraktur, Men mere en lille pgbygning.' Desuden beskrevet ramus fraktur inferior pa venstre
side.

Her afsluttet og informeret om ramus fraktur, ikke fundet mistanke til hoftefraktur ud grundet
anmnese og billeddiagnostisk undersggelse.

De sidste par uger gaet med krykkestok, maerker for 3 dage siden kraftig forvaerring af smerter
venstre hofte, og har ikke kunnet stgtte efterfglgende. Beskriver intet traume, fraset at vaere ble-
vet hevet i benet for lidt over en maned siden.

Ingen kendt malignitet."

Af journalnotat 1 af 18/10 2023 fra hospital fremgar bl.a.:

"Anamnese/oplaeg:

[fodt i 1960'erne] kvinde har for 6 uger siden faet ondt i hoften, indlaegges grundet venstresidig
collum femoris fraktur. bensegter relevant traume, ingen B-symptomer. Kommer fordi hun tilta-
gende har faet ondt, og nu ikke kan stgtte pa benet. Desuden tidl. kompliceret forlgb med hgjre-
sidig marvsgm og pseudoartrose, som er blevet isat revisionsprotese i ...

MR-skanning Obs. patologisk fraktur. Konklusion:

Collum femurfraktur venstre side med diffus osteomyelit og abscesdannelse som anfgrte.

Hgj mistanke om oss@se infarkt i proksimale skaft af venstre femur.

Enkondrom distalt i venstre femurskaft."

Af journalnotat 2 af 18/10 2023 fra hospital fremgar bl.a.:

"MR-scanning venstre hofteled og femur uden underliggende kontrast som supplerende til CT-
scanning fra 16.10.23

i kraeftpakkeforlgb.

Viser, som ved forrige CT-skanning, dislokeret collum femurfraktur. Der ses desuden diffust marv-
gdem bade intraossgst og i omgivende blgddele med diskret ansamling i teet relation til frakturlin-
je. Efter kontrastindgift ses der relativ kraftig diffus opladning i proksimale femur samt i blgdde-
len.
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Ovennavnte er mest forenelig med osteomyelit og indtryk til en lille absces omkring frakturen,
der maler ca. 23 mm samt en anden lignende absces ventralt for trochanter major.

| femurskaftet ses der uregelmaessige signalforandringer, straekkende sig til midt i skaftet som vi-
ser ingen opladning efter kontrastindgift, giver mistanke ma ossgse infarkt. Derudover findes der
en ca. 39 mm stort enkondrom distalt i skaftet.

Der findes umiddelbart ingen ekspansiv eller destruktiv proces. Medscannet hgjre femur og hofte-
led ses med fglger efter indsaettelse af hofteprotese.

Konklusion:

Collum femurfraktur venstre side med diffus osteomyelit og abscesdannelse som anfgrte.

Hgj mistanke om oss@se infarkt i proksimale skaft af venstre femur. Enkondrom distalt i venstre
femurskaft."

Af skadesanmeldelse af 15/11 2023 fremgar bl.a.:

"Hvor/hvornar skete ulykkestilfaeldet
Sted: juni 2023"

Af selskabets besked til klageren af 17-11 2023 fremgar bl.a.:

"For at vi kan behandle din sag har vi brug for at vide den korrekte skade dato."

Af journalnotat af 26/1 2024 fra egen laege fremgar bl.a.:

"Blevet opereret elektivt for atrose i ve. hofte d. 16/1..."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

2.1 Forsikringen daekker

Forsikringen deekker skader som fglge af ulykkestilfeelde, og gaelder enten som heltidsulykkesfor-
sikring eller fritidsulykkesforsikring. Ved et ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der for-
arsager personskade.

Arsagssammenhang

For at opna daekning, skal der vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfseldet og skaden. Ved
vurderingen bliver der blandt andet lagt vaegt pa, om haendelsen er egnet til at forarsage person-
skade. Det vil sige om handelsen i sig selv er nok til at forarsage/forklare skaden.

2.9 Ulykkesforsikringen daekker ikke

2.9.1

Fglger af ulykkestilfaelde, nar hovedarsagen er bestaende sygdomme eller sygdomsanlaeg.

2.9.2

Forveerring af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfeeldigt tilstgdende
sygdom.

2.9.10
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Folger efter tandlaege-, leege- og andre behandlinger, som ikke er ngdvendiggjort af et deeknings-
berettiget ulykkestilfeelde."

Naevnet udtaler:

Klageren — som er fgdt i 1960'erne — anmeldte, at hun den 10/6 2023 kom til skade med ven-
stre hofte, da hun faldt over en pleeneklipper. Selskabet har afvist daekning. Klager gnsker daek-

ning.

Klageren har anfgrt, at generne i venstre hofte skyldes faldet den 10/6 2023. Klageren har an-

fert, at hendes leege har beklaget, at haendelsen/faldet ikke fremgar af leegejournalen.

Selskabet har anfert, at klageren ikke har dokumenteret, at der er sket et deekningsberettigen-
de ulykkestilfeelde, idet den anmeldte haendelse ikke er naevnt i de laegelige akter. Selskabet har
anfgrt, at selv hvis der havde vaeret dokumentation for den anmeldte haendelse, har klageren
ikke bevist, at hendes gener i venstre hofte er en fglge efter et deekningsberettigende ulykkes-
tilfaelde. Selskabet har anfgrt, at klageren fgrst den 15/11 2023 anmeldte skaden, og fgrst da
selskabet bad klageren om at angive en konkret skadedato, oplyste klageren, at skaden var sket
den 10/6 2023. Den anmeldte handelse fremgar ikke af henvisningen den 19/6 2023 fra egen
lege til fysioterapeut. Klageren naevnte heller ikke ved de efterfglgende lagekonsultatio-
ner/undersggelser af 6/9 2023, 16/10 2023 og 18/10 2023 handelsen til trods for, at hun flere
gange blev spurgt direkte, hvorvidt der havde veaeret et traume mod venstre hofte eller neerme-
re specifikt et faldtraume. Selskabet har anfgrt, at klageren flere gange benaegtede, at der skul-
le vaere sket et traume og/eller faldtraume. Klageren benaegtede — ogsa efter der blev konstate-
ret en fraktur i venstre hofte — at der skulle vaere sket et traume. Det var fgrst ved skadesan-
meldelsen den 15/11 2023, at klageren oplyste, at hun skulle vaere faldet over en graesslama-
skine. Selskabet har anfgrt, at frakturen ogsa kan opsta uden et traume. Selskabet har anfgrt, at
leegerne — fordi klageren gentagne gange benaegtede, at der var sket et traume — i stedet mis-

teenkte sygdom som arsag til frakturen, hvorfor klageren blev sat i kraeftpakkeforlgb.
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Det fremgar af journal af 19/6 2023, at klageren "har igennem godt 1 md haft steerke smerter
svt venstre lyske og hofte" og "Ingen traume forude. | marts smerter i hgjre hof[te] efter fald-
episode". Det fremgar af journal af 21/6 2023, at rgntgenfoto viste "Let artrose i venstre hofte-

led" og ingen fraktur. Det fremgar af journal af 27/6 2023, at "Ingen traume".
Det fremgar af journal af 18/7 2023, at "Nu fokus pa treening af hofte ift slidegigt".

Det fremgar af journal af 6/9 2023, at "Patienten benaegter faldtraume, traume mod hofte", og

at "Regntgen af venstre hofte viser ingen tegn pa fraktur".

Det fremgar af journal af 16/10 2023, at klageren "Beskriver intet traume, fraset at vaere blevet
hevet i benet [ved fysioterapeut] for lidt over en maned siden". Det fremgar af journal af 18/10
2023, at klageren "har for 6 uger siden faet ondt i hoften", og at hun "benagter relevant trau-

me".
Det fremgar af skadesanmeldelse af 15/11 2023, at ulykkestilfeeldet skete "juni 2023".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen daekker skader som fglge af ulykkestil-
faelde. Ved et ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade. For at
opna dakning, skal der vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfeeldet og skaden. Forsik-
ringen daekker ikke fglger af ulykkestilfeelde, nar hovedarsagen er bestdende sygdomme eller
sygdomsanleeg. Forsikringen daekker ikke forvaerring af et ulykkestilfeeldes fglger, der skyldes en
tilstedeveaerende eller tilfaeldigt tilstgdende sygdom. Forsikringen daekker ikke fglger efter tand-
leege-, leege- og andre behandlinger, som ikke er ngdvendiggjort af et deekningsberettiget ulyk-

kestilfeelde.

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og st@rrelsen af sit krav.
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at hun har veeret ud-
sat for en ulykke, der har forarsaget generne i venstre hofte. Neevnet kan derfor ikke kritisere
selskabets afggrelse.

Navnet har blandt andet lagt vaegt p3, at der i journalerne ikke er tidsnaere oplysninger om en
konkret ulykke som arsag til generne i venstre hofte. Hendelsen fremgar fgrste gang den 15/11

2023 af klagerens skadesanmeldelse.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at der flere steder i journalerne er anfgrt, at der ikke har veeret

noget traume eller faldtraume.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\.j:b:{;"' }I ._ *

Hans-Jgrgen Nymark Beck



