Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 13. november 2024 blev i sag nr. 101899:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab

Bernstorffsgade 40
1577 Kgbenhavn V

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Hun har i klageskema af 28/6 2024 til navnet bl.a.
anfort:

"I forbindelse med min fratraedelse i 2013 i ... tegnede jeg en separat livrentepension i Danica,
hvor [radgivningsvirksomhed] gennem ... fungerede som forsikringsmaegler. Aftalen er vedhaftet i
denne mail.

Af aftalen fremgar pa side 1, at Danica forventer at udbetale en arlig pension pa 43.392 kr. hvoraf
33.883 kr. er garanteret (begge belgb er i 2024 kr.). Pa side 4 i aftalen er anfgrt at en forudseet-
ning for denne garanti er en kontorente pa 0,5 %. p.a.

Idet indskuddet efter AMB i 2013 var 631.157 kr. og depotet i dag udggr 704.811 kr., svarer dette
til en forrentning pa 1,01 % p.a., hvorfor forudsaetningen for garantien er opfyldt.

Danica oplyser i dag at de kun vil udbetale 27.876 kr. i arlig pension pr. 1/11 2024. Da jeg klager
over dette, far jeg svaret fra Danica, som vedhaftet denne mail (svar 1). | svaret forholder Danica
sig til hvorfor prognosen pa de 43.392 kr. ikke holder.

Jeg kontakter igen Danica for at preaecisere, at jeg udelukkende klager over at garantien ikke over-
holdes, og far sa svaret vedhaeftet (svar 2). Dette svar mener jeg pa ingen made forholder sig til
min indvending.

Min anke gar saledes p3, at garantien fra Danica ikke overholdes og man ikke pa nogen made ggr
rede for dette. Den eneste konkrete forudszetning i aftalen for denne garanti, nemlig en forrent-
ning pa 0,5 % p.a., er som dokumenteret overopfyldt.
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Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At selskabet overholder garantien pa min pensionsordning."

| brev af 25/7 2024 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Sagen omhandler, hvorvidt klager i 2013 har modtaget et tiloud pa en traditionel G82-
pensionsopsparing, hvor prognoseoplysningerne forpligter Danica til fra 1. november 2024 at ud-
betale mere end den i dag forventede arlige ydelse pa kr. 27.876.

Pensionsordningen blev i 2013 oprettet med det nettoindskud pa kr. 631.157, der fremgar af det
af klager fremlagte tilbud af 1. december 2013.

Alle oplyste tal i tilbuddets afsnit pa side 2-3 'Nar din pension bliver udbetalt (prognose)' forud-
seetter opfyldelse af de forudsaetninger, der informeres om pa tilbuddets side 6-7 under afsnittet
'Forudsaetninger for prognosen'. Bortset fra stgrrelsen af pensionsafkastskatten, er ingen af for-
udsaetningerne opfyldt. Afkastet og kontorenten blev som papeget af klageren lavere, og levetids-
forudsaetningerne (dgdsfaldsrisikoen) holdt heller ikke, og laengere levetid reducerer de arlige liv-
renteydelser.

Hvis alle forudsaetninger havde holdt frem til 1. november 2024, ville depotet have opnaet en
stgrrelse, der ville berettige klager til den i tilbuddet oplyste arlige ydelse pa kr. 43.392.

De 43.392 kr. er fastsat ud fra en forudsaetning om, at Danica i den livsvarige udbetalingsperiode
fra 1. november 2024 kunne tilskrive depotet en prognosticeret nettorente efter PAL pa 3% % p.a.
Den garanterede del heraf er alene grundlagsrenten % % efter PAL, sa forudsat prognoseforud-
saetningerne var opfyldt frem til 1. november 2024, ville klager have haft garanti for, at den arlige
udbetaling ikke kunne blive mindre end de i tilbuddet oplyste kr. 33.883.

Dette er i tilbudsteksten udtrykt med 'Den garanterede del af din udbetaling forventes at vaere pa
33.883 kr.' Understregningen er min.

Med den faktisk konstaterede depottilveekst fra 2013-2024 kan der alene udbetales de til klager
oplyste kr. 27.876 arligt fra 1. november 2024. Det skal for en god ordens skyld understreges, at
garantibelgbet er mindre, idet de 27.876 er fastsat ud fra en forudsaetning om, at depotet fra 1.
november 2024 opskrives med en nettorente pa 1,7 % p.a. efter PAL. Garantien er som tidligere
naevnt baseret pa grundlagsrenten pa % % efter PAL."

Klageren har den 11/8 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Svaret fra Danica fokuserer pa hvorfor forudsaetningerne for prognosen pa kr. 43.392 ikke er op-
fyldt, men min klage gar udelukkende pa at garantien pa kr. 33.883 ikke overholdes. Dette pa
trods af, at den eneste konkrete forudsaetning for garantien i tilbuddet er en kontorente pa i gen-
nemsnit 0,5 % p.a. Som jeg har redegjort for, har den vaeret dobbelt sa stor.

| aftalen anfgres det, at det garanterede belgb kan blive mindre pga. indeksregulering, sendringer
i forsikringsdaekninger, opsparingssikring og andet. Jeg er pa intet tidspunkt gjort bekendt med at
sadanne andringer skulle vaere indtruffet og i svarene fra Danica har de pa ingen made forsggt at
redeggre for dette.
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| svaret fra Danica anfgres at levetidsforudseetningerne ikke har veaeret opfyldt, igen uden at kon-
kretisere dette. Med den nuvaerende depot stgrrelse skal jeg blive 90 ar, fgr jeg har faet belgbet
udbetalt, vel at maerke med forudsaetning af en 0 % forrentning i hele udbetalingsperioden. | sva-
ret fra Danica anfgres det at belgbet pa kr. 27.876 kun kan fastholdes, hvis depotet efter 1/11
2024 kan forrentes med 1,7 % p.a.

Jeg kan se pa ATP at min forventede levealder er 89 ar, jeg er meget usikker pa hvor gammel Da-
nica forventer jeg bliver. Endvidere er jeg usikker pa hvor betingelsen om de 1,7 % kommer fra."

Selskabet har i brev af 16/8 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Indledningsvis skal jeg berigtige, at den forventede arlige ydelse kr. 27.876 fra 1. november 2024
er baseret pa grundlagsrenten 0,5 % — og altsa ikke den i svarskriftet naevnte udbetalingsrente pa
1,7 %. Klagers mulighed for at opna bonusregulering er dermed bedre.

Pr. 1. november 2024 udggr forsikringens veerdi kr. 714.617, som er sammensat af depotveaerdien
kr. 704.735 og negativ reserve (opstaet grundet kontorente < % %) pa kr. 9.882.

Hvis forsikringen ikke opnar bonus, vil de samlede arlige udbetalinger f@rst modsvare forsikrin-
gens nuvaerende vaerdi om 26 ar, hvilket nogenlunde svarer til klagerens tilkendegivelse om, at
hun skal blive 89-90 ar for at fa alle pengene ud selv.

Bemaeerkes skal det dog, at forsikringen er taet pa at veere fuldt ud reservesikret ved dgd, sa det er
kun en lille del af forsikringen, som klager/klagers efterladte er i risiko for at miste. Bliver klager
mere end 90 ar, er der overskud pa livrenteaftalen.

Klager vil kunne opna en forhgjelse af den arlige ydelse pa ca. 10 %, hvis hun inden 1. november
2024 tilkendegiver, at hun ikke gnsker de 22 ars garantiperiode tilknyttet aftalen. Det betyder i gi-
vet fald, at der ikke sker nogen udbetaling ved klagers dgd."

| mail af 26/8 2024 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"Jeg kan ikke se, at Danica Pension kommenterer min klage over at garantibelgbet pa 33.883 kro-
ner, navnt pa side 1 i aftalen, ikke overholdes. Jeg har saledes ikke noget at tilfgje.

Til gengaeld orienterer Danica Pension om en garantiperiode, det vil jeg forholde mig til og svare
pa inden for tidsfristen."

Naevnets sekretariat har den 26/9 2024 til selskabet bl.a. anfgrt:

"1) Vi skal bede selskabet fremlaegge daekningsoversigter fra pensionsordningens Igbetid.

2) Har selskabet mulighed for at redegg@gre naermere for forstaelsen af fglgende afsnit pa side 1i
'Daekningsoversigt — tilbud' fra 15/10 2013:

'De 43.392 kroner er det belgb, vi forventer at kunne udbetale til dig. En del af dette belgb

er garanteret. Den garanterede del af din udbetaling forventes at vaere pG 33.883 kroner -
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efter de reguleringer, der er aftalt for din pensionsordning. Den garanterede del af udbeta-
lingen er beregnet pr. 01.12.2013."

- Hvad ligger der i, at 'Den garanterede del af din udbetaling 'forventes at veere' ..."?

- Hvad ligger der i, at 'Den garanterede del af udbetalingen er 'beregnet pr. 01.12.2013'."?

- Hvis de 33.883 kr. skal forstas som et ugaranteret prognosetal ved siden af prognosetallet
pa 43.392 kr., burde selskabet da ikke have oplyst, hvilken garanti klageren havde pa teg-
ningstidspunktet?

3) Hvilken udbetalingsgaranti for den livsvarige pension havde klageren pa tegningstidspunktet i
2013?"

Hertil har selskabet i brev af 30/9 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Ad 1 - 1) Vi skal bede selskabet fremlagge daekningsoversigter fra pensionsordningens lgbetid.
Klageren modtog i umiddelbar forlaengelse af aftaleindgadelsen den som Bilag A fremlagte dak-
ningsoversigt fra 12. december 2013. Der er siden hen ikke udstedt nye dakningsoversigter, idet
aftalen ikke har undergaet sendringer — bortset fra en opregulering af den garanterede ydelse fra
de oprindelige kr. 25.623 til de kr. 27.876, som vil veere garanteret fra 1. november 2024.

Klager har til stadighed pa netpension kunne fglge med i depot- og ydelsestilskrivningen.

Ad 2

Indledningsvis bemaerkes, at den tekst, som naevnet gnsker forklaret, er anfgrt under en overskrift
'Ndr din pension bliver udbetalt (prognose)', der klart signalerer, at det her handler om prognose,
hvorom det (side 5 i tilbuddet) tydeligt fremgar, at 'Prognosen er ikke bindende'). Det fremgar
desuden af to adskilte afsnit pa side 4-5, at aftalen bestar af Garanterede udbetalinger, der Ig-
bende vil kunne opskrives med Bonus.

Seetningsdelen 'efter de reguleringer, der er aftalt for din pensionsordning' er aktuelt uden betyd-
ning, idet der ikke er aftalt sddanne reguleringer, der typisk vil vaere indekserede- eller Ignregule-
rede praemiebidragsbetalinger (aftalen er indskudsbetalt).

Naevnet stiller under 2 tre spgrgsmal (af mig betegnet a, b og c).

Ad a - Hvad ligger der i, at 'Den garanterede del af din udbetaling 'forventes at vaere' ..."?

Jeg har i ankenavnssvarskriftet forklaret saledes:
'De 43.392 kr. er fastsat ud fra en forudsaetning om, at Danica i den livsvarige udbetalingsperi-
ode fra 1. november 2024 kunne tilskrive depotet en prognosticeret nettorente efter PAL pd 3%
% p.a. Den garanterede del heraf er alene grundlagsrenten % % efter PAL, sa forudsat progno-
seforudsaetningerne var opfyldt frem til 1. november 2024, ville klager have haft garanti for, at
den drlige udbetaling ikke kunne blive mindre end de i tilbuddet oplyste kr. 33.883.

Dette er i tilbudsteksten udtrykt med 'Den garanterede del af din udbetaling forventes at vaere
pd 33.883 kr.' Understregningen er min.'

Sagt pa en anden made — hvis de ikke-bindende prognoseforudsatninger rent faktisk holdt fra
2013-2024, sa ville klager starte en arlig udbetaling op fra 1. november 2024 pa kr. 43.392.
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| disse 43.392 er der imidlertid indregnet fremadrettede prognosticerede afkast fra 1. november
2024 og i resten af klagers forventede levetid. Klager ville derfor ved darligere afkast skulle tale en
reduktion i udbetalingen, men aldrig laengere ned end til kr. 33.883, som ville udggre den op-
skrevne garanti som fglge af den konstaterede prognoseopfyldelse fra 2013-2024. Derfor er de
33.883 ikke en i 2013 gzeldende garanti, men en i 2024 forventet garanti.

Den faktiske bonusopskrivning 2013-2024 kan 1. november 2024 ikke begrunde fastszettelse af en
garanteret ydelse pa kr. 33.883, men den faktiske kontorente har dog vaeret noget hgjere end
grundlagsrenten, hvorfor garantien ender med at stige fra kr. 25.623 til kr. 27.786.

Ad b - Hvad ligger der i, at 'Den garanterede del af udbetalingen er 'beregnet pr. 01.12.2013"."?
Det betyder, at bade de 43.392 kr. og de 33.883 kr. er beregnet ud fra en forudsaetning om, at al
prognosticeret bonus fra 2013 og fremefter beregningsmaessigt er anvendt til at kgbe tilleegsydel-
ser pa de pr. 1. december 2013 galdende nytegningsgrundlag.

Ad c - Hvis de 33.883 kr. skal forstas som et ugaranteret prognosetal ved siden af prognosetallet
pa 43.392 kr., burde selskabet da ikke have oplyst, hvilken garanti klageren havde pa tegnings-
tidspunktet?

Jo — og den garanterede ydelse pa kr. 25.623 fremgar da ogsa af den i tilbuddet hgrende begeaering
side 1 under overskriften 'Garanterede og aftalte udbetalinger'. Bemark at den garanterede
ydelse netop ikke fremgar i prognoseafsnittet, da der ikke er tale om en prognose, men om en ga-
ranteret og aftalt udbetaling.

Ad 3 - 3) Hvilken udbetalingsgaranti for den livsvarige pension havde klageren pa tegningstids-
punktet i 2013?
Som naevnt under Ad 2c var garantien i tilbuddet oplyst til kr. 25.623 arligt.

Jeg henleder desuden opmaerksomheden p3, at dette belgb — og ingen af prognosetallene — frem-
gar klart og éntydigt i den udstedte Bilag A-aftale, som klageren ikke har reageret pa i over 10 ar."

Klageren har den 2/10 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Jeg er helt uforstaende over for den daekningsoversigt som Danica har sendt som bilag A, som er
dateret den 12/12-2013.

Tallene i dette bilag er markant forskellige fra de tal, som jeg modtog i tilbud ...8344-1 dateret den
15/10 2013, som ogsa indeholder en daekningsoversigt pr. 1/12-2013. Det er dette tilbud jeg har
accepteret.

Dette tilbud er tidligere sendkt til forsikring ankenaevnet i forbindelse med sagens oprettelse. Bilag
A har jeg aldrig modtaget og desuden kan Danica vel ikke zndre sa markant i daekningen i forhold
til tilbudet.

Belgbet pa de 25.623 kr. som i bilag A navnes som det belgb jeg far udbetalt pr. 1/11-2024 i livs-
varig pension, er i tilbudet pr 15/10-2013 anfgrt som det jeg vil fa udbetalt i tilfeelde af dgd.

Jeg vil igen fremhaeve at tilbuddet pr. 15/10-2013 pa side 2 garanterer en livsvarig pensionsudbe-
taling pa 33.883 kr. efter de reguleringer der er aftalt for min pensionsordning. | det seneste svar
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fra Danica anfgres: 'Saetningsdelen 'efter de requleringer, der er aftalt for din pensionsordning' er
aktuelt uden betydning, idet der ikke er aftalt sGdanne reguleringer, der typisk vil vaere indeksere-
de eller Ignregulerede praemiebidragsbetalinger (aftalen er indskudsbetalt)'. Derfor ser jeg ingen
grund til at garantien ikke overholdes.

Jeg skal ggre opmarksom p3, at jeg har modtaget et tilbud fra Danica i september 2024, pa en
forhgjet livsvarig pension mod fravalg af garantiperiode. Jeg skal svare pa tilbudet senest 25. ok-
tober 2024. Jeg antager at accept af dette tilbud ikke pavirker denne ankesag, er det korrekt?"

Selskabet har den 3/10 2024 bl.a. bemaerket:

"Det klager nu haevder er, at hun aldrig har modtaget en bekraeftelse pa aftaleindgaelsen i 2013.
Bilag A er i selskabets systemer registeret som leveret, og klager ma have glemt det. Hun havde
formentlig ikke overdraget Danica 6-700.000 kr. og accepteret aldrig at hgre noget fra os.

Klager vil kunne acceptere det fremsatte tilbud uden konsekvenser for naervaerende sag. Ydelsen
vil blive forhgjet forholdsmaessigt, hvis hun - eventuelt efter domstolsefterprgvelse - matte fa en-
de med at medhold i sagen."

| mail af 4/10 2024 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"Den seneste kommentar fra Danica pr 3/10-24 kan ikke sta uimodsagt. Selvfglgelig accepterer jeg
ikke et tilbud fra Danica uden at forvente at hgre fra dem igen. Jeg har omhyggeligt gemt alle
henvendelser fra Danica og har ikke det i bilag A anfgrte brev.

Det er imidlertid ikke det vaesentlige. Det er derimod, at jeg accepterer et tilbud udarbejdet den
15/10-2013 med en daekningsoversigt pr 1/12-2013, hvorefter Danica pr 12/12-2013 opretter en
ordning med en daekningsoversigt ogsa pr 1/12-2013, der er markant andret i forhold til det til-
bud jeg har accepteret."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af brev og daekningsoversigt af 15/10 2013 fra selska-

bet til klageren fremgar bl.a.:

"Tilbud pa din Danica pension

Vi sender her et tilbud pa en pensionsordning Tilbuddet indeholder

* et kort overblik over pensionsordningen (resume)

* en daekningsoversigt, der uddybende beskriver, hvad pensionsordningen indeholder
* en begeering

KORT OVERBLIK over tilbud
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Kort overblik pr. 01.12.2013

Belsbene er for eventuelle skatter og afgifter. Udbetaling
i kroner

Nar din pension bliver udbetalt (prognose i 2013-kroner)
Arlig udbetaling fra 01.11.2024 (ﬁ ar) 34.955

Ved dedsfald
Arlig udbetaling ved dgdsfald inden 01.11.2044, dog tidhgst fra 01.11.2024 25.623

Dakningsoversigt - tilbud
Her kan du se detaljerne i tilbuddet. Denne daekningsoversigt gaelder pr. 01.12.2013.

Nar din pension bliver udbetalt (prognose)

Her kan du se en prognose for, hvad vi forventer, at du kan f& udbetalt fra din pensionsopsparing.
Prognosen bygger pa en r&kke forudsztninger, som du kan se 1 afsnittet “Forudsatninger for
prognosen’. Belebene er for eventuclle skatter og afgifter.

Udbetaling af opsparing (prognose) Udbetaling
2013-kroner

Arlig udbetaling fra din livsvarige pension

Fra du er [llar (01.11.2024), udbetaler vi arligt 43.392 kroner,

sd lange du er 1 live.

I 2013-kroner svarer det til 34.955

De 43.392 kroner er det belgb, vi forventer at kunne
udbetale t1l dig. En del af dette belab er garanteret. Den
garanterede del af din udbetaling forventes at vare pa
33.883 kroner - efter de reguleringer, der er aftalt for
din pensionsordning.

Den garanterede del af udbetalingen er beregnet pr. 01.12.2013.

Forventet udvikling i pensionsopsparing

1 tabellen kan du se, hvordan vi forventer, at pensionsopsparingen udvikler sig 1 forhold til fyldt
alder. Du kan la&se mere om forudsztmingerne for tabellens tal 1 afsmittet “Forudsztninger for prognose’.

Belabene er beregnet den 1. 1 maneden, efter at du er fyldt de viste aldre.

Alder Opsparing i Opsparing i

kroner 2013-kroner
55 638.259 626.762
60 738.763 657.062
61 764.293 666, 446
62 790.646 675.907
63 818.024 685.600
64 846.496 695.546

+ 65 875.918 705.615
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Indbetalinger til din pensionsordning

Kroner
Engangsindbetaling 686.040,00
Heraf arbejdsmarkedsbidrag -54.883,00
Engangsindbetaling 631.157,00
Engangsindbetaling bruges til
Pensionsordning med lgbende udbetalinger bortset fra opherende
alderspension (livsvarg pension) 631.157,00

Sadan udvikler din pensionsordning sig

Kontorente
Danica Pension faststier kontorenten for pensionsordningen. Kontorenten bruges til beregning af,

hvordan din pension udvikler sig.
Lzs mere om kontorenten 1 afsmttet ‘Forudsztminger {or prognosen’.

Garanterede udbetalinger

V1 benytter en rentetilskrivning pa 0,5 procent, nér vi beregner de udbetalnger, du er garanteret.
Du skal vere opmarksom pé, at der er tale om en gennemsmtlig forrentming over hele
pensionsordningens lebetid, og at den skal ses sammen med de evrige elementer 1 beregnings-

grundlaget.

De garanterede udbetalinger kan @ndres som felge af aftalte regulennger.
Det kan for eksempel vaere indeksregulering, ®ndringer 1 forsikringsdaekninger, opspanngssiknng
og andre forhold, som er omfattet af denne aftale. Det betyder, at de garanterede udbctahnger

ogsd kan blive mndre.

Bonus

Din pensionsordning er oprettet med ret til bonus. Du er dog ikke garanteret bonus. Det betyder, at
du kan fa forhejet udbetalmgerne fra din pensionsordning, hvis vores kontorente, omkostmnger og
udgift til skader udvikler sig bedre, end w1 forventede, da forsikningen blev oprettet.

Mens du sparer op, bruger vi bonus til at forhgje dine garanterede udbetalinger. Nar du far udbetalt
din pension, bruger vi bonus tl ugaranterede forhgjelser. Det betyder, at dine udbetalinger ud over
¢n garanteret del kan bestd af en ugaranteret del, som vi normalt regulerer en gang om aret. Den
ugaranterede del af udbetalingen kan stige, falde og 1 sjzldne tilfelde bortfalde, mens den garanterede
del kun kan s®ttes ned pd baggrund af aftalte reguleringer.

V1 beregner, fordeler og bruger bonus efter retningshnjerne 1 det bonusregulativ, der galder til
enhver tid, og som er anmeldt til Finanstilsynet,

Forsiknngen fortsztter som én pensionsordning - nir vi fremover beregner, fordeler og bruger
bonus - uanset om ordmingen eventuelt indeholder flere beregningsgrundlag,

Forudsztninger for prognosen

Prognosen er ikke bindende. Nar vi beregner prognosen, bruger vi folgende forudsaztninger
fra 01.12.2013:

Vi forudsaiter, at du ikke fir udbetalinger fra dine forsikringer 1 perioden frem til den afialte
pensionsalder.

Prognosen er inklusive bonus mdul 01.11,2024.
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Inflation og 2013-kroner
V1 forventer en iflation pa 2,00 procent om aret. Nar v1 omregner prognosen 1l 2013-kroner,
tager v1 hegde for den forventede inflation.

Forventninger til afkast

V1 forventer, at afkastet for investeningsomkostninger og pensionsafkastskat er
- 4,00 procent for obligationer

- 7,00 procent for ejendomme

- 7,00 procent for aktier

- 2,00 procent 1 realrente for indeksobligationer.

Pensionsafkastskat
Vi1 forudsetter, at pensionsafkastskatten er 15,30 procent.

Kontorente
Kontorenten er vanabel og kan bade heves og s&nkes uden varsel.

V1 forventer, at kontorenten fremover bliver

Ar 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 -
Procent om &ret for skat 1,80 3,25 3,25 3,25 3,25 4,00 4,00

Betaling for dine forsikringer
Nér v1 fastsztter betahingen for dine forsikringer, indgar et sken over risikoen for tab af erhvervsevne

og dedsfald.
Frem 1 2018 regner vi med en betaling for nsikoen, der svarer t1l det nuvarende nisikoforlab.

Fra 2018 og frem bruger vi1 et mere forsigtigt sken,

Begeering om pensionsordning i Danica Pension

Indbetaling
Kroner

Engangsindbetaling 686.040,00

Heraf arbejdsmarkedsbidrag “54. 883’00

Engangsindbetaling 631,157 : 00

Enga'ngsindbetaling bruges til

Pensionsordning med lobende udbetalimger bortset fra opherende

alderspension (livsvang pension) 631.157,00
Garanterede og aftalte udbetalinger

. ' Kroner

Dzkning ved dqufald,‘ arligt 25.623 (skattekode 1)
Pensionsopsparing, arligt 25.623 (skattekode 1)

Belebene er fer aftalte reguleringer. "

Af brev og daekningsoversigt af 12/12 2013 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Din Danica pension
Vi har oprettet din pensionsordning fra 1. december 2013.
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* et kort overblik (resume) over pensionsordningen
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* en daekningsoversigt, der uddybende beskriver, hvad pensionsordningen indeholder

* forsikringsbetingelser
Kort overblik

Kort overblik pr. 01.12.2013

Belobene er for eventuelle skatter og afgifter. Udbetaling
1 kroner
Nar din pension bliver udbetalt
Arlig udbetaling fra 01.11.2024 (Il &) 25.623
Ved dedsfald
Arlig udbetaling ved dodsfald inden 01.11.2044, dog tidligst fra 01.11.2024 25.623
Dakningsoversigt
Nar din pension bliver udbetalt
Udbetaling af opsparing Udbetaling
1 kroner
Arlig udbetaling fra din livsvarige pension
Fra du er [l 4r (01.11.2024), udbetaler vi arligt 25.623

Udbetalingen fortseetter, sa leenge du er 1 live.

De 25.623 kroner er det beleb, vi forventer at kunne
udbetale til dig. En del af dette belob er garanteret. Den
garanterede del af din udbetaling er pa 25.623 kroner -
for de reguleringer, der er aftalt for din pensionsordning.

Bonus efter den 01.12.2013 er ikke regnet med i pensionsopsparingen.

Sadan udvikler din pensionsordning sig

Garanterede udbetalinger

Vi benvtter en rentetilskrivning pa 0.5 procent, nar vi beregner de udbetalinger, du er garanteret.

Du skal veere opmerksom pa, at der er tale om en gennemsnitlig forrentning over hele

pensionsordningens lebetid, og at den skal ses sammen med de ovrige elementer 1 beregnings-

grundlaget.

De garanterede udbetalinger kan eendres som folge af aftalte regulennger.

Det kan for eksempel vare indeksregulering, aendringer 1 forsikringsdaekninger, opsparingssikring
og andre forhold, som er omfattet af denne aftale. Det betyder, at de garanterede udbetalinger

ogsa kan blive mindre.
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Bonus

Din pensionsordning er oprettet med ret til bonus. Du er dog ikke garanteret bonus. Det betyder, at
du kan fa forhejet udbetalingerne fra din pensionsordning, hvis vores kontorente, omkostninger og
udgift til skader udvikler sig bedre, end vi forventede, da forsikringen blev oprettet.

Mens du sparer op, bruger vi bonus til at forheje dine garanterede udbetalinger. Nar du far udbetalt
din pension, bruger vi bonus til ugaranterede forhejelser. Det betyder, at dine udbetalinger ud over

en garanteret del kan besta af en ugaranteret del, som vi normalt regulerer en gang om aret. Den
ugaranterede del af udbetalingen kan stige, falde og 1 sjeeldne tilteelde bortfalde, mens den garanterede
del kun kan settes ned pa baggrund af aftalte reguleringer.

Vi beregner, fordeler og bruger bonus efter retningslinjerne i det bonusregulativ, der geelder til

enhver tid, og som er anmeldt til Finanstilsynet.

Forsikringen fortseetter som én pensionsordning - nar vi fremover beregner, fordeler og bruger

bonus - uanset om ordningen eventuelt indeholder flere beregningsgrundlag. "

Selskabet har i mail af 21/5 2024 til klageren bl.a. anfgrt:
"Tak for din henvendelse angaende policenummer ...8344. Da ordningen blev tegnet var prognose

forudsaetningerne fglgende: (brev 15. oktober 2013)

Sa da kontorenten ikke har veeret svarende til prognosen er udbetalingen lavere end forventet.
Nedenfor kan du se kontorenten pa din ordning.

Kontorente fer pensionsafkastskat (arlig)
2 ___ Kontooversiat - Kontorente

1.8 1.8

1.8 1.8
1.5
1
0.5
0

01.12.13 01.01.14 01.01.15 01.01.16 01.01.17

[+:]
[
ca
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Kontorente fgr pensionsafkastskat (arlig)

2 Kontooversigt - Kontorente

1.8

. 1.8 1.8
EEE =

05 —
B : S N =

01.01.18 01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.06.21

Kontorente far pensionsafkastskat (arlig)

2 Kor;tooversiqt - Kontorente
1.5
1 1
0.5
0 0 0
0

01.06.21 01.01.22 01.07.22 01.01.23 01.01.24

| selskabets mail af 7/6 2024 til klageren hedder det bl.a.:

"De fremsendte prognose var beregnet med udgangspunkt i de naevnte forudsaetninger. Disse
forudsaetninger er desveerre sendret, hvorfor tallene for udbetaling ogsa har aendret sig.

Som naevnt har den variable rente Igbende &ndret sig og desvaerre ikke veeret pa niveau med den
oprindelige prognose."
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Naevnet udtaler:

Klageren oprettede den 1/12 2013 en livrente pa grundlag af et engangsindskud pa 631.157 kr.
efter arbejdsmarkedsbidrag. Der er tale om en traditionel pensionsordning i gennemsnitsrente
og med garanterede udbetalinger, der er beregnet med en grundlagsrente pa 0,5 %. Ordningen

giver ret til livsvarige udbetalinger fra 1/11 2024.

Klageren har anfgrt, at selskabet ikke overholder den udbetalingsgaranti, som selskabet har
lovet i tilbuddet af 15/10 2013, hvor der fremgar et garantibelgb pa 33.883 kr. arligt. Selskabet
har oplyst, at udbetalingen fra 1/11 2024 kun vil vaere 27.876 kr. arligt. Klageren har anfgrt, at
depotet i dag udggr 704.811 kr., hvilket svarer til en forrentning pa 1,01 % p.a. siden oprettel-
sen i 2013, hvorfor forudsaetningen for garantien (en rente pa 0,5 % p.a.) er opfyldt. Klageren
har anfgrt, at hun med sit depot og nuvaerende udbetaling skal blive 90 ar, fgr hun har faet de-
potet udbetalt — og det uden nogen forrentning i udbetalingsperioden. Klageren har anfgrt, at
hun ikke har modtaget deekningsoversigten af 12/12 2013, og at selskabet ikke er berettiget til
heri at &endre det garanterede belgb sa markant i forhold til i tilbuddet af 15/10 2013.

Selskabet har anfgrt, at den garanterede ydelse udgjorde 25.623 kr. om aret pa tegningstids-
punktet, hvilket fremgar af begeeringen, der var en del af tilbuddet fra 2013. Den garanterede
ydelse er siden vokset til 27.876 kr. som fglge af bonus. Selskabet har anfgrt, at belgbet pa
33.883 kr. var en prognose, der fremgik under tilbuddets afsnit "Nar din pension bliver udbetalt
(prognose)". Her var der en prognose for, dels hvad selskabet forventede at udbetale fra 1/11
2024 (43.392 kr.), dels hvor stor en del af udbetalingen, selskabet forventede at kunne garante-
re i hele udbetalingsperioden (33.883 kr.). Selskabet har anfgrt, at afkastet og kontorenten har
veeret lavere end forventet siden 2013, og levetidsforudsatningerne har heller ikke holdt. Laen-
gere levetid har reduceret de arlige livrenteydelser. Selskabets udbetalinger og det garanterede
belgb fra 1/11 2024 er derfor mindre end oplyst i prognosen fra 2013. Selskabet har anfgrt, at
det garanterede belgb pa 25.623 kr. ogsa fremgar af daekningsoversigt af 12/12 2013, som sel-
skabet sendte til klageren efter indgaelse af pensionsaftalen. Herefter har klageren kunnet fgl-

ge med i depot- og ydelsestilskrivningen pa netpension.
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Det fremgar af "Daekningsoversigt — tilbud" af 15/10 2013, at "Nar din pension bliver udbetalt
(prognose) ... Fra du er ... ar (01.11.2024), udbetaler vi arligt 43.392 kroner, sa laenge du er i live
... De 43.392 kroner er det belgb, vi forventer at kunne udbetale til dig. En del af dette belgb er
garanteret. Den garanterede del af din udbetaling forventes at veere pa 33.883 kroner — efter
de reguleringer, der er aftalt for din pensionsordning. Den garanterede del af udbetalingen er
beregnet pr. 01.12.2013". Under "Forudseatninger for prognosen" fremgar det, at "Prognosen
er ikke bindende ... Prognosen er inklusive bonus indtil 01.11.2024". Det fremgar af "Begeering
om pensionsordning": "Garanterede og aftalte udbetalinger ... Pensionsopsparing, arligt 25.623

kroner".

Det fremgar af deekningsoversigt af 12/12 2013: "Nar din pension bliver udbetalt ... Fradu er ...
ar (01.11.2024) udbetaler vi arligt 25.623 ... Udbetalingen fortsaetter, sa laeenge du er i live. De
25.623 kroner er det belgb, vi forventer at kunne udbetale til dig. En del af dette belgb er ga-
ranteret. Den garanterede del af din udbetaling er pa 25.623 kroner — fgr de reguleringer, der
er aftalt for din pensionsordning. Bonus efter den 01.12.2013 er ikke regnet med i pensionsop-

sparingen".

Det fremgar af tilbud af 15/10 2013 og daekningsoversigt af 12/12 2013 under afsnittet om
"Bonus", at "Din pensionsordning er oprettet med ret til bonus. Du er dog ikke garanteret bo-
nus. ... Mens du sparer op, bruger vi bonus til at forhgje dine garanterede udbetalinger. Nar du
far udbetalt din pension, bruger vi bonus til ugaranterede forhgjelser. Det betyder, at dine ud-
betalinger ud over en garanteret del kan besta af en ugaranteret del, som vi normalt regulerer
en gang om aret. Den ugaranterede del af udbetalingen kan stige, falde og i sjeeldne tilfeelde
bortfalde, mens den garanterede del kun kan szettes ned pa baggrund af aftalte reguleringer. Vi
beregner, fordeler og bruger bonus efter retningslinjerne i det bonusregulativ, der gzelder til

enhver tid, og som er anmeldt til Finanstilsynet".

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-

bet har fastsat klagerens garanterede udbetalinger fra 1/11 2024 til 27.876 kr. om aret. Naevnet
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finder, at det ikke er sandsynliggjort, at selskabet har begaet fejl ved handteringen af klagerens

pensionsordning.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af begeaeringen pa pensionsordningen —
der var en del af selskabets tiloud af 15/10 2013 — at klagerens garanterede udbetaling ville
udggre 25.623 kr. arligt. Belgbet pa 33.883 kr., som klageren har henvist til, fremgar under et
prognoseafsnit. Under afsnittet med forudsaetninger for prognosen fremgar det, at prognosen
ikke er bindende, og at prognosen er inklusiv bonus indtil 1/11 2024. Bonus er ikke garanteret,
og bonus afhanger af den konkrete udvikling af blandt andet afkast og levetider i forsikringsti-

den.

Navnet bemaerker, at selskabet med fordel kunne have oplyst det garanterede udbetalingsbe-

lgb pa 25.623 kr. i tilbuddets deekningsoversigt og ikke alene i den tilknyttede begaering.
Naevnet har videre lagt vaegt pa, at det garanterede belgb pa 25.623 kr. fremgar af deeknings-
oversigt af 12/12 2013. Selskabet har oplyst, at klageren Igbende har kunnet fglge med i depot-
og ydelsestilskrivningen pa netpension.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som felge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\J’:{Jfl‘{}r“}l ._*
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



