Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 27. november 2024 blev i sag nr. 101907:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Topdanmark Forsikring A/S

Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familie/indboforsikring. | klageskema af 30/6 2024 har klageren bl.a.
anfort:

"jeg havde 5 eller 6 forskellige forsikringer hos [andet forsikringsselskab] som jeg sa fik overfgrt til
Topdanmark men gnskede sa alligevel ikke at skifte til dem da jeg hellere ville ha' [andet forsik-
ringsselskab] fordi jeg ikke bryder mig om Topdanmark. Da jeg sa ville skifte fik jeg at vide at det
kunne jeg ikke uden at betale et gebyr pr. forsikring da jeg skulle sta hos dem i 1 ar fgr dette kun-
ne lade sig ggre og de trak sd naesten 1700 kr. i alt naesten 2500 kr. fra min konto d 1/5-24 hvilket
jeg selvfglgelig har klaget over til dem men det hjalper intet da de bliver ved med at sige at jeg
skal vaere kunde 1 ar fgr jeg kan flytte

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
jeg vil ha' de penge de ulovligt har opkraevet retur og en undskyldning"

Selskabet har den 5/7 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren havde tegnet fire private forsikringer i selskabet pr. 1. marts 2024. Efter dialog med sit
'nye' forsikringsselskab ([andet forsikringsselskab]) valgte klageren inden for det fgrste forsik-
ringsar at ggre brug af sin ret til at opsige forsikringerne med — sakaldt — kort varsel. | den forbin-
delse har selskabet opkraevet et aftalt 'kort opsigelsesgebyr'. Det er selskabets opkraevning af kort
opsigelsesgebyr, som der klages over.

2.0 Kort Sagsfremstilling
Klageren tegnede pr. 1. marts 2024 fire forsikringer i selskabet: en indboforsikring (policenummer:
..., bilag 1), en heltidsulykkesforsikring (policenummer..., bilag 2) en knallertforsikring (police-
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nummer..., bilag 3) og en hundeforsikring (policenummer ..., bilag 4). Forsikringerne blev betalt
manedsvis.

Den 12. april 2024 modtog selskabet meddelelse om 'kort opsigelse' fra klagerens nye forsikrings-
selskab pr. 1. juni 2024. EDI-udskrift fremlaegges, som bilag 5.

Selskabet noterede klagerens gnske om kort opsigelse, og fremsendte pramieopkraevning for maj
2024 sammen med gebyr for kort opsigelse: indbo — 463 kr., heltidsulykke — 463 kr., knallert — 463
kr. og hundeforsikring 230 kr. hvilket er et samlet gebyr pa i alt 1.619 kr. for alle fire forsikringer
(bilag 6).

Efter at have veeret i kontakt med selskabets klageansvarlige, der fastholdt opkraevningen af ge-
byr, er sagen indbragt for naevnet (bilag 7).

3.0 Forsikringsbetingelser

De geeldende forsikringsbetingelser for alle fire forsikringer fremlaegges. | alle vilkar fremgar tekst
om kort opsigelse (enslydende):

Forsikringstageren har dog en seerlig mulighed for at opsige forsikringen med 30 dages varsel til
den faorste i en mdned mod at betale et gebyr. Gebyret fremgdr af prislisten pd
www.topdanmark.dk. Belgbet kan ogsd blive oplyst ved henvendelse til Topdanmark.

Se forsikringsbetingelser for ulykkes — vilkar nr. 6632-4, punkt 7A, 2., s. 6 (bilag 8).

Se forsikringsbetingelser for knallert — vilkar nr. 6384-8, punkt 8B, s. 6 (bilag 9).

Se forsikringsbetingelser for indbo — vilkar nr. 6676-2, punkt 7A, 3., s. 7 (bilag 10)

Se forsikringsbetingelser for hund — vilkar 6570-3, punkt 8B, 2. s. 6 (bilag 11).

Selskabet har oplyst stgrrelsen af sit gebyr pa sin hjemmeside, jf. udskrift fra hjemmesiden frem-
legges som bilag 12.

4.0 Selskabets vurdering
Efter at have modtaget klage via Ankenaevnet for Forsikring, har selskabet gennemgaet sagen
igen, men ma desveaerre meddele, at afggrelsen fastholdes.

Alle klagerens forsikringer i selskabet tradte i kraft den 1. marts 2024, og forsikringerne blev op-
sagt den 12. april 2024 af klagerens nye forsikringsselskab pr. 1. juni 2024. Dette er ubestridt fak-
tum i sagen.

Herefter ggr selskabet geeldende:

at klageren via sit nye forsikringsselskab opsagde sine fire forsikringer i selskabet inden for det
ferste forsikringsar,

at selskabet korrekt — efter de indgdede forsikringsaftaler — har vaeret berettiget til at opkraeve
opsigelsesgebyrer pa i alt 1.619 kr. for klagerens opsigelse af forsikringerne (3 x 463 kr. plus 1 x
230 kr.),

at stgrrelsen af de enkelte gebyrer er rimelig

0g

at det er saedvanlig praksis i branchen, at der opkraeves et — hgjere — gebyr, nar forsikringer opsi-
ges med kort varsel inden for det f@rste forsikringsar (dette begrundet i). Se ogsa udskrift fra For-
sikring og Pensions hjemmeside (bilag 13).
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For god ordens skyld henvises ogsa til Lov om Forsikringsvirksomhed § 72 (tidligere Lov om Finan-
siel Virksomhed § 57), og til geeldende praksis i Ankenavnet for Forsikring fx kendelserne nr.
81476, 85928 82082, 80205, 88226 og 94881 samt 100461.

Selskabet er ikke bekendt med dialogen mellem klageren og det nye forsikringsselskab. Selskabet
skal blot for god ordens skyld bemaerke, at det fremgar af § 4 i bekendtggrelse om god skik for
forsikringsdistributgrer, at forsikringsdistributgren skal handle redeligt og loyalt. Heri ligger ogsa,
at et selskab loyalt bgr ggre opmaerksom p3, at en 'hurtig flytning' (fgr forsikringens hovedforfald
— 'kort opsigelse') kan medfgre ekstra omkostninger i form af — ogsa hgjere — opsigelsesgebyrer."

Klageren har i brev af 19/8 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"jeg ved godt at de mener at de har ret til at tvinge mig til at ha' forsikring hos dem hvilket jeg ab-
solut ikke mener er fair da jeg vel kan vaelge hvilket firma jeg er kunde hos"

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af police af
29/1 2024 for indboforsikringen fremgar bl.a.:

"Forsikringen dakker

Dakning Ikraftdato

Indbo inkl. bagage 01.03.2024
Cykler og cykeldele 01.03.2024
Ansvar 01.03.2024

Arsdag ....ccoeevveeeeeiieee e, 1. marts Betales ...cccoveeeeeieeeeeeee e, manedlig
Pris
01.03.2024 PriS 1uuveeecteeeeteeesieeesteeessteeeesteesssseeessseessssseesssaesaseesssessassesssssesenssessssssseesnsenessseeenn 116 kr

Forsikringens startdato og forsikringsperioden
Forsikringen geelder fra det aftalte tidspunkt, dog tidligst pa den dato, hvor vi har sendt dig en
kvittering for, at forsikringen er aktiv.

Hvis vi har brug for flere oplysninger, kontakter vi dig, fgr forsikringsperioden starter.
Privatforsikringer gaelder som udgangspunkt for et ar ad gangen og bliver automatisk fornyet
hvert ar. Forsikringen kan opsiges af dig selv eller af Topdanmark med mindst en maneds varsel til

forsikringens fornyelsesdag (arsdag).

Du har dog altid mulighed for at opsige forsikringen med kort varsel, hvis du betaler et gebyr. Ge-
byret finder du pa www.topdanmark.dk/gebyr."
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Af police af 29/1 2024 for ulykkesforsikringen fremgar bl.a.:

"Forsikringen dakker

Dakning Ikraftdato

Invaliditet, tand- og tyggeskader 01.03.2024
Dgdsfald 01.03.2024
Strakserstatning ved brud og overrivning 01.03.2024

Prisoplysninger

Arsdag ...ccoeeeeeciiee e 1. marts Betales ...oocvvevvvviiieeeeeee e manedlig
Pris
01.03.2024 PriS uvveeeeerreeeeeereeessastrteessasteeeesssstaeeeessssseeessssseeesssasseesesesssesssessssssesssnnnns 214 kr

Forsikringens startdato og forsikringsperioden
Forsikringen geaelder fra det aftalte tidspunkt, dog tidligst pa den dato, hvor vi har sendt dig en
kvittering for, at forsikringen er aktiv.

Hvis vi har brug for flere oplysninger, kontakter vi dig, fgr forsikringsperioden starter.
Privatforsikringer gaelder som udgangspunkt for et ar ad gangen og bliver automatisk fornyet
hvert ar. Forsikringen kan opsiges af dig selv eller af Topdanmark med mindst en maneds varsel til

forsikringens fornyelsesdag (arsdag).

Du har dog altid mulighed for at opsige forsikringen med kort varsel, hvis du betaler et gebyr. Ge-
byret finder du pa www.topdanmark.dk/gebyr."

Af police af 29/1 2024 for knallertforsikringen fremgar bl.a.:

"Forsikringen dakker
ANSVAC e, 01.03.2024

Prisoplysninger

Arsdag ..occeeevveeenieeeiee e 1. marts Betales ..coccueevveerireeniieeiieeene manedlig
Pris
01.03.2024 PIiS .veeeeiueeeerteestesteeiee st et st et eate st ete s bt e besatenbesaeesbeeaeesbeeaaesheentesanebeeanas 80 kr

Forsikringens startdato og forsikringsperioden
Forsikringen gaelder fra det aftalte tidspunkt, dog tidligst pa den dato, hvor vi har sendt dig en
kvittering for, at forsikringen er aktiv.

Hvis vi har brug for flere oplysninger, kontakter vi dig, fgr forsikringsperioden starter.
Privatforsikringer geaelder som udgangspunkt for et ar ad gangen og bliver automatisk fornyet
hvert ar. Forsikringen kan opsiges af dig selv eller af Topdanmark med mindst en maneds varsel til

forsikringens fornyelsesdag (arsdag).

Du har dog altid mulighed for at opsige forsikringen med kort varsel, hvis du betaler et gebyr. Ge-
byret finder du pa www.topdanmark.dk/gebyr."


http://www.topdanmark.dk/gebyr
http://www.topdanmark.dk/gebyr
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Af police af 29/1 2024 for hundeforsikringen fremgar bl.a.:

"Forsikringen dakker
Dakning Ikraftdato
Ansvar 01.03.2024

Arsdag ...cceeeveeciiee e 1. marts Betales ...coovvvvvciieieeeeee e, manedlig
Pris
01.03.2024 PIiS uvveeiieereeeesiiteeesiitteeesestteeeessstteesessseeeesessseessesasseneessasseesssssseseessssnsens 41 kr

Forsikringens startdato og forsikringsperioden

Forsikringen geelder fra det aftalte tidspunkt, dog tidligst pa den dato, hvor vi har sendt dig en

kvittering for, at forsikringen er aktiv.

Hvis vi har brug for flere oplysninger, kontakter vi dig, fgr forsikringsperioden starter.

Privatforsikringer gaelder som udgangspunkt for et ar ad gangen og bliver automatisk fornyet
hvert ar. Forsikringen kan opsiges af dig selv eller af Topdanmark med mindst en maneds varsel til

forsikringens fornyelsesdag (arsdag).

Du har dog altid mulighed for at opsige forsikringen med kort varsel, hvis du betaler et gebyr. Ge-

byret finder du pa www.topdanmark.dk/gebyr."

Af opsigelse af 12/4 2024 fra et andet forsikringsselskab fremgar bl.a.:

"Modparts Forsikringsselskab...: [andet forsikringsselskab]

Grund til opsigelse: Kort opsigelse Opsiges pr.: 01.06.2024
Dokumenttype Modtaget/Afsendt Opsiges pr.
ACCEPT AFS. 12.04.2024 01.06.2024
OPSIGELSE MOD. 12.04.2024 01.06.2024"

Af opggrelse af 18/4 2024 fremgar bl.a.:

"Her far du en ny betalingsspecifikation for: Flere forsikringer
Belgbet opkraeves via Betalingsservice den 1. maj 2024.

Sadan kommer vi frem til belgbet:

OPKIEBVNINGSEEOYI i e e e e erre e e eeaees 3,00 kr.
Indbo

Pris fra 01.05.2024 til 01.06.2024 .....ccoveiriiieiiieenite ettt enteesiteessiree e e e saaeeenes 114,74 kr.
Skadesforsikringsafgift til Staten .........cccocciiiiiiiiiiii e 1,26 kr.
Gebyr for Kort OpSIZEISE ......oeeeiiieei e 463,00 kr.

| alt for denne forsikring ......c.eeeeeciiie e 579,00 kr.
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Heltidsulykke udvidet 5%

Pris fra 01.05.2024 til 01.06.2024 .........cocveniriiiieiinieriee e 211,66 kr.

Skadesforsikringsafgift til Staten .........ccoeeciiiiiiiiiie s 2,34 kr.
Gebyr for Kort OpsSigEISE ....uvveeeeiieeieeee e 463,00 kr.
| alt for denne forsikring .....ccveee i 677,00 kr.

Reg.pligtig knallert

Pris fra 01.05.2024 til 01.06.2024 .........eoceiiriiiieiineereesre et 344,71 kr.

] =Y EF 1741 SRR 19,17 kr.
Skadesforsikringsafgift til staten ........ccoovcviieiiiiii 3,12 kr.
Gebyr for kort OpSIZEISE ..uvvii i 463,00 kr.

| alt for denne forsikring .....ccveee i 830,00 kr.
Hundeforsikring

Pris fra 01.05.2024 til 01.06.2024 .......ooeiiieiieieeeeiieeeeeeiiitee e eerrree e ssreee e s esrreeeeesnes 40,55 kr.
Skadesforsikringsafgift til staten ........ccooecvviiiiiiii e, 0,45 kr.
Gebyr for kort OpSISEISE .....vvviiieiiiee et 230,00 kr.

| alt for denne forsikring .....ccveee i 271,00 kr.

I O I o1 =1 [T YU UUOPRRRN 2.360,00 kr."

Af korrespondance mellem klageren og selskabet fremgar bl.a.:

"13. juni 2024

1/5.25 trak i over 1600 kr i ulovlige, iflg. forbrugerloven, gebyrer fra mig som i pastod i havde krav
pa fordi jeg opsagde mine forsikringer hos jer hvis i ikke tilbagefgrer disse penge i en fart til konto
... ser jeg ikke anden udvej end at ga til forbrugerklagenaevnet med denne sag

18. jun. 2024

Alle dine forsikringer er opsagt af andet selskab med kort opsigelse til den 1. juni 2024. Da det er
sket indenfor det fgrste ar, sa er der et forhgjet opsigelsesgebyr pa dine forsikringer. Det fremgar
ogsa af vores hjemmeside https://www.topdanmark.dk/forsikringer/gebyrer-og-afgifter/ (se
punktet opsigelse og genoptagelse af forsikring).

Dit nye forsikringsselskab ved godt, at det er normalt at forsikringsselskaber opkraever et forhgjet
gebyr ved opsigelse indenfor det fgrste ar. Det er derfor vigtigt at de radgiver omkring dette.

Det jeg kan tilbyde er, at du far genoptaget dine forsikringer hos Topdanmark, sa sender vi fortry-
delser til dit nye selskab og hvis du efterfglgende stadig er interesseret i at skifte forsikringssel-
skab, sa skal dit nye selskab sende opsigelser pr hovedforfald, som er den 1. marts."
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Af udskrift af 3/7 2024 fra selskabets hjemmeside fremgar bl.a.:

"Gebyrer og afgifter

Her er overblikket

Som forsikringsselskab opkraaver vi forskellige gebyrer, afgifter og bidrag pa dine forsikringer.
Her far du en oversigt over de bidrag og afgifter, vi opkraever til staten, og de gebyrer, vi som
forsikringsselskab selv opkraever.

Opsigelse og genoptagelse af forsikring

Opsigelse til arsdag er gratis — ellers er der et administrationsgebyr

Du kan opsige dine forsikringer gratis én gang om aret en maned inden forsikringens arsdag. Hvis
arsdagen fx er 1. august, skal du sige forsikringen op senest 30. juni.

» Log ind og se dine forsikringers arsdag

Resten af aret kan du opsige din forsikring med Igbende maned plus 1 maneds varsel mod at beta-
le et administrationsgebyr. Det er som udgangspunkt pa 78 kr. Har du haft forsikringen i mindre
end et ar, er gebyret stgrre — se nedenfor.

Hvis du har faet slettet en forsikring — eksempelvis pa grund af manglende betaling — og bade du
og vi siden gnsker at genoptage forsikringen, opkraever vi et genoptagelsesgebyr.

Gebyr ved opsigelse af ny forsikring

Hjemforsikring — indbo og ansvar
463 kr.

Hundeforsikring
230 kr.

Knallertforsikring
463 kr.

Ulykkesforsikring
463 kr."

Af udskrift fra Forsikring og Pensions hjemmeside fremgar bl.a.:
"Der er flere mader, du kan opsige dine private forsikringer pa. Her beskriver vi dine muligheder.
Opsigelse til udlgb

Det er altid gratis for dig at opsige din forsikring til det normale udlgb (hovedforfald). Typisk skal
du bare gg@re det mindst en maned fgr hovedforfaldet.

Skifter du til et andet forsikringsselskab, klarer dit nye selskab ofte opsigelsen for dig, hvis du har
givet dem samtykke til det.
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Kort opsigelse
Du kan benytte dig af kort opsigelsesvarsel, som betyder, at du kan opsige din forsikring med 30
dages varsel til den 1. i en maned. Det koster dig normalt et gebyr pr. forsikring. Du kan ikke be-
nytte muligheden pa livsforsikring, ejerskifteforsikringer og korttidsforsikringer af hgjst en ma-
neds varighed.

Har du haft din forsikring i mere end et ar i det pageeldende selskab, er gebyret typisk pa omkring
60 kroner. Har du derimod haft forsikringen i mindre end et ar, kan gebyret veere vaesentlig hgjere
fx 500 kroner. Tjek i dine vilkar, hvad der gzelder for din forsikring.

Grunden til, at der er et gebyr, er, at forsikringsselskaberne har haft udgifter, da de oprettede din
forsikring."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne for indboforsikringen:

"7 Varighed, opsigelse og andring

A Hvor leenge geelder forsikringen?

1. Forsikringen geelder for et ar ad gangen (forsikringstiden)

2. Forsikringen fortsaetter, hvis ikke du eller Topdanmark opsiger den skriftligt med mindst en ma-
neds varsel til forsikringstidens udlgb (arsdagen)

3. Du har en saerlig mulighed for at opsige forsikringen med 30 dages varsel til den fgrste i en ma-
ned mod at betale et gebyr. Gebyret fremgar af prislisten pa www.topdanmark.dk/gebyr. Du kan
ogsa fa oplyst belgbet, hvis du kontakter os."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne for ulykkesforsikringen:

"7 Varighed, opsigelse og eendring

A Hvor lenge geelder forsikringen?

1. Forsikringen geelder for et ar ad gangen (forsikringstiden)

2. Forsikringen fortsaetter, hvis ikke forsikringstageren eller Topdanmark opsiger den skriftligt
med mindst en maneds varsel til forsikringstidens udlgb (arsdagen). Forsikringstageren har
dog en seaerlig mulighed for at opsige forsikringen med 30 dages varsel til den fgrste i en ma-
ned mod at betale et gebyr. Gebyret fremgar af prislisten pa www.topdanmark.dk. Belgbet
kan ogsa blive oplyst ved henvendelse til Topdanmark."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne for knallertforsikringen:

"8 Varighed, opsigelse og @ndring

A Forsikringen geelder for et ar ad gangen (forsikringstiden).

B Forsikringen fortsaetter, hvis ikke forsikringstageren eller Topdanmark opsiger den skriftligt med
mindst en maneds varsel til forsikringstidens udlgb (arsdagen). Forsikringstageren har dog en seer-
lig mulighed for at opsige forsikringen med 30 dages varsel til den fgrste i en maned mod at beta-
le et gebyr. Gebyret fremgar af Topdanmarks prisliste pa www.topdanmark.dk, men kan ogsa op-
lyses ved henvendelse til Topdanmark."
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne for hundeforsikringen:

"8 Varighed, opsigelse og andring

B Hvor laenge geelder forsikringen?

1. Forsikringen gaelder for et ar ad gangen (forsikringstiden).

2. Forsikringen fortszetter, hvis ikke forsikringstageren eller Topdanmark opsiger den skriftligt
med mindst en maneds varsel til forsikringstidens udlgb (arsdagen). Forsikringstageren har dog en
saerlig mulighed for at opsige forsikringen med 30 dages varsel til den fgrste i en maned mod at
betale et gebyr. Gebyret fremgar af prislisten pa www.topdanmark.dk. Belgbet kan ogsa blive op-
lyst ved henvendelse til Topdanmark."

Naevnet udtaler:

| forbindelse med selskabsskifte blev klagerens indboforsikring, ulykkesforsikring, knallertforsik-
ring og hundeforsikring i selskabet opsagt i Igbet af forsikringernes fgrste ar. Selskabet opkrae-
vede et forhgjet opsigelsesgebyr hos klageren pa i alt pd 1.619 kr. Klageren gnsker, at selskabet

tilbagebetaler opsigelsesgebyret.

Klageren har anfgrt, at han ved selskabsskiftet fik at vide, at "det kunne jeg ikke uden at betale
et gebyr pr. forsikring da jeg skulle std hos dem i 1 ar fgr dette kunne lade sig ggre". Klageren
har anfgrt, at selskabet trak naesten 1700 kr. i gebyr den 1/5 2024, og at gebyrerne er ulovligt

opkraevet.

Selskabet har anfgrt, at stgrrelsen af de enkelte gebyrer er rimelig, og at det er saedvanlig prak-
sis i branchen, at der opkraeves et hgjere gebyr, nar forsikringer opsiges inden for det fgrste
forsikringsar. Selskabet er ikke bekendt med dialogen mellem klageren og det nye forsikrings-

selskab.

Det fremgar af policerne af 29/1 2024 for indbo-, ulykke-, knallert- og hundeforsikringen, at
forsikringerne traeder i kraft den 1/3 2024, og at forsikringerne "geelder som udgangspunkt for
et ar ad gangen og bliver automatisk fornyet hvert ar. Forsikringen kan opsiges af dig selv eller
af Topdanmark med mindst en maneds varsel til forsikringens fornyelsesdag (arsdag). Du har
dog altid mulighed for at opsige forsikringen med kort varsel, hvis du betaler et gebyr. Gebyret

finder du pa www.topdanmark.dk/gebyr".
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Det fremgar af opsigelse af 12/4 2024 fra et andet forsikringsselskab, at "Grund til opsigelse:
Kort opsigelse .. Opsiges pr.: 01.06.2024 .. Modtaget/Afsendt AFS. 12.04.2024. MOD.
12.04.2024".

Det fremgar af selskabets opggrelse af 18/4 2024, at "Indbo ... Gebyr for kort opsigelse 463,00
kr. ... Heltidsulykke udvidet 5% ... Gebyr for kort opsigelse 463,00 kr. ... Reg.pligtig knallert ...
Gebyr for kort opsigelse 463,00 kr. ... Hundeforsikring ... Gebyr for kort opsigelse 230,00 kr.".

Det fremgar af udskrift af 3/7 2024 fra selskabets hjemmeside, at "Du kan opsige dine forsikrin-
ger gratis én gang om aret en maned inden forsikringens arsdag. ... Resten af aret kan du opsige
din forsikring med Igbende maned plus 1 maneds varsel mod at betale et administrationsgebyr.
Det er som udgangspunkt pa 78 kr. Har du haft forsikringen i mindre end et ar, er gebyret stgrre
—se nedenfor. ... Gebyr ved opsigelse af ny forsikring ... Hjemforsikring — indbo og ansvar 463 kr.

... Hundeforsikring 230 kr. ... Knallertforsikring 463 kr. ... Ulykkesforsikring 463 kr.".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne til indbo-, ulykkes-, knallert- og hundeforsikring, at for-
sikringerne geelder for et ar ad gangen, at forsikringerne kan opsiges med 30 dages varsel til

den fgrste i en maned mod at betale et gebyr, og at gebyret fremgar af selskabets hjemmeside.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

gebyr for fgrtidig opsigelse af forsikringerne.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at opsigelsesgebyrerne er hjemlet i forsikringsbetingel-

serne, samt at forsikringerne tradte i kraft den 1/3 2024 og blev opsagt pr. 1/6 2024.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af selskabets hjemmeside og af policerne, at sel-
skabet opkraever et gebyr ved opsigelse med forkortet varsel, og at der geelder et forhgjet ge-

byr, nar opsigelse med forkortet varsel sker inden for det fgrste ar af forsikringen.



Ankenaevnet for Forsikring

11.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Rl

Peter Th@gnnings
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