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for
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Forsikring
Den 27. november 2024 blev i sag nr. 101938:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 5/7 2024 har klagerens advokat bl.a.
anfort:

"Jeg skal herved rette henvendelse til jer, idet jeg repraesenterer [klageren] i hans forsikringssag
mod Tryg Forsikring vedrgrende afvisning af daekning for et anmeldt ulykkestilfeelde under hen-
visning til, at [klagerens] krav er foraeldet.

Jeg skal i den forbindelse fremkomme med mine fglgende bemaerkninger til sagens problemstil-
linger og min klage til jer i den sammenhaeng;

Pastand:

Indklagede, Tryg Forsikring, skal anerkende, at [klagerens] krav ikke er foraeldet, hvorfor [klage-
ren] er berettiget til forsikringsdeekning i henhold til ulykkesforsikringsbetingelserne (Forsikrings-
betingelser nr. 1810).

Sagens tvist:
Indledningsvis fremlaegges som bilag 1 [klagerens] ulykkesforsikringsbetingelser hos Tryg Forsik-
ring.

Den 5. februar 2024 foretog [klageren] skadeanmeldelse til Tryg Forsikring, idet [klageren] d. 22.
april 2022 var blevet udredt hos psykolog, som havde stillet diagnosen PTSD som fglge af, at [kla-
geren] d. 9. oktober 2018 fandt [familiemedlem] d@d grundet selvmord. PTSD-diagnosen blev en-
deligt fastslaet af psykiater pa Psykiatrisk Afdeling, ... d. 23. maj 2022. Anmeldelsesskrivelsen
fremlaegges i sagen som bilag 2.
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Allerede d. 9. februar 2024 meddelte Tryg Forsikring, at der — efter selskabets opfattelse — var fo-
retaget for sen anmeldelse, hvorfor kravet pa erstatning var foraeldet. Tryg Forsikring afviste der-
for sagen. Afvisningsskrivelsen fremlaegges i sagen som bilag 3. Neerverende sag er derfor ngd-
vendiggjort.

Sagsfremstilling:
| forbindelse med sagen skal hermed gives en praecision af sagens faktum.

Som dokumentation for [klagerens] helbredsmaessige gener og symptomer siden [familiemed-
lems] dgd fremlaegges i sagen som;

bilag 4 Fuld journal fra egen lsege vedrgrende psykiske gener/symptomer for perioden fra 9. ok-
tober 2018 og frem,

bilag 5 Journal fra psykolog

bilag 6 Journal fra Psykiatrisk Afdeling, ...

bilag 7 L& 125 udarbejdet af Lokalpsykiatri, ...

bilag 8 LE 265 udarbejdet af egen leege

Den 9. oktober 2018 kom [klageren] til [familiemedlems] lejlighed, hvor [familiemedlem] var af-
gaet ved dgden som fglge af selvmord.

Efter [familiemedlems] dgd var [klageren] sygemeldt ca. 6. maneder. Herefter forsggte [klageren]
at genoptage sit arbejde. | forbindelse med arbejdets genoptagelse fik [klageren] panikanfald.

Mine bemaerkninger/anbringender:

Til stgtte for sit synspunkt om foraeldelse har Tryg Forsikring gjort geeldende, at [klagerens] psyki-
ske tilstand var af en karakter, der gjorde, at [klageren] senest d. 9. oktober 2018, dvs. tidspunk-
tet, hvor [klageren] fandt [familiemedlem] afgaet ved dgden som fglge af selvmord, burde vide, at
han kunne have et krav mod sin forsikring.

Tryg Forsikring g@r saledes geeldende, at den 3-arige foraeldelsesfrist efter Foraeldelseslovens § 3,
stk. 2 regnes fra d. 9. oktober 2018.

Den opfattelse kan ikke tiltraedes.

Det fglger af forsikringsaftalelovens § 29, stk. 1, og foraeldelseslovens § 2 og § 3, at et krav pa for-
sikringsdaekning forzeldes 3 ar efter det tidligste tidspunkt, hvor klageren kunne fremszette et krav
om forsikringsdeekning over for forsikringen. Det er som udgangspunkt det tidspunkt, hvor skaden
har vist sig pa en sadan made, at klageren har haft rimelig anledning til at anmelde kravet til sel-
skabet.

Det ggres geeldende, at der ikke foreligger oplysninger om konkrete leegefaglige vurderinger fore-
taget f@r journalnotatet d. 12. april 2022, der beskriver muligheden for, at [klageren] ville fa en
varig psykisk skade i form af PTSD. Det kan saledes ikke leegges til grund, at [klageren] er blevet
oplyst af en laege eller anden fagkyndig, at han kunne paregne en varig psykisk skade.

| den forbindelse ggres det geeldende, at den 3-arige foraeldelsesfrist tidligst regnes fra dét tids-
punkt, hvor [klageren] pabegyndte udredning for PTSD som fglge af [familiemedlems] dgd. Det
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var fgrst pa dét tidspunkt, dvs. 12. april 2022, at [klageren] havde rimelig anledning til at foretage
anmeldelse til Tryg Forsikring.

Til stgtte for ovenstaende ggres det gaeldende, at det fgrst var, da [klageren] pabegyndte udred-
ning for PTSD, at det matte have staet klar for [klageren], at hans psykiske gener rakte udover
saedvanlig sorg og afsavn og derfor havde et erstatningskrav mod Tryg Forsikring.

Hertil ggres desuden geeldende, at umiddelbare, psykiske reaktioner efter naertstdendes dgdsfald
ikke i sig selv er usaedvanlige, og det ma antages at vaere saerdeles vanskeligt for [klageren] pa
egen hand at erkende, at der ikke var tale om en mere saedvanlig og forbigadede tilstand, men en
varig psykisk personskade.

Samlet set har [klageren] derfor godtgjort, at [klageren] hverken havde eller burde have haft et
sadant kendskab til sin psykiske skade, herunder omfanget heraf og dennes varige karakter, at det
kan fgre til, at den 3-arige foraeldelsesfrist ma regnes fra et tidligere tidspunkt end d. 5. februar
2021 (3 ar forud for anmeldelsen)."

Selskabet har den 26/7 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Indledning
Klageren havde pa skadestidspunktet ulykkesforsikring med vilkar 1506. Vilkarene fremlaegges
som bilag A.

Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist deekning for hans psykiske ge-
ner. Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at klagerens krav var forzeldet forud for an-
meldelsen af skaden.

Sagsfremstilling

Det fremgar af skadeanmeldelsen fra den 5. februar 2024, at klageren var udsat for en traumatisk
haendelse den 9. oktober 2018, hvor han fandt [familiemedlem], der havde begaet selvmord og
som fglge heraf var blevet diagnosticeret med PTSD. Skadeanmeldelsen samt vedhaftet journal-
materiale fremlagges som bilag B.

Selskabet afviste daekning for klagerens psykiske gener den 9. februar 2024 med henvisning til at
klagerens krav var foraeldet forud anmeldelse af skaden. Selskabets afvisning fremlaegges som bi-
lag C.

Klageren klagede over selskabets afggrelse den 9. februar 2024. Klagen fremlaegges som bilag D.

Den 21. februar 2024 modtog selskabet yderligere henvendelse fra klagerens advokat, der frem-
leegges som bilag E.

Klagerens advokat fremsendte den 23. februar 2024 yderligere bemaerkninger til sagen samt ud-
skrift af journal fra sundhed.dk, der fremlzaegges som bilag F.

Selskabets klageansvarlige afdeling, Kvalitet, fastholdt den 20. marts 2024, at klagerens krav for-
xldede den 9. oktober 2021. Svar fra Kvalitet fremlaegges som bilag G.
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Sagen blev herefter indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Forsikringsbetingelser

Af forsikringsbetingelsernes punkt 7.1.4, fremgar det blandt andet, at ulykkesforsikringen daekker
psykisk varigt mén, hvis et medlem af din neermeste familie forsgger selvmord eller begar selv-
mord, jf. 7.1.4.4.

Selskabets vurdering

Klagerens advokat har i sin klage til neevnet blandt andet anfgrt, at der ikke foreligger oplysninger
om konkrete laegefaglige vurderinger foretaget fgr journalnotatet d. 12. april 2022, der beskriver
muligheden for, at klageren ville fa en varig psykisk skade i form af PTSD.

Af klagerens sygehusjournal fremgar blandt andet fglgende i notat 23. maj 2022:
'Tidligere

Psykisk lidelse

Mistet [familiemedlem] oktober 2018.

Har veeret hos privetpraktiserende psykolog ... siden da.

Aktuelle

Angiver, at han har veeret velfungerende indtil [familiemedlem] begik selvmord i 2018.Han blev fy-
ret fra arbejde 10 dage efter [familiemedlem] begik selvmord.

Fik sygedagpenge i 6 mdr. Blev raskmeldt og begyndt at arbejde igen i midten 2019. Han fik fgrste
panikanfald en dag efter han begyndte at arbejde.

Har veeret ansat ca. 14 forskellige steder siden da.

Ndr han skal i gang med arbejde eller kort efter han begynder at arbejde, sa fdr han panikanfald
med symptomer hjertebanken, sveden, rysten, vejrtraekningsbesveer, trykken i brystet, kvalme, op-
kastning, uro i maven, svimmelhed og hedeture.

Han far panikanfald fgr eller efter arbejde, typisk derhjemme.

[Familiemedlem] havde depression, og havde geeld, han ikke kunne komme ud af.

Familie kunne ikke fdr fat i [familiemedlem], som [arbejde] i ..., derfor ... havde veeret forbi for at
tiekke ham. ... ringede til [klageren] og fortalt ham hvad der sket med [familiemedlem].

Ad PTSD:

A. Har veeret udsat for exceptionel sveert belastning. Han mister [familiemedlem], der begik selv-
mord i 2018.

B1. Han oplever 'flashbacks':

Han hgrer telefonopringning og harer ... stemme i hovedet flere gange om ugen.

B2. Fgler steerkt ubehag ved udseettelse for situationer (omstaendigheder), der minder om traumet.
C. Prgver at undgd situationer, der minder dig om traumet.

D2. Psykisk overfglsomhed/alarmberedskab: Faler sig i pd vagt hele tiden.

Ind- og gennemsovningsbesveer.

Bliver nemt irriteret. Har sveert ved at koncentrere sig om laese en bog eller se fjernsyn.

E. Symptomer startede lige efter traumet’

Af forsikringsaftalelovens § 29, stk. 1, fremgar det, at:
'Krav i anledning af forsikringsaftalen forzeldes efter reglerne i foraeldelsesloven, jf. dog stk. 2-6.'

Det fglger af foraeldelseslovens § 3, stk. 1 og 2, fremgar det, at:
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'Foreeldelsesfristen er 3 dr, medmindre andet falger af andre bestemmelser.
Stk. 2. Var fordringshaveren ubekendt med fordringen eller skyldneren, regnes foraeldelsesfristen i
stk. 1 farst fra den dag, da fordringshaveren fik eller burde have faet kendskab hertil.'

Klageren var den 9. oktober 2018 udsat for en traumatisk haendelse, hvor han angiveligt fandt
[familiemedlem], der havde begdet selvmord. Dog bemazerkes, at det fremgar i journalnotat af 23.
maj 2022, at klageren blev orienteret om den tragiske haendelse ved et telefonopkald fra sin ....

Selskabet har lagt vaegt p3, at det fremgar af journalnotat fra den 23. maj 2022, at klageren har
vaeret hos privatpraktiserende psykolog siden haendelsen i 2018. Endvidere er det naevnt, at din
klageren efter eget udsagn har oplyst, at han var velfungerende, indtil han mistede [familiemed-
lem] samt at din klients symptomer pa PTSD begyndte lige efter traumet.

Klagerens psykiske tilstand var derfor efter selskabets opfattelse af en karakter, der gjorde, at han
senest den 9. oktober 2018 matte vide, at han kunne have et krav mod sin forsikring. Dog senest i
midt 2019, hvor det fremgar i journalnotat af 23. maj 2022, at klageren fik sit fgrste panikanfald.

Det er afggrende for vurderingen af foraeldelsen, hvornar klagerens psykiske gener havde vist sig
pa en sadan made, at klageren vidste eller burde have vidst, at han havde et krav mod selskabet.

Selskabet bemaerker, at klageren var velfungerende forud for handelsen den 9. oktober 2018.
Klageren har derfor ikke haft forudbestaende psykiske gener, der skulle iagttages i forhold til vur-
deringen af, hvornar klageren psykiske gener havde vist sig pa en sadan made, at klageren vidste
eller burde have vidst, at han havde et krav mod selskabet.

Pa baggrund af ovenstaende er det selskabets opfattelse, at foreeldelsen skal regnes fra den 9. ok-
tober 2018, hvor klageren blev orienteret om [familiemedlems] dgd, hvorfor klagerens krav for-
®ldede den 9. oktober 2021. Kravet var saledes foraldet forud for skadeanmeldelsen til selskabet
den 5. februar 2024, ligesom klagerens krav var foraeldet forud for klagen til Naevnet.

Til stgtte for sin pastand henviser til selskabet til ankenaevnets afggrelse i sag 100892, hvor naev-
net bemaerkede, at et krav pa forsikringsdaekning forzeldes 3 ar efter det tidligste tidspunkt, hvor
klageren kunne fremsaette et krav om forsikringsdaekning over for forsikringen. Efter naevnets op-
fattelse er dette tidspunktet, hvor skaden har vist sig pa en sadan made, at klageren har haft rime-
lig anledning til at anmelde kravet til selskabet, selv om en eventuel méngrad fgrst ville kunne op-
g@res senere.

Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets opfattelse, at klagerens krav foraeldede senest den 9. oktober
2021, jf. forsikringsaftalelovens § 29, stk. 1. jf. foraeldelseslovens § 3. Selskabet fastholder derfor
sin afggrelse af sagen."

Klagerens advokat har i mail af 16/8 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Indledningsvis fastholdes i det hele tidligere fremfgrte bemaerkninger i klageskrivelsen, og det
bemaerkes i den forbindelse, at [klageren] kom til [familiemedlems] lejlighed, hvor han sa og fandt
[familiemedlem] afgaet ved d@den som fglge af selvmord.
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Tryg Forsikring ggr i sit hgringssvar gaeldende, at selskabet ved sin vurdering har lagt vaegt p3, at
[klageren] allerede d. 9. oktober 2018 burde vzere blevet bekendt med sit krav, herunder at [kla-
geren] kunne vaere pafgrt varig personskade.

Ankenaevnet for Forsikring har i en lignende sag (kendelse nr. 89664) udtalt fglgende:

'Det folger af foreldelseslovens §§ 2 og 3, jf. § 29 i forsikringsaftaleloven, at der geelder en 3-drig
foreaeldelsesfrist, der skal regnes fra det tidligste tidspunkt, hvor klageren kunne fremsaette et krav
om forsikringsdaekning over for ulykkesforsikringen. Dette er efter naevnets opfattelse det tids-
punkt, hvor skaden har vist sig pd en sGdan mdde, at hun har haft rimelig anledning til at anmelde
kravet til selskabet.’

Det fremgar af flere journalnotater, at [klagerens] tilstand var Igbende i bedring. Fglgende frem-
gar bl.a. af journalnotat fra egen laege d. 26. november 2018:

'Gdr det op og ned, sgvnen bedre men indimellem tankemylder. Tager helst ikke sovemedicin.
Vaeret hos psykolog x 2 med god effekt — de vil arbejde pd at bedre sgvnen Ny tid til opf. evt. an-
den medicin til sgvn.'

Herefter er der desuden ikke journalnotater i over et halvt ar.

Det ggres i den forbindelse geeldende, at [klagerens] tilstand pa daveerende tidspunkt var i bed-
ring, og at [klageren] med derfor rimelighed kunne ga ud fra, at hans tilstand var udtryk for almin-
delig sorg og savn, og altsa en forbigdende fglge af [familiemedlems] selvmord.

Det fastholdes derfor, at den 3-arige foraeldelsesfrist skal regnes fra det tidspunkt, at [klageren]
pabegyndte udredning for PTSD.

Et sadant synspunkt har stgtte i vedlagte nyere kendelse fra Ankenavnet for Forsikring af 1. marts
2023 i sag nr. 98400, hvori naevnet udtalte fglgende;

'Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at den 3-drige forzeldelsesfrist ikke kan regnes fra
et senere tidspunkt end 2016, hvor klageren blev udredt for PTSD m.m. som fglge af oplevede be-
lastninger i arbejdet. Klagerens krav var derfor foraeldet forud for anmeldelsen til selskabet den
2/8 2021, jf. forsikringsaftalelovens § 29, stk. 1 og foreeldelseslovens § 2 og § 3.'

Det er laegeligt anerkendt, at netop PTSD-diagnosen i nogle tilfeelde kan udlgses flere ar efter den
haendelse/begivenhed, der har fgrt til diagnosens udvikling, og jeg tillader mig i samme forbindel-
se at henvise til naervaerende sags bilag 5 og bilag 6.

Samlet set fastholdes det saledes, at [klageren] har godtgjort, at [klageren] hverken havde eller
burde have haft et sadant kendskab til sin psykiske skade, herunder omfanget heraf og dennes va-
rige karakter, at det kan fgre til, at den 3-arige foraeldelsesfrist ma regnes fra et tidligere tidspunkt
end d. 5. februar 2021 (3 ar forud for anmeldelsen)."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Det fremgar af
skadeanmeldelsen af 5/2 2024:

"Hvornar skete skaden? 09.10.2018
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Beskriv, sa godt du kan, hvordan skaden skete Jeg fandt [familiemedlem], da [familiemedlem]
havde begaet selvmord. Fgrst d. 22.marts 2022 matte jeg sygemelde mig og har siden faet diag-
noserne PTSD og angst. Jeg blev tilkendt fgrtidspension d. 1. februar 2024. Der er pa ingen made
tale om en tandskade som det abenbart fremgar pa oversigten inden indsendelse — jeg har klikket
i 'andre skader'. Veer sgd ikke at kontakte mig telefonisk, men kun skriftligt. Nedenfor er anfgrt,
hvor [familiemedlem] boede.

Hvor pa kroppen er skaden? Psykiske

Beskriv generne PTSD samt angstanfald og social forbi: voldsomme symptomer affgdt af patien-
tens PTSD — dysfunktionel kronisk/stationaer stress respons som i tiltagende grad har udviklet sig
over tid.

Har du modtaget laegehjzelp eller anden form for behandling? Ja.

Hvem var fgrste laege/behandler? Psykolog.

Hvilken diagnose er stillet? PTSD samt angstanfald og social forbi."

Det fremgar af egen laeges journal:

"5. oktober 2018

Haft det psykisk skidt gn. 1 md, svaert ved at sove og sveert ved at overskue tingene.
Ingen arsag.

Tidl. haft det sadan ved stress men ikke pa samme made.
Er indkgber skiftet job i aug. mener ikke, det er det.

... nervgs han er sammen med andre, sveder, angst.
Sygemeldt sig fra arbejde. Ikke selvmordstanker
S@gvnapng.

@Pjenlagsbetaendelse

Obj. greedende, pavirket.

Rp. fortsat sygemeldt.

9. oktober 2018

Falder i sgvn pa 3,75 mg imozop med vagner og kan sa ikke sove.
Prgver med 2 talbl til nat

Fortsat sygemeldt.

Ikke selvmordstruet

MDI viser 3 kernesymptomer 7 ledsagesympt

Score 38

Aftaler i forste omgang henv. til psykolog

Afhaengig af tid vender pt tilbage til opf

5. november 2018

Fyret fra arbejdet pga sygdom veeret der kortvarig.

Det der fylder lige nu er at [familiemedlem] har begaet selvmord, ...
Pt. har henvendt sig til akut team her og fet end god snak

Snak om sorg men det er vigtigt han nu tager hand om sig selv, ...
Har selv faet tid hos psyk.

Fornyer sovepiller — vender tilbage ved behov
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26. november 2018

Gar det op og ned, sgvnen bedre men indimellem tankemylder. Tager helst ikke sovemedicin
Vaeret hos psykolog x 2 med god effekt — de vil arbejde pa at bedre sgvnen

Ny tid til opf. evt. anden medicin til sgvn

28. maj 2019

Startet med at arbejde for 1 md. siden.

Har det tiltagende skidt sveert ved at koncentrere sig, sover skidt, svaert ved at passe sit arbejde.
Kan ikke koncentrere sig

Sygemeldt sig igen fra i sidste uge. Gar hos psykolog.

30. juli 2019
Henv. til beh. hos psykolog for depression som anb.

8. april 2022

Krisesamtale — akut belastning

Gar hos psykolog, mister det ene job efter det andet. Tid igen mandag d. 11/4

Nar han skal eller efter kort tid pa jobbet — vaeret ansat 14 steder siden 2018 hvor [familiemed-
lem] begik selvmord, panikanfald, men hjertebanken, svedtendens og kaster op.

Hun er i gang med at udrede for PTSD/angst

Er sygemeldt

25. april 20222. krisesamtale

Har det uaendret, sover skidt. i beh. for sgvnapng men vagner, nogle dage kan ikke meget og mag-
ter heller ikke familien dog gar det ok med ...

Har faet skrivelse fra psykologen og aftalt han henvises til ... mhb. pa udredning PTSD

Fortsat sygemeldt

Gar hos psykolog, mister det ene job efter det andet. Tid igen mandag d. 11/4

Nar han skal eller efter kort tid pa jobbet — veeret ansat 14 steder siden 2018 hvor [familiemed-
lem] begik selvmord, panikanfald, men hjertebanken, svedtendens og kaster op

Henv. i henhold til nedenstaende til udredning PTSD er fortsat sygemeldt

18. august 2022

Kommer til BT- kontrol

Veeret lidt hgjt pa psyk. — gar til samtaler og vaerktgjer til beh. PTSD og angst
Bruger circanidin 2 mg efter behov ikke andet medicin

Er stadig sygemeldt — har mgde med jobcentret i morgen.

11. oktober 2022

Har ikke faet forlaenget sin sygemelding.

Er fra i gar sendt i jobafklaringsforlgb i gar 3 timer x 3 ugentlig pa ...

Veeret traet bagefter.

Er indstillet og der bliver mgder i rehab. team d. 10/11

Er startet i beh. for PTSD og angst men kun mgder 1 gang om maneden 30 gange.
Psykolog anb. flexjob
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Gar stadig hos psykolog ... sidelgbende ca. hver 2 uge

8. september 2023
| gang med jobafprgvning veeret 2 forskellige steder i et ar

Oplever han det lidt som at mgde pa et nyt arbejde hver dag, kan ikke overskue noget

Far sd meget angst/social angst og kan ikke overskue det mindste

Vaeret pa 13,5 time om ugen

Kan selv ikke overskue de mindste opgaver som at ... —folk er sgde og opgaverne ok, men kan ik-
ke.

Far hjertebanken, svedtendens — fgler han braender helt sammen.

Sveert ved at lave noget hjemme med at tage sig sammen.

Sygemeldt sig for 1% uge siden — kan ikke — bliver alt for stresset — kan ikke laengere sta til ansvar
for nogen.

Eribeh. for PTSD + psykolog

Har booket mgde med socialradgiveren pa psyk og mgde med sagsbehandleren.

@nsker ikke medicin — har snakket med psykiaterien — har sagt nej til det — meget bange for bi-
virkninger og ved

ro hjelper ham

| beh. for sgvnapng

Fortsat sygemeldt

Gar nu efter fgrtidspensionspension."”

Det fremgar af psykologepikrise:

"7. november 2018
Overskrift: Start pa psykologsamtaler ...
... Klientens fokus er pa [familiemedlems] selvmord den 09-10-2018 ...

18. juli 2019...

HENVISNINGSDIAGNOSE:

H 6 — Pargrende ved dgdsfald

Henvisningsarsag: Pargrende ved dgdsfald

Antal samtaler pa denne henvisning: 12
Behandlingsevaluering: Moderat (evt en vis) bedring

Kommnentar/Baggrund: Klienten er faerdig med forlgb af 12 samtaler under henvisningsarsag 6
pargrende ves dgdsfald. Klienten har arbejdet aktivt med bedring i sorgen. Klienten giver udtryk
for at have haft et godt udbytte af samtalerne. ... giver klienten udfordringer og jeg anbefaler en
genhenvisning til bearbejdning af de nye omstaendigheder for at undga tilbagefald.

12. april 2022

Overskrift: Anmoder om henvisning til udredning for PTSD i psykiatrisk regi

Klienten anmodes henvist til Psykiatrisk regi for udredning med hensyn til PTSD. Begrundelse for
anmodning om udredning for PTSD:

Test
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ICD 10: F43.1 Posttraumatisk belastningsreaktion:

-Tidligere udsaettelse for exceptionel sveer belastning. Klienten mister [familiemedlem] der uden
forvarsel begar selvmord.

- Klienten oplever tilbagevendende genoplevelse af traumet i 'flashbacks', patraengende erindrin-
ger og mareridt.

- Steerkt ubehag ved udsattelse for omsteendigheder, der minder om traumet.

- Undgaelse ved eksponering af 'minder om traumet', samt menneskemangder.

- Vedvarende symptomer pa psykiske overfglsomhed og alarmberedskab, herunder ind og gen-
nemsovningsbesveer, irritabilitet eller vredesudbrud, koncentrationsbesvaer, tilbgjelighed til sam-
menfaren.

Klienten oplever symptomatologi i sveer grad, med gget stresshormonaktivitet og -alarmrespons,
med lederet fplelse af at vaere ok og vaere i kontrol. Klienten oplever ikke at kunne kende sig selv
og de nzere relationer naevner klienten har forandret sig.

ICD 10 F43.1 bekreeftet.

Klienten har siden haendelsen forsggt at fastholde sit funktionsniveau pa arbejdsmarkedet, med
14 ansaettelser af kort varighed, men det har ikke vaeret muligt at fastholde beskaftigelse grundet
sveer symptomatologi.

18. maj 2022
PSYKOLOGEPIKRISE

HENVISNINGSDIAGNOSE:

H 10 — Personer med let/moderat depression ... efter psykometrisk test
Henvisningsarsag: Personer med let/moderat depression ... efter psykometrisk test
Antal samtaler pa denne henvisning: 12

Behandlingsevaluering: Moderat (evt en vis) bedring

Kommnentar/Baggrund: Patienten er feerdig med 12 samtaler henvist for depression og giver ud-
tryk for at have et godt udbytte af samtalerne.

Der anmodes om en henvisning for angst (PTSD), idet patienten vil kunne profitere af at bearbej-
de en tiltagende symptomatologi i dette spektrum.

7. oktober 2022
Overskrift: Til leegens information — brev sendt til sagsradgiver ... pa Jobcenteret
Undertegnede ville med brevet sikre, at jobcenteret tager hensyn til patientens mentale tilstand.

'Undertegnede (UT) har frekvent haft patient [klageren] ... i psykologforlgb siden 2018. Patienten
blev fgrste gang henvist 07-11-2018 som pargrende ved dgdsfald — Sorg, patienten havde tragisk
mistet [familiemedlem]. Det efterfglgende ar primo mister patienten sit arbejde ... Patienten bli-
ver den 27-08-2019 henvist for depression er i en lidelsesfuld tilstand, som aktivt og samvittig-
hedsfuldt bearbejdes. Patienten er Igbende jobsggende, har nemt ved at fa job pa trods af svaere
symptomer, men patienten er ude af stand til at forblive i job, han ggr alt hvad der er muligt med
tiltagende symptomer og forpinthed. Patienten sgger utallige job i de efterfglgende ar og 16 gan-
ge lykkedes det patienten at fa job, men i forsgget pa at opstarte og fastholde job oplever patien-
ten tiltagende symptomatologi i sveer grad. Patienten arbejder hardt pa at genskabe positiv cogni-
tion 'jeg kan klare.., jeg kan .. og tillade kroppen at genopdage mestring, styrke, og robusthed vs.
hjeelpelgshed, vrede og kollaps. Pa trods af aktiv og gentagende forsgg pa tilbagevenden til job og
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frekvent bearbejdning opleves patienten med nu sveer tiltagende symptomatologi og forpinthed.
Patienten udredes 12-04-2022 for PTSD med svaere symptomer af UT og anmodes via praktise-
rende laege udredt i Psykiatrisk regi, som efterfglgende stadfaester diagnosen. Patienten er i lokal-
psykiatrisk regi behandlingsmaessigt tilbudt 30 Ipbende samtaler i PTSD pakkeforlgb ved ..., som
han fglger og har i skrivende stund veeret til samtale nr. 2.

Den 11-07-2022 henvises patienten til UT for Angst, meningssggende, hablgshed og vaerdilgshed.
Patienten risikovurderes gul. UT anbefaler patienten sygemeldt med ro til psykiatrisk behand-
ling/pakkeforlgh og pa sigt virksomhedspraktik med afklaring af timetal grundet patientens staerkt
begransede ressourcer. Patienten gnsker pa sigt tilbagevenden til arbejdsmarkedet, men er ude
af stand til og det vurderes af UT uansvarligt grundet tiltagende alvorlig symptomatologi, at pati-
enten vender tilbage til arbejdsmarkedet uden afklarende foranstaltninger f.eks. virksomheds-
praktik, med saerlige skanehensyn pa staerkt nedsat tid og med skanehensyn der tager hensyn til
patientens sveere lidelsesfulde tilstand, der grundet diagnosen og patientens historik prognose-
maessigt ma vurderes betydeligt og varigt nedsat.

Med UT’s 4 arige indblik i patientens mentale tilstand klages der hermed pa det kraftigste over, at
patienten bliver afvist forlgb pa seerlige vilkar/sygedagpenge'.

Til lzegens orientering anbefales afklaring til fleksjob.

22. september 2023
Overskrift: Til Laegens information — kopi af brev udleveret 13-09-23 til jobcenteret om patientens
mentale tilstand.

'Til sagsbehandler pa Jobcenter ...

Patienten er pt sygemeldt pa ubestemt tid herunder af UT, grundet voldsomme symptomer affgdt
af patientens PTSD — dysfunktionel kronisk/stationeer stress respons som i tiltagende grad har ud-
viklet sig over tid.

Patientcitat fra terapisamtale 07-09-2023 'jeg fglte jeg braender’, en beskrivelse af en tilstand med
symptomer i form af voldsom rysten, kampsveden, pulsen raser af sted, voldsom hovedpine samt
voldsom traethed og koncentrationsbesvaer og hukommelsesproblemer. Samlet en fglelse af at
breende sammen og 'crashe totalt'. Selv sma opgaver bliver uoverskuelige, alt er uforudsigeligt. Ci-
tat 'Jeg kan ikke engang samle abler op’, 'Jeg kan ikke mere'.

Det vurderes, at patientens PTSD samt angstanfald og social forbi bliver vaerre med tiltagende
voldsom symptomatologi der udlgses af sma stressorer samt forarsager en stor grad af uforudsi-
gelighed omkring patientens ressourcer. Dette tilsammen tilfgrer patienten stor forpinthed og pa-
tienten befinder sig i en konstant, vedvarende og voldsom lidelsesfuld tilstand. UT vurderer det
abenlyst formalslgst, at fortsaette al ressourceafklaring. Patienten anbefales at anvende sine tilba-
gevaerende ressourcer pa at sikre sin livskvalitet og der anmodes om i Jobcenterregi, at indlede en
proces mod f@rtidspension.

3. marts 2024

Henvisningsarsag: Personer med let/moderat angst/OCD ...

Antal samtaler pa denne henvisning: 12

Behandlingsevaluering: Ubetydelig eller ingen bedring

Samtykke: Klienten har givet samtykke til videregivelse af oplysninger

Evt. Kommentar eller gnske om genhenvisning af klienten (kun kategori 10/11)
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Kommnentar/Baggrund: Patienten er faerdig med forlgb for angst og giver udtryk for at have et
godt udbytte af samtalerne. Der anmodes om en genhenvisning for angst idet patienten vil kunne
profitere af yderligere samtaler for sin PTSD.

Patienten var til rehabiliterende mgde tirsdag den 16.1 hvor teamet indstiller til fgrtidspension.
Denne er efterfglgende bevilget af pensionsteamet."

Det fremgar af psykiatrisk afdelings journal af 23/5 2022:

"Arsag til henvendelsen

Henvist af egen laeage med obs PTSD og bidiagnose akut belastningsreaktion
Patientens forventninger til forlgbet

Han haber pa noget hjlp

Tidligere

Psykisk lidelse

Mistet [familiemedlem] oktober 2018.

Har vaeret hos privetpraktiserende psykolog ... siden da.
Han mener at det hjelper ham i perioder.

Har aldrig vaeret hos psykiater.

Aktuelle

Angiver, at han har vaeret velfungerende indtil [familiemedlem] begik selvmord i 2018.

Han blev fyret fra arbejde 10 dage efter [familiemedlem] begik selvmord.

Fik sygedagpenge i 6 mdr. Blev raskmeldt og begyndt at arbejde igen i midten 2019. Han fik fgrste
panikanfald en dag efter han begyndte at arbejde.

Har vaeret ansat ca. 14 forskellige steder siden da.

Nar han skal i gang med arbejde eller kort efter han begynder at arbejde, sa far han panikanfald
med symptomer hjertebanken, sveden, rysten, vejrtreekningsbesveer, trykken i brystet, kvalme,
opkastning, uro i maven, svimmelhed og hedeture.

Han far panikanfald fgr eller efter arbejde, typisk derhjemme.

[Familiemedlem] havde depression, og havde geeld, han ikke kunne komme ud af.
Familie kunne ikke far fat i [familiemedlem], som borede i ..., derfor ... havde vaeret forbi for at
tjekke ham. ... ringede til [klageren] og fortalt ham hvad der sket med [familiemedlem].

Sover darligt. Men han sover endnu darligere, nar skal starte noget nyt.
Har ind og gennemsavningsbesveer. Det er lidt forskelligt. Sover ca. 7 timer.
Foler sig altid treet.

Nar han er alene derhjemme, sa bliver han nemt ked af det og deprimeret. men fgler sig ikke kon-
stant deprimeret.

Ad PTSD:

A. Har veeret udsat for exceptionel svaert belastning. Han mister [familiemedlem], der begik selv-
mord i 2018.

B 1. Han oplever 'flashbacks':

Han hgrer telefonopringning og hgrer ... stemme i hovedet flere gange om ugen.

B2. Fgler staerkt ubehag ved udseettelse for situationer (omstaendigheder), der miner om traumet.
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C. Prgver at undga situationer, der minder dig om traumet.

D2. Psykisk overfglsomhed/alarmberedskab: Fgler sig i pa vagt hele tiden.

Ind- og gennemsavningsbesveer.

Bliver nemt irriteret. Har svaert ved at koncentrere sig om laese en bog eller se fjernsyn.
E. Symptomer startede lige efter traumet.

Han far angst og ubehag nar han skal sammen med mange mennesker eller han skal mgde med
nye

mennesker.

Foler angst og ubehag ogsa i stgrre familiearrangementer.

Er bang for at praestere sig.

Er bange for kritik fra andre.

Prgver du undga situationer, hvor der er mange mennesker og udsaettes for andres kritik.

Konklusion og plan

[I 40'erne] mand ikke kendt i psykiatisk regi, gar hos psykolog, henvist af egen laege med obs
PTSD.

Pt vurderes ikke depressiv, ikke manisk, ikke psykotisk, ikke til fare for sig selv eller andre.

HTQ (Harvard Trauma Questionnaire): scorer 16/17 svarer til PTSD.

Pt opfylser kriterierne for PTSD og socialfobi."

Det fremgar af statuserklaering fra psykolog af 20/2 2024

"Undertegnede, UT, attesterer hermed, at [klageren] ..., efterfglgende [klageren], er tilkendt f@r-
tidspension primo 2024, som fglge af tab af erhvervsevne grundet fglgende diagnose:

- F43.1 PTSD udredt af UT 12.04 2022 samt stadfaestet efterfglgende af Psykiatrisk Afdeling, ... 23.
05. 2022. Tilkendt 2 arigt pakkeforlgb i Lokalpsykiatrien i ... for PTSD.

- Leegehenwvist til UT for Pargrende ved dgdsfald — mistet [familiemedlem] uventet i 2018 samt ef-
terfglgende henvist for Depression samt Angst.

UT har frekvent haft [klageren] i selvbetalt psykologforlgb siden oktober 2018.

[Klageren] har i sin erhvervskarriere veeret fuld erhvervsaktiv indtil han tragisk og uventet mister
[familiemedlem] den 09.10.2018.

[Klageren] er herefter Igbende jobspgende, har nemt ved at fa job, men er ude af stand til at fast-
holde jobbene over tid, idet symptomatologien tiltager henover perioden fra 2018 til dato og ef-
terlader [klageren] i en lidelsesfuld tilstand med svaer forpinthed. Dette pa trods af frekvent aktiv
og samvittighedsfuld bearbejdning.

Dette mgnster med adskillige korte anszettelser og forsgg pa tilbagevenden til job fortsaetter og
kulminerer marts 2022, hvor [klageren] den 16.3. bliver sygemeldt, fordi citat 'min verden velter
og jeg kuldsejler'. UT udreder pa grund af dette, herunder tydelig intensitetsforandring i den vold-
somme og lidelsesfulde symptomatologi [klageren] med PTSD og anmoder laegen om at videre-
henvise til Psykiatrisk udredning i ..., her stadfaestes diagnosen den 23.05. 2022. [Klageren] tilby-
des herefter et 2 arigt behandlingspakkeforlgb for PTSD i Lokalpsykiatrienii ...
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Efter at have afprgvet diverse skanejobs i jobcenter-flex-regi indstilles [klageren] til fgrtidspension
af Sagsbehandler, Laege, Psykiater, Psykolog, samt Rehabiliterende team, som endeligt stadfeestes
af Pensionsnzavnet den 01.02.2024."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"7.1 Varigt mén
Forsikringen daekker, hvis du far et fysisk og/eller psykisk varigt mén som fglge af et ulykkestilfeel-
de.

7.1.4 Psykisk varigt mén
Forsikringen daekker, hvis du far et psykisk varigt mén som fglge af et ulykkestilfeelde. Hvis det va-
rige mén bestar bade af et fysisk og et psykisk varigt mén, giver forsikringen ret til erstatning for

den samlede méngrad.

Det fremgar af din forsikringsaftale (police), om forsikringen giver ret til erstatning ved et varigt
mén pa mindst 5 % eller 8 %.

Forsikringen dakker psykisk varigt mén, hvis

7.1.4.4
et medlem af din naermeste familie forsgger selvmord eller begar selvmord.

Naermeste familie er din aegtefalle/samlever, bgrn, svigerbgrn eller bgrnebgrn, forzeldre, sviger-
forzeldre eller bedsteforzeldre, spskende, svogre eller svigerinder."

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 5/2 2024, at han efter et familiemedlems selvmord den 9/10 2018 fik
en psykisk skade, herunder PTSD, angstanfald og social fobi. Selskabet har afvist deekning med

henvisning til, at klagerens eventuelle krav er foraeldet. Klageren gnsker ménerstatning.

Klageren har anfgrt, at han den 23/5 2022 fik stillet diagnosen PTSD som fglge af, at [familie-
medlem] havde begaet selvmord den 9/10 2018. Klageren har anfgrt, at "der ikke foreligger
oplysninger om konkrete laegefaglige vurderinger foretaget fgr journalnotatet d. 12. april 2022,
der beskriver muligheden for, at [klageren] ville fa en varig psykisk skade i form af PTSD. Det
kan saledes ikke laegges til grund, at [klageren] er blevet oplyst af en laege eller anden fagkyn-

dig, at han kunne paregne en varig psykisk skade". Klageren har anfgrt, at det "f@rst var, da
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[klageren] pabegyndte udredning for PTSD, at det matte have staet klart for [klageren], at hans
psykiske gener rakte udover seedvanlig sorg og afsavn og derfor havde et erstatningskrav mod
Tryg Forsikring."

Selskabet har anfgrt, at klagerens psykiske tilstand var "af en karakter, der gjorde, at han senest
den 9. oktober 2018 matte vide, at han kunne have et krav mod sin forsikring. Dog senest i midt
2019, hvor det fremgar i journalnotat af 23. maj 2022, at klageren fik sit fgrste panikanfald".
Selskabet har anfgrt, at "det fremgar af journalnotat fra den 23. maj 2022, at klageren har vae-
ret hos privatpraktiserende psykolog siden handelsen i 2018. Endvidere er det naevnt, at klage-
ren efter eget udsagn har oplyst, at han var velfungerende, indtil han mistede [familiemedlem]

samt at [klagerens] symptomer pa PTSD begyndte lige efter traumet".

Det fremgar af egen laeges journal 5/11 2018, at "det der fylder lige nu er at [familiemedlem]
har begaet selvmord, ... Pt. har henvendt sig til akut team her ... Har selv faet tid hos psyk.". Det
fremgar af journalen 28/5 2019, at klageren "har det tiltagende skidt svaert ved at koncentrere
sig, sover skidt, sveert ved at passe sit arbejde. Kan ikke koncentrere sig ... Sygemeldt sig igen fra
i sidste uge. Gar hos psykolog". Det fremgar af journalen den 11/10 2022, at klageren "har ikke
faet forlaenget sin sygemelding ... Er fra i gar sendt i jobafklaringsforlgb i gar 3 timer x 3 ugentlig
... Er startet i beh. for PTSD og angst ... Psykolog anb. Flexjob. Gar stadig hos psykolog ... sidelg-

bende ca. hver 2 uge".

Det fremgar af psykologepikrise den 7/11 2018: "Start pa psykologsamtaler ...". Det fremgar af
journalen den 12/4 2022, at klageren af psykologen "anmodes henvist til Psykiatrisk regi for
udredning med hensyn til PTSD ... Score: ... Resultatet PTSD ... Klienten oplever symptomatologi
i sveer grad, med gget stresshormonaktivitet og -alarmrespons, med leederet fglelse af at vaere
ok og vaere i kontrol. Klienten oplever ikke at kunne kende sig selv og de neere relationer naev-
ner klienten har forandret sig ...". Det fremgar af journalen den 7/10 2022, at psykologen vurde-
rer det "uansvarligt grundet tiltagende alvorlig symptomatologi, at patienten vender tilbage til
arbejdsmarkedet uden ... hensyn til patientens sveaere lidelsesfulde tilstand, der grundet diagno-

sen og patientens historik prognosemaessigt ma vurderes betydeligt og varigt nedsat". Det
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fremgar af journalen den 22/9 2023, at klageren "er pt sygemeldt pa ubestemt tid ..., grundet
voldsomme symptomer affgdt af patientens PTSD — dysfunktionel kronisk/stationaer stress re-
spons som i tiltagende grad har udviklet sig over tid".

Det fremgar af psykiatrisk afdelings journal af 23/5 2022, at klageren har "mistet [familiemed-
lem] oktober 2018. Har vaeret hos privatpraktiserende psykolog ... siden da ... Angiver, at han
har vaeret velfungerende indtil [familiemedlem] begik selvmord i 2018 ... Han fik fgrste panikan-
fald en dag efter han begyndte at arbejde. Har vaeret ansat ca. 14 forskellige steder siden da.
Nar han skal i gang med arbejde ... far han panikanfald med symptomer hjertebanken, sveden,
rysten, vejrtraekningsbesvaer, trykken i brystet, kvalme, opkastning, uro i maven, svimmelhed
og hedeture ... Ad PTSD: ... Har vaeret udsat for exceptionel svaert belastning. Han mister [fami-
liemedlem], der begik selvmord i 2018 ... Han oplever 'flashbacks' ... Fgler staerkt ubehag ved
udseaettelse for situationer (omstaendigheder), der miner om traumet ... Psykisk overfglsom-

hed/alarmberedskab: ... Symptomer startede lige efter traumet".

Det fglger af forsikringsaftalelovens § 29, stk. 1 og foraeldelseslovens § 2 og § 3, at et krav pa
forsikringsdaekning forzaeldes 3 ar efter det tidligste tidspunkt, hvor klageren kunne fremsaette
et krav om forsikringsdaekning over for forsikringen. Det er som udgangspunkt det tidspunkt,
hvor skaden har vist sig pa en sadan made, at klageren har haft rimelig anledning til at anmelde

kravet til selskabet.

Naevnet finder, at den almindelige 3-arsfrist for klagerens eventuelle krav pa méngodtggrelse
efter haendelsen den 9/10 2018 ikke kan regnes fra et senere tidspunkt end i Igbet af 2019,
hvor klageren oplevede gentagende panikanfald, problemer med at fungere arbejdsmaessigt og
matte indse, at der kunne vaere tale om en mere varig psykisk lidelse. Naevnet finder pa denne
baggrund, at klagerens eventuelle krav var foraeldet forud for anmeldelsen til selskabet den 5/2

2024. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har lagt veegt pa sagens laegelige bilag, hvoraf det fremgar, at klageren efter familie-

medlemmets selvmord i 2018 var sygemeldt i et halvt ar, at han efterfglgende oplevede vedva-
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rende eller gradvist forveerrede psykiske symptomer, at han havde modtaget behandling hos

psykolog, og at han forud for haendelsen havde varet velfungerende.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



