Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 8. januar 2025 blev i sag nr. 101940:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab
Bernstorffsgade 40
1577 Kgbenhavn V

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 5/7 2024 til navnet bl.a. an-

fort:

"Kort redeggrelse for sagen

1.

vk wnN

10.
11.

12.
13.

Jeg har tegnet 'tab af erhvervsevne forsikring' i starten af 90-erne.

Jeg blev sygemeldt fra mit job den 09. maj 2022.

Forsikringen er tegnet med 1 ars karensperiode.

Marts 2023 indsender jeg anmeldelsen til Danica Pension.

Den 19. september 2023 anerkender Danica Pension at jeg er berettiget til udbetaling. Udbe-
talingen sker med tilbagevirkende kraft fra den 09. maj 2023. Jeg far fuld preemiefritagelse —
ogsa med tilbagevirkende kraft.

Pr. den 1. november 2023 bliver jeg tilkendt flexjob. Timeantallet udggr 9 timer pr. uge. Ef-
fektiv arbejdstid (afl@gnnet tid) er 6 timer pr. uge.

Den 11. december 2023 traeffer Danica Pension afggrelse om, at udbetalingen ved tab af er-
hvervsevne, samt fritagelse for indbetaling stopper pr. den 1. januar 2024.

Jeg klager over afggrelsen den 29. december 2023.

Den 17. januar 2024 ringer Danica Pension og oplyser, at de fastholder afggrelsen (opkaldet
kommer fra sagsbehandler).

Den 29. januar 2024 klager jeg igen over afggrelsen (klagen er stilet til den klageansvarlige).
Den 1. marts 2024 modtager jeg svar om at afggrelsen fastholdes (klagen er besvaret af
sagsbehandler).

Den 2. april 2024 klager jeg igen over afggrelsen (klagen er stilet til den klageansvarlige).

Den 22. april 2024 modtager jeg svar om at afggrelsen fastholdes (klagen er besvaret af kla-
geansvarlig).
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Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil opna, at Danica Pension fortseetter fuld udbetaling samt fuld praemiefritagelse sa laenge
min erhvervsevne er nedsat til 1/3 eller mindre — dog senest til den 01. juli 2028."

| brev af 13/9 2024 fra selskabet til navnet hedder det bl.a.:

"Klager har tegnet en forsikring ved tab af erhvervsevne den 15. maj 1991 med aftalt udigb den 1.
juli 2028. Danica Pension har administreret forsikringen siden 2018.

Klagers forsikring yder deekning, hvis erhvervsevnen er nedsat i daekningsberettigende grad i en
midlertidig eller leengerevarende periode inden for hidtidige henholdsvis generelt erhverv som
folge af sygdom eller ulykke.

Forsikringen giver ret til Igbende udbetaling af den fulde arlige ydelse ved et erhvervsevnetab pa
mindst to tredjedele. Er erhvervsevnen nedsat med mindst halvdelen, men ikke to tredjedele, er
der ret til Isbende udbetaling af den halve ydelse. Der er ret til fritagelse for indbetaling (praemie-
fritagelse) hvis erhvervsevne er nedsat til halvdelen eller mindre.

Der er en karensperiode pa 12 maneder.

De for kravet geeldende forsikringsbetingelser og deekningsoversigt er fremlagt af klager som bilag
8.

Hvori bestar uenigheden?

Ankesagens tvistpunkt handler om, hvorvidt selskabet ma laegge veegt pa klagers faktiske ind-
komst ved sin vurdering af deekningsberettigelsen ved tab af erhvervsevne, jf. betingelserne i kla-
gers forsikringsaftale fremlagt af klager som bilag 8.

Sagsfremstilling

| webskemaet til Ankenavnet for Forsikring har klager opridset sit sagsforlgb i 13 enkle punkter.
Danica Pension finder disse punkter retvisende for det passerede, og skal derfor blot supplere
med fglgende uddybninger, som selskabet finder relevante for tvisten:

Klager indsendte et udfyldt anmeldelsesskema den 17. april 2023 behgrigt bilagt dokumentation
for hans faktiske indkomst med Ignsedler forud for sygemeldingen den 10. maj 2022, sygedag-
pengespecifikationer samt opsigelsen pr. 28. november 2022 fra det tagdaekker-firma, hvorved
han var ansat. Det udfyldte anmeldelsesskema med bilag fremlaegges samlet som selskabets bilag
A

I anmeldelsesskemaet oplyste klager sin sadvanlige lgn til 14.298,87 kr./14. dag. | de vedlagte
Ignsedler er 14. dags-lgnnen varierende og i runde tal mellem 11.500-14.500 kr. svarende til om-
kring 23-29.000 kr./md. i 2022.

Danica Pension har ydet udbetaling ved tab af erhvervsevne samt praemiefritagelse pa midlerti-
digt grundlag fra karensudlgb den 10. maj 2023 til den 1. januar 2024 (klagers bilag 1 og 2).

Den 6. november 2023 oplyste klager, at han var overgaet til fleksjob-ansaettelse pr. 1. november
2023. Han indsendte sin fleksjobkontrakt, hvoraf det fremgik, at han fik 160 kr. i timen og blev af-
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Ignnet for 6 timer om ugen. | december 2023 eftersendte han en Ignseddel samt sin tilskudsmed-
delelse for november 2023, som bekraeftede timelgnnen suppleret med offentligt flekslgntilskud.

Danica Pension indhentede dokumentation fra klagers hjemkommune vedrgrende praktikforlg-
bet, fleksjobbevillingen samt dokumentation for, at klager havde modtaget sygedagpenge frem til
og med den 31. oktober 2023. Det fremgik herudover af klagers CV-registreringer i de kommunale
akter, at han var blevet udlzert tagdeekker i [1990'erne] og herefter havde arbejdet som tagdaek-
ker indtil 2018, hvorefter han havde haft lidt forskellige anszettelser som blandt andet ...

Dokumentationen for klagers sygedagpengeperiode, fleksjobkontrakten samt den eftersendte
Ignseddel og tilskudsmeddelelse fremlaegges samlet som selskabets bilag B.

Klagers CV med uddannelse, erhvervserfaring samt beskrivelse af gvrige beskaeftigelsesomrader
fremlaegges samlet som bilag C.

I henhold til forsikringsaftalens betingelser, skal klagers indteaegt holdes op imod, citat: “... hvad der
i samme egn er seedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende uddannelse og alder'
(klagers bilag 8, side 5, nederst).

Som udgangspunkt for dette sk@n anvendte Danica Pension en Ignstatistik fra Dansk Arbejdsgiver-
forening (DA) med sg@gekriterierne angivet til en erhvervsfagligt uddannet tagdakker med en er-
hvervserfaring pa 25 ar eller derover i perioden 2022-2023. Statistikken blev trukket pa hele lan-
det, for at opna et rimeligt antal Ignindberetninger. Den dannede statistiske median (2022/2023)
for hele landet viste et niveau pd 41.193/42.318 kr. og en nedre kvartil pa 37.398/37.829 kr. | den
interne sagsbehandling blev det noteret, at selv bund-niveauet pa den nedre kvartil i 2022 over-
steg det dokumenterede Ignniveau, som klager havde opnaet i [egn], da han blev sygemeldt i
2022.

Lgnstatistikken 2022-23 fremlaegges som selskabets bilag D.

Som det fremgar af afggrelsen fremlagt i klagers bilag 2, skgnnede Danica Pension herefter, at
sammenligningsgrundlaget for det forventede Ignniveau uden sygdom matte ligge omkring 32-
35.000 kr. pr. maned. Da klagers flekslgn og tilskud gav en beregnet fast manedlig indkomst pa
21.860 kr. (fgr AMB), tjente klager langt mere end halvdelen. Klagers Igbende forsikringsydelser
blev bragt til ophgr med virkning fra den 1. januar 2024.

Klager var uenig i selskabets udbetalingsophgr, da det var hans opfattelse, at der ikke var holde-
punkter i forsikringsaftalen for, at selskabet kunne stoppe de Igbende forsikringsydelser med
henvisning til hans faktiske indkomst. Klager mente, at det alene var helbredet, der var det afgg-
rende, og at han derfor matte vaere berettiget til daeekning, sa leenge hans helbred forhindrede
ham i at arbejde mere end halv tid (klagers bilag 3, 4 og 6).

Danica Pension har ad flere omgange fastholdt, at der i forsikringsaftalens erhvervsevnetabsvur-
deringen indgar bade en helbredsmaessig og en gkonomisk vurdering, og at det ikke er tilstraekke-
ligt kun at opfylde 'det ene ben' i denne samlede vurdering. Da klager dokumenteret havde tjent
for meget/over halvdelen siden den 1. november 2023, opfyldte han ikke den gkonomiske del af
vurderingen. Med henvisning hertil fastholdt selskabet, at det var i fuld overensstemmelse med
forsikringsaftalen, at de Igbende forsikringsydelser var blevet bragt til ophegr (klagers bilag 5 og 7).
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Klager indbragte herefter sin klage for Ankenavnet for Forsikring.

Selskabets begrundelse for at fastholde afggrelsen

Klager blev uddannet tagdaekker i [1990'erne]. Han havde arbejdet som tagdaekker frem til 2018,
hvorefter han ogsa havde beskaeftiget sig med andet arbejde i en laengere periode. Han vendte
dog tilbage til tagdaekning, umiddelbart fgr han blev sygemeldt den 10. maj 2022 grundet slid og
smerter i skuldre, nakke og leend. Han blev opsagt med virkning fra den 28. november 2022. Kla-
ger overgik til sygedagpenge og kom i praktik frem til den 1. november 2023, hvor han blev fast-
ansat i et fleksjob pa 9 timer pr. uger og med aflgnning for 6 effektive timer. Klagers Ign blev sup-
pleret med offentligt tilskud (bilag A-D).

Det fremgar af klagers forsikringsaftale fremlagt i bilag 8, side 5, under § 3 A:
‘Ret til daekning ved Tab af erhvervsevne og fritagelse for betaling af preemie kan indtraede, hvis
den forsikredes erhvervsevne nedsaettes pa grund af sygdom eller ulykkestilfaelde, uden at det
skyldes forseet.

Nedsaettelse af erhvervsevnen foreligger, nar den forsikrede ikke lzengere skgnnes at vaere i
stand til — bedgmt under hensyn til forsikredes nuveerende tilstand, uddannelse og tidligere
virksomhed — at tjene, hvad der i samme egn er saedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer
med lignende uddannelse og alder.

Ved vurderingen af forsikredes indtaegt indgdr eventuelle direkte eller indirekte offentlige til-
skud, som forsikrede og/eller forsikredes arbejdsgiver er eller kan vaere berettiget til at modta-
ge, som led i forsikredes hele eller delvise forbliven pd arbejdsmarkedet — herunder indtaegter
fra fleksjob og lignende.'

| § 3 As afsluttende afsnit fremgar det endvidere direkte:
'Hvis erhvervsevnen ikke nedsaettes med mindst halvdelen af den fulde erhvervsevne, er der
hverken ret til udbetaling af forsikringsydelsen eller fritagelse for betaling af praeemie.’

Det er med henvisning til disse specifikke afsnit i forsikringsaftalen, at selskabet ma fastholde, at
det skal veere pa grund af sygdom eller ulykke, at den forsikrede ikke lzengere er i stand til (= hel-
bredsvurdering) at tiene svarende til den aftalte brgk, og at der ved sammenligningen af den for-
ventede og den faktiske indteegt bade indgar lgn og eventuelle direkte eller indirekte offentlige
tilskud i den faktiske indtaegt (= gkonomisk vurdering).

Som det fremgar af ordlyden, indgar savel de helbredsmaessige som gkonomiske betingelser i den
samlede erhvervsevnetabsvurdering. Betingelserne er derfor kumulative, hvilket betyder, at alle
kravene skal veere mgdt, ferend der er ret til daekning. Hvis erhvervsevnen kun er nedsat til halv-
delen gkonomisk set, men ikke helbredsmaessigt — eller omvendt — er der ikke ret til udbetaling
ved tab af erhvervsevne eller fritagelse for indbetaling, som direkte foreskrevet i sidste afsniti § 3
Ai forsikringsbetingelserne (klagers bilag 8).

Selskabet har anerkendt, at klagers helbred er arsagen til, at han blev sygemeldt fra sit arbejde
som tagdaekker. Forsikringsdeekningen og de Igbende manedlige ydelser blev opstartet pa midler-
tidigt grundlag fra karensudlgb den 10. maj 2024, hvor klagers forsgrgelsesgrundlag var passiv of-
fentlig ydelse i form af sygedagpenge (klagers bilag 1 og selskabets bilag A).
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Det fremgar af oplysningerne fra klagers hjemkommune, at klager modtog sygedagpenge frem til
og med den 31. oktober 2023 (bilag B).

Pa denne baggrund er det selskabets opfattelse, at klager har opfyldt bade det helbredsmaessige
og gkonomiske krav for at veere deekningsberettiget fra karensudlgb den 9. maj 2023 til den 31.
oktober 2023, jf. klagers bilag 8 sammenholdt med bilag B.

Det fremgar af oplysningerne i klagers fleksjobkontrakt samt hans Ignseddel og tilskudsmeddelel-
se fra den 1. november 2023 og frem, at han ved eget arbejde opnar en manedlig indtjening pa
21.860 kr./md., jf. bilag B sammenholdt med indkomstopggrelsen foreskrevet i klagers bilag 8,
hvorefter det offentlige flekslgntilskud ogsa indgar.

I henhold til forsikringsaftalens betingelser, skal klagers indteegt holdes op imod, citat: '... hvad der
i samme egn er seedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende uddannelse og alder'
(klagers bilag 8, side 5, nederst).

Som udgangspunkt for dette sk@n over klagers 'forventede indtaegt' uden sygdom, har selskabet
anvendt en Ignstatistik for en erhvervsfagligt uddannet tagdeekker med en erhvervserfaring pa 25
ar eller derover (bilag D).

Selskabet er opmaerksom p3, at klager fra 2018-2021 havde aendret retning og beskaeftiget sig
med andet ufaglaert erhverv, men han var dog vendt tilbage til tagdaekkerfaget inden sin syge-
melding, og i @vrigt i samme firma, hvor han havde veaeret ansat i tidligere og igennem mange ar.
Selskabet har derfor lagt klagers erhvervsuddannelse som tagdaekker til grund for sit skgn, og
derudover taget udgangspunkt i den sammenlagte erfaring pa i alt 25 ar (klagers egne CV-
registreringer fremlagt i bilag C).

Med afszet i de dokumenterede oplysninger om klagers erhvervserfaringer, de statistiske oplys-
ninger, og en skelen til klagers saedvanlige Ignniveau i bopaelsomradet [egn], har Danica Pension
taget udgangspunkt i et skgnnet indtaegtsniveau omkring 32-35.000 kr. pr. maned (bilag D og be-
grundelsen i afggrelsen fremlagt som klagers bilag 2).

Det er selskabets opfattelse, at dette skgnnede niveau pa 32-35.000 kr. pr. maned er i overens-
stemmelse med kriterierne angivet i forsikringsaftalen, ligesom det ma anses for rimeligt, nar der
skeles til, at klagers dokumenterede Ignniveau fgr sygemelding I3 og svingede nede mellem 23-
29.000 kr./md. og dermed under selv bunden af den nedre kvartil (bilag D sammenholdt med bi-
lag A samt betingelserne i klagers bilag 8).

Selskabet fastholder derfor det skennede sammenligningsgrundlag til 32-35.000 kr./md.

I henhold til klagers forsikringsaftale, skal klagers helbred forarsage et tab pa mindst halvdelen,
for at klager har ret til daekning ved tab af erhvervsevne. Det betyder, at klagers faktiske indtaegt
skal veere nedsat til mindst (35.000/2 =) 17.500 kr., fgrend han opfylder den gkonomiske del af
erhvervsevnetabsvurderingen om at tjene halvdelen eller mindre af, hvad der i samme egn er
saedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende uddannelse og alder (klagers bilag 8,
side 5, nederst under § 3 A).
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Da klager en har haft en dokumenteret manedlig indtjening pa 21.860 kr. siden den 1. november
2023, er hans erhvervsevne ikke nedsat med mindst halvdelen af den fulde erhvervsevne, og derfor
er der hverken ret til udbetaling af forsikringsydelsen eller fritagelse for betaling af praemie, som
foreskrevet i forsikringsaftalens § 3 A’s sidste afsnit.

Den gkonomiske vurdering ville i gvrigt blive med samme udfald, selv hvis selskabet havde valgt at
se bort fra de konkrete forhold og 'blindt' sammenlignet klagers faktiske indkomst med medianen
for hele landet i 2023-niveau pa 42.318 kr.

Selskabet ma derfor fastholde, at selskabet var fuldt berettiget til at bringe klagers Igbende ydel-
ser ved tab af erhvervsevne til ophgr herefter og som effektueret pr. 1. januar 2024.

Danica Pension bemaeerker for god ordens skyld, at klager, i dialogen under klageforlgbet i selska-
bet, er blevet behgrigt orienteret om, at dersom han pa et senere tidspunkt mister sit fleksjob og
ma overga til passiv forsgrgelse igen, f.eks. i form af ledighedsydelse, sygedagpenge eller fgrtids-
pension, vil selskabet genoptage udbetalingerne, forudsat at han til den tid er nedsat i deeknings-
berettigende grad bade helbredsmaessigt og gkonomisk set.

Konklusion

Selskabet fastholder,

e at selskabet kan og skal lseegge vaegt pa savel klagers helbred som gkonomi ved den samlede
erhvervsevnetabsvurdering efter forsikringsaftalens ordlyd,

e at klagers forventede indtjening uden sygdom med rimelighed er skgnnet til omkring 35.000
kr./md.,

e at der ved opggrelsen af klagers faktiske indtjening indgar savel lgn som offentligt flekslgntil-
skud, og

o at klager herefter har tjent over halvdelen siden den 1. november 2023.

Selskabet har pa denne baggrund vaeret berettiget til at bringe klagers Igbende ydelser ved tab af
erhvervsevne til ophgr, hvilket selskabet herefter gjorde med virkning fra den 1. januar 2024."

Klageren har den 17/10 2024 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Jeg har ikke yderligere at tilfgje udover at jeg stadig ikke er enig i, at afvisningsgrundlaget ikke
star i forsikringsbetingelserne.

Jeg er aldrig oplyst om andet end at forsikringen daekker ved tab af erhvervsevne pa mere end
halvdelen og at jeg ikke kan fa mere udbetalt end hvad der svarer til min Ign pa sygemeldingstids-
punktet."
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Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af policetillaeg af 26/4 2019 fremgar bl.a.:

Sadan er du dakket pr. 1. januar 2019

Tab af erhvervsevne
Hvis du mister 2/3 af din erhvervsevne pa grund af sygdom eller
ulykke inden 1. juli 2028 (Jjan
dog l=engst til 1. juli 2028.
— giver Danica-person fuld preemiefritagelse efter 12 maneder

Hvis du mister mellem 1/2 og 2/3 af din erhvervsevne pa grund af

sygdom eller ulykke inden 1. juli 2028 (lllar)

— udbetaler Danica-person efter 12 maneder, den procentsats af
dakningen, som svarer til erhvervsudygtighedsgraden

— giver Danica-person halv praemiefritagelse efter 12 maneder
n

Af skadeanmeldelse af 12/4 2023 fremgar bl.a.:

— udbetaler Danica-person efter 12 maneder en manedlig rente, arlig

Udbetalifig  Skatte-
kode

95.549.04 kr. |1

Hvad var dit erhverv (stilling) fer du blev BC_I Lenmodtager
uarbejdsdygtig?

Stilling: ﬁW\L—.G’ rl-’\(i /UCL\ QAQH‘-“C\Q 15e9

[ :] Selvstaendig erhvervsvirksomhed

Stilling: _

it d £ \r.»é ucm,\nﬁ )

CVR-nummer/numre:

2.

Hvori bestod dit arbejde? Qﬂ Handveerksarbejde
3%
Hvad var din arbejdstid (javnfer din kontrakt) for du (] Fuldtid [ Jpettid

blev uarbejdsdygtig?

Hvad var din bruttoindtaegt (dvs. alle arbejds-
indteegter) fer du blev uvarbejdsdygtig?

I:] Pr. uge I:‘] Pr. 14. dag

Antal timer ugentlig [eksl. frokost) )‘}_

Kr. | qur“ }
[]Pr. maned 777£V:]P|‘.ér o

Selskabet hari brev af 19/9 2023 til klageren bl.a. anfgrt:

"Vurdering

Jeg er glad for at kunne fortzelle dig, at du har ret til udbetaling ved tab af erhvervsevne og frita-
gelse for indbetaling (preemiefritagelse) fra karensperiodens ophgr den 10. maj 2023 og forelgbig

til den 1. maj 2024.
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Vi har vurderet din midlertidige erhvervsevne ud fra dit erhverv som tagdaekker. Hvis du fortsaet-
ter med at veere sygemeldt, og der efter vores vurdering ikke skgnnes at vaere udsigt til en vae-
sentlig @ndring i din erhvervsevne, vil vi vurdere din generelle erhvervsevne. Det vil sige, at vi
vurderer din erhvervsevne i ethvert erhverv og ikke kun i forhold til dit erhverv som tagdaekker.

Udbetaling ved tab af erhvervsevne
Den manedlige udbetaling er 8.569,00 kroner fgr skat. Udbetalingen udggr den fulde forsikrings-
ydelse."

Af selskabets brev af 11/12 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Din udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling stopper

Vurdering

Vi har vurderet, at du pa grund af din faktiske indtjening ikke lsengere kan fa erstatning. Vi stopper
derfor din ydelse og din preemiefritagelse 1. januar 2024. Vi gor dig opmaerksom pa, at vi aktuelt
ikke har taget stilling til dit erhvervsevnetab rent helbredsmaessigt. Vi har truffet vores afggrelse
pa baggrund af din ansaettelseskontrakt i dit nye fleksjob.

Din faktiske indtjening

| din faktiske indtjening medregner vi din ledighedsydelse, din Ign i et fleksjob og direkte eller in-
direkte offentlige tilskud, som du er eller kan vaere berettiget til at modtage, som led i din hele el-
ler delvise forbliven pa arbejdsmarkedet.

Vi vurderer, om din faktiske indtjening er nedsat til 1/3 eller halvdelen af, hvad der er normalt for
personer med tilsvarende uddannelse og arbejdsmarkedserfaring i det omrade, du bor.

Begrundelse for vores vurdering

Du blev ansat i et fleksjob 1. november 2023 pa 6 effektive timer om ugen, som ... Din lgn udggr
4.160 kr. pr. maned inkl. arbejdsmarkedsbidrag (AMB) og flekslgnstilskuddet udggr 18.035 kr. pr.
maned. Du har samlet set en manedlig indkomst omkring 21.800 kr. uden AMB.

Vi vurderer, at det er saedvanligt for en person med tilsvarende uddannelse og alder som dig at
tjene mellem 32.000 — 35.000 kr. om maneden uden AMB, svarende til cirka 400.000 kr. om aret.
Ved vurderingen har vi lagt til grund, at du har mange ars erfaring indenfor tagdaekning.

Vi har sammenholdt din nuvaerende indkomst med, hvad der vil veere normalt at tjene med din
baggrund. Det betyder desveerre, at din indtaegtsnedgang ikke er mindre end halvdelen.

Du har dermed ikke laengere ret til udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbeta-
ling fra du blev ansat i dit fleksjob 1. november 2023.

Hvad betyder det for dig?

Vi har valgt at bevilge dig i en mindre omstillingsperiode, sa udbetalingen stopper 1. januar 2024.
Det betyder, at den sidste udbetaling skete til dig den 1. december 2023. Du skal fra den 1. januar
2024 betale igen til din forsikring."
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Klageren har i brev af 29/1 2024 til selskabet bl.a. bemaerket:

"4. Umiddelbart vil det vaere umuligt for mig ikke at tjene mere end 50 % af min tidligere ind-
komst som tagdakker, medmindre jeg ender pa laveste kontanthjaelpssats. Til det svarer medar-
bejderen, at hvis jeg far tilkendt fgrtidspension, sa opfylder jeg betingelserne — men hvorfor?

Indkomsten pa f@rtidspension er ogsa mere end 50 % af hvad min indkomst som tagdaekker var.
Min faktiske situation er at jeg har faet tilkendt fleksjob pa 9 timer pr. uge med et effektivt time-
antal pd 6 timer pr. uge. Min erhvervsevne er dermed nedsat med mere end 2/3. Jeg kan, i jeres
betingelser, ikke finde hvor der star, at der kun kigges pa den gkonomiske indtjening.

5. Hvorfor opfyldte jeg betingelserne da jeg var pa sygedagpenge, men ikke nu hvor jeg er pa
fleksydelse?"

| brev af 1/3 2024 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"I vurderingen af din indtjening inddrages saledes bade din Ign fra fleksjobbet og det tilskud du
modtager fra kommunen, nar du er ansat i fleksjob.

Sygedagpenge og fgrtidspension er ikke indtaegter, der ifglge forsikringsbetingelserne kan inddra-
ges i vurderingen af din erhvervsevne. Dette er grunden til, at du har modtaget udbetaling, da du
var pa sygedagpenge, og at du har faet oplyst, at du eventuelt vil kunne modtage udbetalingen
igen, hvis du overgar til fgrtidspension.

Forud for, at vi traf afggrelse om, at du ikke laengere var berettiget til udbetaling ved tab af er-
hvervsevne og fritagelse for indbetaling, udarbejdede vi en Ignstatistik, som viste, at gennemsnits-
indtjeningen for andre med samme baggrund som dig 13 pa mellem 32.000 og 35.000 kr. maned-
ligt. Din indtjening skal derfor veere nedsat til mellem 16.000 og 17.500 kr. manedligt, for at du
fortsat opfylder forsikringsbetingelserne.

Efter du er ansat i fleksjob, har du en Ign pa 4.160 kr. og modtager tilskud pa 18.035 kr. manedligt.
Din samlede indtjening er derfor 22.195 kr. manedligt. Din indtjening er dermed ikke nedsat med
mindst halvdelen af den indtaegt, som raske personer i samme egn af landet, med samme alder og
tilsvarende uddannelse tjener.

Da det allerede pa baggrund af din indtjening kan konstateres, at din erhvervsevne ikke er nedsat
med mindst halvdelen, efter du er blevet ansat i fleksjob, har vi ikke foretaget en helbredsmaessig
vurdering af din erhvervsevne."

Klageren har i brev af 2/4 2024 til selskabet bl.a. anfgrt:

"3. | vedhaefter ogsa et udklip af jeres forsikringsbetingelser, hvoraf det fremgar

Af ovenstaende fremgar ikke, at man skal have mistet mindst 50 % af indkomsten — hvilket i gvrigt
ogsa er helt grotesk. Det betyder jo at alle med en 'normal' indkomst aldrig vil vaere berettiget til
hverken hel eller halv udbetaling. Altsa vil forsikringen vaere ubrugelig for alle med fleksjob og
som ikke har haft en indkomst pa over 45.000 kr. om maneden.
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Forsikringen er netop tegnet med henblik pa at sikre en 'normal' indkomst, hvis jeg skulle miste

arbejdsevnen helt eller delvist."

Af Ignstatistik fra DA Statistik fremlagt af selskabet fremgar bl.a.:

"Direkte manedslgn inkl. pension m.v. opdelt pa arbejdsfunktioner, 2022

Udtraekskriterier

Arbejdsfunktioner: 712100 Arbejde med tagdakning
Branche: Alle

Geografi: Hele landet
Virksomhedsstoerrelse:  Alle

Uddannelse:
Lenmodtagergruppe:
Erhvervserfaring:
Aflgnningsform:
QOrganisation:
Lgnbegreb:

Periode:

30 Erhvervsfaglige uddannelser

Alle lgnmodtagere

25 &r og derover

Bade fast- og tidlgnnede

Hele DA-omradet

Direkte manedslgn inkl. pension m.v.

2022

Direkte manedslgn inkl. pension m.v. opdelt pa arbejdsfunktioner, 2022

Antal Nedrg Median ovre Gennem- Her?f Arlu__:j
kvartil kvartil snit pension andring
En af fire har Halvdelen har Tre ud af fire Vises ikke
en lavere len  en lavere len  har en lavere nar
end denne end denne lon end denne fremskrevet
periode er
valgt
Kr. pr. maned Pct.
Ialt 181 37.398 41.193 47.595 42.755 5.155 3,0
712100 Arb. 181 37.398 41.193 47.595 42.755 5.155 3,0
tagdaskning
Direkte manedslgn inkl. pension m.v. opdelt pa arbejdsfunktioner, 2023
Antal Nedrt? Median ere_ Genn_em- Here_zf Arllg
kvartil kvartil snit pension a&ndring
En af fire har Halvdelen har  Tre ud af fire Vises ikke
en lavere lan  en lavere lon  har en lavere nar
end denne end denne lon end denne fremskrevet
periode er
valgt
Kr. pr. maned Pct.
Ialt 160 37.829 42.318 47.093 42.666 5.347 3,4
712100 Arb. 160 37.820 42.318 47.003 42.666 5.347 3,4
tagdakning



Ankenaevnet for Forsikring

11. 101940
Hjeelp til at forsta begreber

Direkte manedslon inkl. Lenmodtagerens grundlgn, samt funktions-, kvalifikations- og

pension m.v. praestationsbestemt lgn. Herudover indgar personalegoder, uregelmasssige

betalinger samt lsnmodtagerens og arbejdsgiverens pensionsbidrag. "

Forsikringsbetingelserne indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"§ 3. Dxkning ved invaliditet

A. Definition af invaliditet

Ret til daekning ved Tab af erhvervsevne og fritagelse for betaling af preemie kan indtraede, hvis
den forsikredes erhvervsevne nedsaettes pa grund af sygdom eller ulykkestilfeelde, uden at det
skyldes forsaet.

Nedsaettelse af erhvervsevnen foreligger, nar den forsikrede ikke laengere skgnnes at vaere i stand
til — bedgmt under hensyn til forsikredes nuvaerende tilstand, uddannelse og tidligere virksomhed
— at tjene, hvad der i samme egn er saedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende
uddannelse og alder.

Ved vurderingen af forsikredes indtaegt indgar eventuelle direkte eller indirekte offentlige tilskud,
som forsikrede og/eller forsikredes arbejdsgiver er eller kan vare berettiget til at modtage, som
led i forsikredes hele eller delvise forbliven pa arbejdsmarkedet — herunder indtaegter fra fleksjob
og lignende.

Den omstaendighed, at der tilkendes den forsikrede en pensionslignende ydelse fra det offentlige,
giver ikke ret til erstatning.

Hvis erhvervsevnen nedsaettes til 1/3 eller derunder af den fulde erhvervsevne, er der ret til udbe-
taling af fuld forsikringsydelse og fuld fritagelse for betaling af praamie.

Hvis erhvervsevnen nedsattes til mellem 1/2 og 1/3, udbetales forsikringsydelsen med den pro-
centsats, som svarer til erhvervsudygtighedsgraden.

Samtidig nedsaettes praeemien til halvdelen af den samlede praemie for forsikringen.

Hvis erhvervsevnen ikke nedsaettes med mindst halvdelen af den fulde erhvervsevne, er der hver-
ken ret til udbetaling af forsikringsydelsen eller fritagelse for betaling af premie."

Naevnet udtaler:

Klageren har arbejdet som tagdaekker og med kundeopgaver relateret hertil frem til 2018. Han

har i en periode fra 2018 til 2021 beskaftiget sig med andet arbejde, hvorefter han igen har

arbejdet som tagdaekker. Den 9/5 2022 blev klageren sygemeldt med smerter i begge skuldre

og ryggen, og han kom pa sygedagpenge. Selskabet har ydet fulde erhvervsevnetabsydelser og
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fuld preemiefritagelse fra 9/5 2023 efter udlgb af forsikringens 12 maneders karensperiode.
Den 1/11 2023 startede klageren i fleksjob 9 timer om ugen med aflgnning for 6 timers effektiv
arbejdstid. Selskabet har vurderet, at klagerens indtaegt fra fleksjobbet inklusive flekslgntilskud
ikke udggr en indtjeningsnedgang pa mindst halvdelen i forhold til forsikringsbetingelsernes

kriterier, hvorfor selskabet har standset klagerens daekning med virkning fra 1/1 2024.

Klageren har anfgrt, at det ikke fremgar af forsikringsbetingelserne, at man skal have mistet
mindst 50 % af sin indkomst. Klageren har anfgrt, at "hvilket i @vrigt ogsa er helt grotesk. Det
betyder jo at alle med en 'normal' indkomst aldrig vil vaere berettiget til hverken hel eller halv
udbetaling. Altsa vil forsikringen veaere ubrugelig for alle med fleksjob og som ikke har haft en
indkomst pa over 45.000 kr. om maneden. Forsikringen er netop tegnet med henblik pa at sikre
en 'normal' indkomst, hvis jeg skulle miste arbejdsevnen helt eller delvist." Klageren har anfgrt,
at hans faktiske situation er, at han er tilkendt fleksjob pa 9 timer om ugen med et effektivt

timeantal pa 6 timer, og at hans erhvervsevne dermed er nedsat med mere end 2/3.

Selskabet har anfgrt, at det fremgar af fleksjobkontrakten, Ignseddel og tilskudsmeddelelse fra
1/11 2023 og frem, at klageren ved eget arbejde opnar en manedlig indtjening pa 21.860 kr.
Dette skal ifglge forsikringsbetingelserne holdes op mod, hvad der i samme egn er saedvanlig
for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende uddannelse og alder. Selskabet har anfgrt, at
klagerens forventede indtjening uden sygdom kan skgnnes til at veere omkring 35.000 kr., hvor-
for han siden 1/11 2023 har tjent over halvdelen. Selskabet har fremlagt en Ignstatistik for tag-
daekkere i hele landet, hvor det fremgar, at medianlgnnen i 2023 er 42.318 kr. Selskabet har
anfert, at klageren i 2022 fgr sygemeldingen ifglge Ignsedler tjente ca. 11.500-14.500 kr. hver
14. dag, hvilket saledes udggr det dokumenterede Ignniveau, som klageren har kunnet opna i

den pageeldende egn af landet.

Det fremgar af fleksjobkontrakten, at klagerens effektive arbejdstid er 6 timer om ugen, og at
timelgnnen er 160 kr., hvilket svarer til en manedslgn pa 4.160 kr. for 26 timers arbejde. Det

fremgar af Ignseddel for uge 46-47 2023, at klageren blev aflgnnet for i alt 12 timers arbejde.
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Det fremgar af udbetalingsmeddelelse af 5/12 2023 for november 2023, at flekslgntilskuddet
udggr 18.085,02 kr. fgr fradrag af ATP-bidrag pa 500 kr.

Det fremgar af klagerens skadeanmeldelse, at hans bruttoindtaegt, for han blev uarbejdsdygtig,

var 14.298,87 kr. pr. 14. dag, og at den ugentlige arbejdstid var 37 timer.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at "Nedsattelse af erhvervsevnen foreligger, nar den
forsikrede ikke laengere skgnnes at vaere i stand til — bedgmt under hensyn til forsikredes nuvae-
rende tilstand, uddannelse og tidligere virksomhed — at tjene, hvad der i samme egn er sseedvan-
ligt for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende uddannelse og alder. Ved vurderingen af
forsikredes indtaegt indgar eventuelle direkte eller indirekte offentlige tilskud, som forsikrede
og/eller forsikredes arbejdsgiver er eller kan vaere berettiget til at modtage, som led i forsikre-
des hele eller delvise forbliven pa arbejdsmarkedet — herunder indtaegter fra fleksjob og lignen-
de. ... Hvis erhvervsevnen nedsaettes til 1/3 eller derunder af den fulde erhvervsevne, er der ret
til udbetaling af fuld forsikringsydelse og fuld fritagelse for betaling af preemie. Hvis erhvervs-
evnen nedszettes til mellem 1/2 og 1/3, udbetales forsikringsydelsen med den procentsats, som
svarer til erhvervsudygtighedsgraden. Samtidig nedseettes praemien til halvdelen af den samle-
de praemie for forsikringen. Hvis erhvervsevnen ikke nedsaettes med mindst halvdelen af den
fulde erhvervsevne, er der hverken ret til udbetaling af forsikringsydelsen eller fritagelse for

betaling af preemie."

Naevnet bemaerker i overensstemmelse med praksis i forhold til vilkar som de foreliggende, at
der ud af forsikringsbetingelserne kan udledes, at klageren skal opfylde bade en helbredsmaes-

sig betingelse og en gkonomisk betingelse for daekning.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke opfylder den gkonomiske betin-
gelse for deekning, idet klagerens aktuelle indtjening inklusive flekslgntilskud overstiger halvde-
len af, hvad der i samme egn er seedvanligt at tjene for fuldt erhvervsdygtige personer med lig-
nende uddannelse og alder. Naevnet kan derfor ikke palaegge selskabet at yde deekning for er-

hvervsevnetab efter 1/1 2024.
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Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa Ignstatistikken fra DA Statistik, hvor det fremgar, at en
medianmanedslgn i 2023 for en tagdaekker med 25 ars erfaring udger 42.318 kr. Naevnet be-
maerker, at dette belgb er inklusive arbejdsmarkedsbidrag og pensionsbidrag fra Isnmodtager
og arbejdsgiver, og at der er tale om en statistik for hele landet og ikke specifikt for klagerens

egn.

Navnet har henset til, at klageren har oplyst, at hans Ign i 2022 fgr sygemeldingen var
14.298,87 kr. pr. 14. dag, hvilket svarer til en manedslgn pa ca. 31.000 kr. Belgb ma antages at

vaere eksklusive arbejdsgivers pensionsbidrag.

Naevnet ggr afslutningsvist opmaerksom pa, at naevnet i sag 92719 bemarkede, at "Det
spprgsmal melder sig, om bestemmelsen i forsikringsbetingelsernes punkt 5.1.1.1 i den om-
handlede firmapensionsaftale — hvoraf det fglger, at eventuelle sociale og andre offentlige
ydelser og tilskud indgar i beregningen af klagerens indtjening — kan tilsidessettes som urimelig i
medfgr af aftalelovens § 36 med virkning for klageren". Naevnet udtalte, at "der ikke er forngd-
ne holdepunkter for at tilsidesaette bestemmelsen i punkt 5.1.1.1 i firmapensionsaftalens for-
sikringsbetingelser i medfgr af aftalelovens § 36, idet bestemmelsen bygger pa objektive krite-
rier, som har vaeret almindeligt anvendt i branchen gennem de seneste 15 ar, hvorfor det vil
have endog meget vidtreekkende konsekvenser at aendre herpa ved en afggrelse i en konkret

tvist".

| sagerne 92719 og 96647 bemaerkede naevnet dog tillige, at "der i 2018 er gennemfgrt lovgiv-
ning, som indebzerer, at forsikrings- og pensionsselskaber har ivaerksat kravs- og behovsanaly-
ser, som skal sikre, at nyudviklede og udbudte forsikringsprodukter er egnet til de kunder, som
udggr malgruppen for den pageldende forsikring. Naevnet henviser herved til forordning
2017/2358 af 21. september 2017 om supplerende regler til Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2016/97 for sa vidt angar krav til produkttilsyn og styring for forsikringsselskaber
og forsikringsdistributgrer. Forordningens artikel 4 foreskriver anvendelse af en produktgod-
kendelsesproces, som skal medvirke til at sikre blandt andet, at forsikringsprodukter tager hgj-

de for kundernes mal og interesser. Artikel 7 fastslar, at selskaberne Igbende skal overvage og
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regelmaessigt revidere de udbudte forsikringsprodukter og vurdere, om produkterne fortsat
lever op til malgruppens behov. Revision kan ske som fglge af andringer i geeldende lovgivning,
ligesom der skal treeffes foranstaltninger til at afbgde negative konsekvenser for kunderne".
Naevnet bemaerker, at det er Finanstilsynet, der har kompetence til at pabyde, at forsikrings- og
pensionsselskaber ivaerksaetter de forngdne kravs- og behovsanalyser, som kan sikre, at deres
produkter bliver tilpasset kundens krav og behov.

Naevnet henviser i den forbindelse ogsa til sag 100723.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\U;L/‘f f{-;” }I .' :

Hans-Jgrgen Nymark Beck



