Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 5. marts 2025 blev i sag nr. 101958:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema af 9/7 2024 har klage-
ren bl.a. anfgrt:

"Jeg har k@bt og betalt for en forsikring der ville deekke mig i forhold til hvis jeg helt mistede min
erhvervsevne. Nu hvor jeg har mistet min erhvervsevne og vil ggre brug af den, vil de ikke mene
jeg er berettiget til den. Jeg har ellers faet lovning pa igen og igen fra PFA nar jeg har ringet ind, at
jeg er berettiget selvom jeg var flexjobber og altid har vaeret det. De har tvaertimod sagt at jeg
selvfglgelig skulle kgrer den videre privat efter mit arbejde [hos klagerens arbejdsgiver] sluttede,
fordi det netop gav mening for en flexjobber som mig at have den. Sa derfor har jeg kgrt den vide-
re privat og har aldrig i min vildeste fantasi forstillet mig de sadan kunne tage rgven pa folk. Hver
gang jeg har logget ind har der staet sort pa hvidt 'du er berettiget til enkeltbelgb og manedlig til-
skud' jeg synes det er at snyde og lyve overfor deres kunder at de ggr sadan ved folk.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil have min ret til at ggre brug af den forsikring jeg har betalt til og igen og igen faet lovning
pa var helt i orden i tilfeelde af jeg en dag skulle blive fgrtidspensionist."

Selskabets advokat har den 10/9 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen
saledes:

"1 PASTAND:
Klagen skal ikke tages til fglge.



Ankenaevnet for Forsikring

2. 101958

2 SUPPLERENDE SAGSFREMSTILLING

2.1 Introduktion til sagen

2.1.1 Denne sag handler om, hvorvidt klager har givet urigtige oplysninger i forbindelse med op-
rettelsen af sin pensionsordning med tilhgrende erhvervsevnetabsdaekning, og hvorvidt PFA Pen-
sion derfor har vaeret berettiget til at afvise forsikringsdaekning og ophaeve klagers erhvervsevne-
tabsforsikring med tilbagevirkende kraft. Den retlige ramme for sagens behandling er saledes for-
sikringsaftalelovens afsnit om urigtige oplysninger ved aftalens indgaelse.

2.1.2 Ankenaevnet skal i den forbindelse tage stilling til, om PFA Pension har vaeret berettiget til at
ophave forsikringen som fglge af, at (i) klager objektivt set har afgivet urigtige oplysninger ved ik-
ke at informere om, at hun pa tidspunktet for tegning af erhvervsevnetabsforsikring var ansat i
fleksjob; (ii) om afgivelsen i bekraeftende fald kan tilregnes hende som mindst uagtsomt; og (iii)
om PFA Pension ville have antaget forsikringen, hvis de rette forhold havde veaeret opfyldt, jf. for-
sikringsaftalelovens § 6.

2.1.3 Safremt ankenavnet ikke finder, at klager har afgivet urigtige oplysninger, jf. forsikringsafta-
lelovens § 6, skal ankenavnet tage stilling til, om PFA Pension har veeret berettiget til at ophaeve
forsikringen som fglge af, at (i) klagers undladelse af at oplyse om, at hun pa tidspunktet for teg-
ning af erhvervsevnetabsforsikring var ansat i fleksjob, kan tilregnes hende som groft uagtsomt,
og (ii) om PFA Pension ville have antaget forsikringerne, hvis de rette forhold havde vaeret oplyst,
jf. forsikringsaftalelovens § 7 sammenholdt med § 6.

2.1.4 Safremt ankenaevnet ikke finder, at PFA Pension har veeret berettiget til at ophaeve klagers
forsikring som fglge af, at klager har afgivet urigtige oplysninger eller undladt at give oplysninger
efter forsikringsaftalelovens §§ 6 eller 7, skal ankenavnet tage stilling til, om PFA Pension er be-
rettiget til at afvise at yde daekning, da skaden er undtaget fra forsikringsbetingelserne, som fglge
af de forbehold der fremgar af pensionsbeviset og forsikringsvilkarene.

2.2 Forsikringsaftalen og oplysninger afgivet ved indtegningen
2.2.1 Den 1. december 2018 blev klager gennem sin anszettelse [hos klagerens arbejdsgiver] au-
tomatisk omfattet af [klagerens arbejdsgivers] firmapensionsordning hos PFA Pension.

2.2.2 Den 3. januar 2019 blev klager kontaktet af PFA Pension vedrgrende pensionsordningen
med information om de tilhgrende forsikringsdeekninger og med anmodning om at afgive oplys-
ninger til brug for PFA Pensions vurdering af dakningerne, jf. bilag A.

2.2.3 | brevet var en oversigt over hvilke produkter, der var omfattet af pensionsordningen, hvoraf
det fremgik, at ordningen som udgangspunkt omfattede en erhvervsevnetabsdakning, 'PFA Er-
hvervsevne', som denne tvist omhandler. Brevet var seks sider langt, hvorfor klager nemt og hur-
tigt kunne orientere sig i hele brevets indhold.

2.2.4 Brevet indeholdt flere henvisninger til, at udfyldelse af en erklaering om erhvervsevne i no-
gen tilfeelde var ngdvendigt, og at visse af ordningens produkter kunne afhaenge af svaret pa er-
kleeringen. Pa brevets fgrste side fremgik blandt andet fglgende, jf. bilag A, s. 1:

'Fa overblik

Du far et hurtigt overblik over opsparing og forsikringer i vedlagte pensionsoversigt. Tjek

0gsa, om du skal udfylde erklaeringen om erhvervsevne.' [egen understregning]
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2.2.5 Pa brevets fgrste side blev klager saledes oplyst om, at hun skulle vurdere, om hun skulle
udfylde en erklaering om hendes erhvervsevne, der fremgik pa side 6 af velkomstbrevet. Af selve
erklaeringen fremgik fglgende, jf. bilag A, s. 6:

'Erkleering om erhvervsevne

Du har som udgangspunkt de forsikringer, som fremgar af den vedlagte pensionsoversigt.

Hvis et af nedenstdaende punkter passer pa dig inden den 1/12 2018, kan det betyde, at
du kan fa @ndret vilkar og betingelser for dine forsikringer.

Du skal udfylde og underskrive denne erklaering og sende den til PFA, hvis et eller flere
af nedenstdende punkter passede pa din situation inden den 1/12 2018.

Seet kryds, hvis du:
[ 1 har nedsat erhvervsevne pa grund af sygdom eller ulykke. Er du i tvivl, seet kryds

[ ] har bedt din kommune vurdere, om du kan fa et kommunalt jobafklarings- eller res-
sourceforlgb, fleksjob eller offentlig fgrtidspension. Du skal ogsa saette kryds, hvis det er
din kommune, som har besluttet at vurdere det

[ ] erindstillet til eller er ansat i et fleksjob
[ ] er indstillet til eller deltager i et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb
[ ] er indstillet til eller far offentlig f@rtidspension eller offentlig invaliditetsydelse

[ ] har veeret godkendt til, et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb, fleksjob, har
modtaget offentlig fgrtidspension eller offentlig invaliditetsydelse

[...]

Du skal kun indsende erklaeringen, hvis du har sat kryds i et af de ovenstdende punkter.
Erklzeringen sendes til PFA enten digitalt ved at scanne og sende den via pfa.dk/blanket
eller med almindelig post til PFA Pension, Sundkrogsgade 4, 2100 Kgbenhavn @.

Hvis du har sat kryds i et eller flere af punkterne, vil PFA i visse tilfeelde bede dig om sup-
plerende oplysninger, nar vi har modtaget din erklaering. Du vil efterfglgende fa tilsendt
en ny pensionsoversigt, hvor du kan se, hvilke forsikringer du er deekket af.' [egne under-
stregninger]

2.2.6 Ud over at indeholde en orientering om hvilke produkter firmapensionsordningen som ud-
gangspunkt omfattede, indeholdt brevet saledes en raekke henvisninger til, at klager skulle vurde-
re, om det var relevant for hende at udfylde den vedlagte erkleering om sin erhvervsevne. Som det
fremgar af erklaeringen, skulle klager indsende denne, hvis et eller flere af de angivne forhold var
relevant for klager. Hvis klager derimod vurderede, at ingen af de angivne forhold var relevant for
hende, skulle erklzeeringen ikke indsendes.

2.2.7 Det fremgik ogsa af PFA Pensions brev af 3. januar 2019, at der i pensionsbeviset var seerlige
forbehold for ordningen, som kunne ses pa mitpfa.dk, jf. bilag A, s. 4. Klagers pensionsbevis an-
gav, at erhvervsevnetabsforsikringen var omfattet af forbehold om nedsat erhvervsevne, fleksjob,
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fgrtidspension mv., jf. bilag B, s. 8. Senere i pensionsbeviset fremgik de specifikke forbehold om
nedsat erhvervsevne, jf. bilag B, s. 11:

'Forbehold om nedsat erhvervsevne, fleksjob, fgrtidspension mv.

Nedsat erhvervsevne, fleksjob, kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb, offentlig
fgrtidspension og offentlig invaliditetsydelse har betydning for, hvordan du kan veere for-
sikret i din pensionsordning.

Hvis din erhvervsevne allerede inden den 1/12 2018 var nedsat pa grund af sygdom eller
ulykke, som beskrevet i dette pensionsbevis og pensionsvilkdrene for PFA Erhvervsevne,
er du ikke forsikret som beskrevet i dette pensionsbevis. Dette galder uanset, om du
fortsat modtager Ign eller har andre arbejdsindtaegter.

Det samme geelder, hvis du inden den 1/12 2018

e Har bedt din kommune vurdere, om du kan fa fleksjob, et kommunalt jobafklarings-
eller ressourceforlgb eller offentlig fgrtidspension, eller kommunen har besluttet at
vurdere det

e Erindstillet til eller ansat i et fleksjob

e Erindstillet til eller deltager i et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb

e Erindstillet til eller far offentlig fgrtidspension eller offentlig invaliditetsydelse

e Har veeret godkendt til fleksjob eller et kommunalt jobafklarings- eller ressourcefor-
lgb, eller har modtaget offentlig fg@rtidspension eller offentlig invaliditetsydelse

[-]

Kontakt os for din egen skyld, hvis du er omfattet af dette forbehold

Det er vigtigt, at du sgrger for at give os besked, hvis bare en af situationerne geelder for
dig.' [egne understregninger]

2.2.8 Disse forbehold skal ses i relation til de generelle forsikringsvilkar, der fremgik af pensions-
vilkarene, hvor det under pkt. 3.1. 'Hvornar gruppeforsikringen daekker', jf. bilag B, s. 49, fremgik,

at:

'3.1 Hvornar gruppeforsikringen daekker

[...]

Nar arbejdsgiveren har tilmeldt den forsikrede til gruppepensionsordningen, opretter PFA
Pension den eller de forsikringer, som den forsikrede skal have. PFA Pension forpligter
den forsikrede til at give PFA Pension besked, hvis bestemte angivne forhold, der kan ha-
ve betydning for den forsikredes helbred, g@r sig geeldende.

Hvis den forsikrede ikke giver PFA Pension en sadan besked, daekker forsikringerne fra det
tidspunkt, der er angivet i pensionsbeviset. Forsikringerne bliver dog oprettet med et ge-
nerelt forbehold for de tilfeelde, hvor den forsikrede skulle have givet PFA Pension en sa-
dan besked.

Hvis den forsikrede derimod giver PFA Pension en sadan besked om forhold, der kan have
betydning for den forsikredes helbred, vurderer PFA Pension om og i givet fald pa hvilke
betingelser, at forsikringerne kan oprettes.

[...]

3.2. Hvornar forsikringen generelt ikke daekker
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3.2.1. Hvis forsikrede eller andre afgiver urigtige eller mangelfulde oplysninger

Hvis den forsikrede afgiver urigtige eller mangelfulde oplysninger i forbindelse med for-
sikringens oprettelse, kan forsikringen bortfalde helt eller delvist efter reglerne i lov om
forsikringsaftaler.' [egne understregninger]

2.2.9 Klager indsendte aldrig en erklaering til PFA Pension, og klagers pensionsordning blev derfor
oprettet med alle de angivne deekninger, herunder erhvervsevnetabsdaekningen.

2.3 Klagers anmeldelse om tab af erhvervsevne

2.3.1 Den 25. marts 2024 foretog klager en anmeldelse til PFA Pension om nedsat erhvervsevne
pa baggrund af indeklemning i begge hofteled samt en raekke andre sygdomme af betydning for
klagers erhvervsevne, herunder autisme, Aspergers syndrom og ADHD, jf. bilag C, s. 1.

2.3.2 | forbindelse med anmeldelsen om nedsat erhvervsevne afgav klager en raekke oplysninger
relateret til klagers sygdoms- og jobhistorik. Her oplyste klager, at hun sggte om fleksjob den 1.
januar 2010, at hun senere blev godkendst til fleksjob den 19. august 2010, og at hun fgrste gang
blev ansat i fleksjob den 1. januar 2011, jf. bilag C, s. 6-7.

2.3.3 Det fremgar videre af anmeldelsen, at klager efter 2011 var ansat i en rackke fleksjobs, her-
under i stillingen hos [klagerens arbejdsgiver], hvor hun blev omfattet af firmapensionsordningen
i PFA Pension. Klager var saledes ansat i fleksjob pa tidspunktet for oprettelsen af erhvervsevne-
tabsforsikringen og dermed pa tidspunktet for modtagelse af brevet omtalt i bilag A, hvor klager
blev anmodet om at oplyse, hvis hun var ansat i fleksjob.

2.3.4 Klagers oplysning om, at hun var blevet tilkendt fleksjob inden tegningen af erhvervsevne-
tabsforsikringen, gav PFA Pension anledning til at undersgge uoverensstemmelsen mellem de op-
lysninger om klagers erhvervsevne, som PFA Pension var i besiddelse af i forbindelse med tegnin-
gen af erhvervsevnetabsforsikringen, og klagers oplysninger ved anmeldelsen til PFA Pension den
25. marts 2024. PFA Pension indhentede derfor en raeekke kommunale og laegelige akter til at ska-
be klarhed over uoverensstemmelsen.

2.3.5 Ved narmere undersggelse af de kommunale akter fremgik det, at klager blev visiteret til
fleksjob i 2010 som [ung], samt at hun efterfglgende havde veeret ansat i forskellige fleksjob med
en ugentlig arbejdstid pa mellem 6 og 9 timer, jf. bilag D, s. 24. Samtidig fremgik det, at klager den
1. april 2024 var blevet tilkendt fgrtidspension pa baggrund af f@rtidspensionsnaevnets afggrelse
af 25. marts 2024. Samme sted fremgik ogsa, at en raekke af de belastninger, der begrundede af-
gorelsen om bevillingen af fgrtidspension den 25. marts 2024, altid havde vaeret gaeldende og sa-
ledes havde begrundet visitationen til fleksjob i sin tid, jf. bilag D, s. 24-25.

2.3.6 Ved klagers modtagelse af brevet af 3. januar 2019 vedrgrende pensionsordningen skulle
klager saledes have udfyldt og indsendt erklaeringen om erhvervsevne, da hun bade havde sggt,
var tilkendt og ansat i et fleksjob og dermed ikke i Igbet af hendes voksenliv havde haft en er-
hvervsevne, der tillod hende en tilknytning til arbejdsmarkedet pa almindelige vilkar. Hendes for-
hold passede saledes pa flere af erhvervsevneerklaeringens seks punkter, der kunne fa betydning
for vilkarene for hendes forsikringer.
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2.3.7 Pa baggrund af oplysningerne om, at klager havde veeret tilkendt fleksjob siden 19. august
2010, uden at have oplyst om dette ved tegning af forsikringerne, valgte PFA Pension at ophaeve
klagers deekning ved nedsat erhvervsevne den 30. maj 2024, jf. bilag E.

2.3.8 Den samme dag, som PFA Pension sendte afggrelsen om ophavelse af daekning af nedsat
erhvervsevne, kontaktede klager PFA Pension telefonisk, hvor hun klagede over PFA Pensions af-
gorelse.

2.3.9 Den 6. juni 2024 blev klager kontaktet af PFA Pensions klageansvarlige, som begrundede PFA
Pensions afggrelse af 30. maj 2024 med klagers manglende oplysning om, at hun pa tegningstids-
punktet var i fleksjob. Den klageansvarlige oplyste, at der af samme grund ikke kunne dispenseres
fra afg@relsen. Samtidig oplyste PFA Pensions kundeansvarlige, at det ikke var noteret i PFA Pen-
sions interne notater, at hun skulle have oplyst PFA Pension herom, hvorfor PFA Pension fastholdt
afgerelsen.

2.3.10 Den 14. juni 2024 fremsendte PFA Pension et orienteringsbrev til klager om betydningen af
afggrelsen om ophzevelse af klagers erhvervsevnetabsdaekning, hvor PFA Pension bl.a. orientere-
de om, hvor klager kunne finde sit opdaterede pensionsbevis, samt at klagers pramiebetaling si-
den tegningen var blevet tilbagefgrt til hendes pensionsopsparing, jf. bilag F.

2.4 Urigtige oplysninger

2.4.1 Der er tale om objektivt set urigtige oplysninger

2.4.1.1 PFA Pension ggr principalt geeldende, at klagers manglende oplysning om, at hun var ansat
i fleksjob pa tidspunktet for oprettelsen af erhvervsevnetabsforsikringen, udggr en objektivt set
urigtig oplysning, jf. forsikringsaftalelovens § 6.

2.4.1.2 Det er PFA Pensions opfattelse, at der, som fglge af sagens omstandigheder, skal foreta-
ges en konkret prgvelse af, om den manglende indsendelse af erklaeringen i dette tilfeelde kan an-
ses for en urigtig oplysning efter forsikringsaftalelovens § 6.

2.4.1.3 Ved at undlade at udfylde erkleeringen om erhvervsevne pa trods af klar anmodning her-
om, har klageren saledes bragt PFA Pension i den tro, at ingen af de oplistede forhold om er-
hvervsevne passede pa hendes situation. Klager bragte saledes PFA Pension i den tro, at hun ikke
var indstillet til eller ansat i et fleksjob inden den 1. december 2018. Dette er objektivt set forkert.

2.4.1.4 Det skal i den forbindelse fremhaeves, at der allerede pa brevets fgrste side var en klar op-
fordring til klager til at undersgge, om erklaeringen om erhvervsevne skulle udfyldes, ligesom det
klart fremgik af selve erklzeringen, at erklzeringen skulle udfyldes og underskrives, hvis klager var
indstillet til eller ansat i fleksjob. Det er sdledes PFA Pensions opfattelse, at klager havde en egent-
lig svarpligt, der medfgrer, at den manglende udfyldelse og indsendelse af erkleeringen med op-
lysning om klagers fleksjobansaettelse i sig selv ma anses for afgivelse af en urigtig oplysning. Den
manglende indsendelse skal saledes efter PFA Pensions opfattelse sidestilles med, at klageren ak-
tivt har svaret nej til, at forholdene i erklaeringen var relevant for hende.

2.4.1.5 | selve velkomstbrevet blev klager eksplicit oplyst om, at visse oplysninger om hendes er-
hvervsevne kunne fa betydning for daekningen. Velkomstbrevet angav pa en klar og utvetydig
made, at klager skulle indsende erhvervsevneerklaeringen, som fremgik pa side 6 i velkomstbre-
vet, hvis et eller flere af de oplistede forhold var aktuelle for klager. Pa baggrund af erklaeringens
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udformning, sammenholdt med klagers egne forhold, herunder szerligt at hun tidligere var til-
kendt fleksjob, kan der ikke veere tvivl om, at hun opfyldte mindst et af de oplistede punkter i er-
klzeringen, og derfor skulle oplyse herom.

2.4.1.6 Klager havde séledes en klar svarpligt, og den manglende oplysning skal derfor betragtes
som en tilkendegivelse af, at hun ikke var omfattet af de forhold der var beskrevet i velkomstbre-
vet. Der er derfor tale om en urigtig oplysning, som skal behandles efter forsikringsaftalelovens §
6.

2.4.1.7 Klagers pastand om, at hun skulle have oplyst PFA Pension om, at hun var bevilget fleksjob
er udokumenteret og ma ogsa have formodningen imod sig. Det er klager, der baerer bevisbyrden
for, at en sadan samtale har fundet sted, og denne bevisbyrde er ikke Igftet.

2.4.2 Klager har handlet uagtsomt
2.4.2.1 De manglende oplysninger om klagers helbredsforhold kan tilregnes klager som mindst
uagtsomt, jf. forsikringsaftalelovens § 6 sammenholdt med § 5.

2.4.2.2 Det ma have staet klart for klager, at hendes fleksjobansaettelse, var af vaesentlig betyd-
ning for PFA Pension, og for PFA Pensions mulighed for at vurdere hendes erhvervsevne.

2.4.2.3 Af samme grund matte det sta klart for klager, at hun ved at undlade at oplyse om, at hun
var bevilget fleksjob, fratog PFA Pension muligheden for at sikre sig, at der var overensstemmelse
mellem hendes helbredsforhold og forsikringsproduktet pa tegningstidspunktet.

2.4.2.4 Spgrgsmalene angar preaecise, konkrete og objektivt konstaterbare situationer, og klager
var utvivlsomt klart omfattet af mindst et af disse. Af den grund burde klager have vidst, at hen-
des situation gav anledning til at oplyse PFA Pension herom, hvilket hun tilmed var blevet bedt om
at ggre ved at besvare og indsende erklaeringen.

2.4.2.5 At klager uden besveer kunne konstatere, at hendes situation medfgrte en egentlig svar-
pligt, skal tilleegges betydning ved vurderingen af klagers udviste uagtsomhed. Erkleeringsskemaet
er desuden udfeerdiget pa en simpel og letforstaelig made, hvor der alene skulle afkrydses, om en
eller flere situationer passede pa klagers situation, og det ma derfor anses for mindst uagtsomt, at
klager ikke - som minimum - oplyste om, at hun var ansat i fleksjob, da erklaeringen skulle udfyl-
des. Der kan darligt veere et teettere tidsmaessigt sammenfald, hvilket efter retspraksis tillegges
stor veegt ved vurderingen af uagtsomhed.

2.4.3 PFA Pensions antagelsespraksis
2.4.3.1 PFA Pension ville ikke have tegnet en forsikring om daekning ved nedsat erhvervsevne for
klager, safremt PFA Pension var blevet oplyst om pa, at klager var tilkendt fleksjob.

2.4.3.2 Da tilkendelse af fleksjob er en betydelig risikofaktor i relation til en erhvervsevnetabsfor-
sikring, er det PFA Pensions klare antagelsespraksis, at PFA Pension ikke vil tegne erhvervsevne-
tabsforsikring til en person, der pa tegningstidspunktet er ansat i fleksjob. Hvis klager havde givet
PFA Pension den korrekte oplysning om, at hun var ansat i fleksjob, ville PFA Pension ikke have la-
det klager veere omfattet af forsikringsdaekningen for tab af erhvervsevne. Dette er ogsa i over-
ensstemmelse med de forbehold, der fremgar af pensionsbeviset, jf. bilag B, s. 8 og 11 og forsik-
ringsvilkarene, jf. bilag B, s. 49.
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2.4.3.3 At PFA Pension ikke ville have tegnet erhvervsevnetabsforsikringen, safremt klager havde
oplyst om, at hun var bevilget fleksjob, underbygges yderligere af, at erklaeringen om erhvervsev-
ne, jf. bilag A, s. 6, klart angiver et afgraenset antal forhold, der kan have betydning for de tegnede
forsikringer. Faelles for samtlige af de oplistede forhold er, at de har en klar sammenhang med el-
ler udggr en vaesentlig risikofaktor for den forsikringssggendes erhvervsevne.

2.5 Groft uagtsom fortielse

2.5.1 Safremt ankenaevnet matte finde, at der ikke er tale om angivelse af urigtige oplysninger, jf.
forsikringsaftalelovens § 6, ggr PFA Pension subsidizert geeldende, at klager burde veere klar over,
at hendes undladelse af at oplyse om, at hun tidligere var tilkendt fleksjob, var af betydning for
PFA Pension, samt at denne undladelse kan tilregnes hende som groft uagtsomt, jf. forsikringsaf-
talelovens § 7.

2.5.2 PFA Pension bemarker i den henseende, at klager burde vaere klar over, at oplysningen
havde betydning, allerede som fglge af, at PFA Pension pa en klar og tydelig made i brevet pa sa-
vel forsiden af brevet som i selve erklaeringsskemaet gjorde opmaerksom pa skemaets potentielle
betydning og klagers pligt til at udfylde det, hvis det var relevant for hendes situation, jf. bilag A.
Pa den side i brevet, hvor erkleeringsskemaet fremgik, fremgik ogsa, at det kunne fa betydning for
vilkar og betingelser for daekningen af de tegnede forsikringer, safremt klager var omfattet af et
eller flere af de seks oplistede punkter i bilag A, s. 6. Det matte saledes have staet klart for klager,
at oplysningerne i skemaet var af betydning for PFA Pension.

2.5.3 Selv hvis PFA Pension ikke konkret have bedt om, at klager oplyste herom, burde klager have
oplyst PFA Pension herom af egen drift, da det ma std enhver person som modtager offentlige
ydelser som fglge af personens manglende eller nedsatte arbejdsevne klart, at et sadant forhold
har betydning for muligheden for at tegne en forsikring, som dakker personens evne til at arbej-
de (pa fuld tid).

2.5.4 Klagers undladelse af at oplyse om, at hun tidligere var bevilget fleksjob, kan desuden tilreg-
nes hende som (mindst) groft uagtsomt, allerede fordi hun helt konkret var blevet bedt om at op-
lyse herom og var informeret om, at det kunne have betydning for hendes forsikringsdakning,
hvis hun var ansat i fleksjob, men alligevel undlod dette.

2.5.5 Tegning af en erhvervsevnetabsforsikring efter at have ansggt om og faet bevilget fleksjob
uden at oplyse herom, er, efter PFA Pensions opfattelse, i sig selv groft uagtsomt. Dette forstaer-
kes yderligere i naervaerende sag, hvor klager nemt kunne konstatere, at oplysningen var af rele-
vans for PFA Pension, da hun direkte blev anmodet om at oplyse om forholdet. Derudover var
anmodningen formuleret pa en let og overskuelig made, og angik objektivt konstaterbare forhold,
som klager klart var omfattet af. Det burde derfor have staet hende klart, at denne oplysning var
af vaesentlig betydning for PFA Pension og hendes mulighed for at fa en erhvervsevnetabsdaek-
ning. Klagers manglende oplysning herom kan derfor tilregnes hende som groft uagtsomt.

2.5.6 Uanset om den manglende udfyldelse af erklaeringen om helbredsforhold skal betragtes som
en urigtig oplysning, jf. forsikringsaftalelovens § 6 eller en undladelse om at give en oplysning af
betydning, jf. § 7, ville PFA Pension ikke have tegnet forsikringen, safremt klager havde oplyst om,
at hun var bevilget fleksjob, jf. afsnit 2.4.3.
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2.6 Skaden er ikke dzekket af forsikringen

2.6.1 Safremt ankenaevnet kommer frem til, at PFA Pension ikke har vaeret berettiget til at ophee-
ve klagers erhvervsevnetabsforsikring, gores det galdende, at de forbehold der fremgar af pensi-
onsvilkarene og pensionsbeviset medfgrer, at skaden ikke er daekket under forsikringen.

2.6.2 PFA Pension oplyste i velkomstbrevet, at der gjaldt saerlige forbehold for forsikringsordnin-
gen, jf. bilag A, s. 4 og 6.

2.6.3 Blandt forbeholdene fremgik et forbehold om dakning i tilfaelde af, at forsikringstager pa
tegningstidspunktet var indstillet til eller ansat i fleksjob, jf. bilag B, s. 11, og klager var og er der-
for omfattet forbeholdet.

2.6.4 Ligeledes fremgik det af det generelle forbehold for forsikringsdaekning, at oprettelsen af
forsikringen skete med et forbehold for, at klager gav besked om bestemte angivne forhold, der
kunne have betydning for hendes helbred. Det fremgik ogsa heraf, at forsikringen blev oprettet
med et generelt forbehold for de tilfaelde, hvor klager ikke havde givet en sadan besked, men
skulle have gjort det, jf. bilag B, s. 49.

2.6.5 PFA Pension gjorde bade klager opmaerksom p3, at hendes forsikring var tegnet med forbe-
hold i velkomstbrevet og flere steder i pensionsoversigten. Forsikringsaftalelovens § 6, stk. 1-2, er
ikke beskyttelsespreeceptiv, jf. § 10, stk. 1, modsaetningsvis. PFA Pension har derfor taget gyldigt
forbehold for klagers ansaettelse i fleksjob, hvorfor PFA er berettiget til at afvise daekning.

2.7 PFA har ikke haft anledning til at tage stilling til om klager opfylder betingelserne for dak-
ning

2.7.1 Da PFA Pension har ophavet klagers forsikring, som fglge af at hun har afgivet urigtige risi-
kooplysninger efter FAL § 6, subsidizert har fortiet oplysninger efter FAL § 7, har PFA Pension ikke
haft anledning til at tage stilling til, hvorvidt klager har et erhvervsevnetab, der i) er indtradt inden
forsikringen tradte i kraft, jf. forsikringsbetingelsernes pkt. 5.1.1.6, jf. bilag B, s. 64 eller ii) om kla-
ger opfylder de helbredsmaessige eller gkonomiske betingelserne for at fa tilkendt deekning.

2.7.2 Uanset ankenavnets resultat tages der saledes forbehold for at afvise daekning som fglge af
ovenstaende forhold.

3 SAMMENFATTENDE ANBRINGENDER

3.1.1 Pa baggrund af ovenstdende er det sdledes PFA Pensions opfattelse, at klager i forbindelse

med tegningen af erhvervsevnetabsforsikring, har:

- Afgivet objektivt set urigtige oplysninger ved bl.a. at undlade at oplyse om, at hun var bevilget
fleksjob.

- At afgivelsen af de urigtige helbredsoplysninger kan tilregnes hende som mindst uagtsomt.

- At PFA Pension ville have afvist at antage forsikringen, safremt PFA Pension havde faet de kor-
rekte oplysninger.

3.1.2 Subsidizert er PFA Pension af den opfattelse, at klager ved at undlade at oplyse om sin er-

hvervsevne i forbindelse med tegningen af erhvervsevnetabsforsikring, har:

- Undladt at give oplysninger, som hun burde veere klar over, var af betydning for PFA Pension.

- At klagers manglende afgivelse af de efterspurgte oplysninger kan tilregnes hende som groft
uagtsomt.
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- At PFA Pension ville have afvist at antage forsikringen, safremt klager havde givet PFA Pension
oplysning om tilkendelse af fleksjob.

3.1.3 Mere subsidizert ggres det geeldende, at PFA Pension er berettiget til at afvise at yde dak-
ning, da skaden er undtaget fra forsikringsbetingelserne, som fglge af de forbehold der fremgar af
pensionsbeviset og forsikringsbetingelserne."

Klageren har i brev af 17/10 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg ma indrgmme alt det her er ret svaert for mig da jeg har Aspergers syndrom og dette er
grundlaget for mit flexjob og nu ogsa fgrtidspension. Jeg har sveert ved at klare anklager og hvis
jeg skal straffes, som det jo lyder til i disse dokumenter, for jeg har altid forsggt at ggre det rette i
denne verden. Jeg fik mit job [hos klagerens arbejdsgiver] og der skulle vi alle vaere en del af PFA,
jeg melder mig ind og jeg VED MED SIKKERHED at jeg ringer ind hver eneste gang for at hgre om
alt jeg gar er rigtig fordi jeg har praestationsangst og netop angst for at ggre tingene forkert, der-
for ringer jeg gerne og snakker med et menneske som kan guide og hjelpe mig. Jeg ved derfor og-
sa med sikkerhed at jeg har spurgt om der var ting jeg skulle underskrive da jeg far jobbet og skal
vaere en del af PFA. Jeg ringer ind hver eneste gang min bank har sat store spgrgsmalstegn til at
store dele af min lille Ign er gaet ind til PFA hver maned for igen at sikre mig efter at have mistet
jobbet [hos klagerens arbejdsgiver] at jeg stadig ga@r rette i at veere medlem og hver eneste gang
er jeg blevet forsikret i at det netop er sddan en som mig der skal veere medlem, ogsa privat, som
jeg selv har kgrt det de sidste ar og det er sa drgn zergerligt i ikke har disse samtaler optaget eller
skrevet i jeres notits at det er netop det med at jeg alle dage i mit voksenliv har vaeret flexjobber
at jeg ringer om og om alt mon er vel fordi jeg ogsa selv synes det har vaeret mange penge for mig
hver eneste maned at betale ind til. Nu hvor jeg star og har faet ret i alle arene om jeg netop ggr
rette i at vaere medlem, sa star jeg her og har brug for jer og bliver taget ved naesen, er desvaerre
blevet Igjet til af jeres medarbejdere hver gang jeg har ringet ind og nu ogsa beskyldes for groft
fortielse. Det er lige til at besvime over hvor uretfaerdigt det hele fgles for mig. Jeg kan af gode
grunde nar jeg har veeret sa dum at stole pa jeres medarbejdere i telefonen jo ikke bevise sort pa
hvidt de samtaler vi har haft. | ma tage mine ord for gode vare. Jeg er som sagt Asperger og har
praestationsangst, det har aldrig veeret i min hensigt at snyde som | tror. Det her er hardt for mig
at std i, jeg har jo desvaerre ikke flere dokumenter eller mere at tilfgje."

Selskabet har i brev af 30/10 2024 til naevnet bl.a. anfart:

"Klagers meddelelse af 17. oktober 2024 giver ikke anledning til yderligere bemaerkninger fra PFA
Pension. Som angivet i PFA Pensions indleeg, har PFA Pension ikke telefonnotater, der bekraefter,
at klager har oplyst, at hun var i fleksjob, da hun blev omfattet af erhvervsevnetabsforsikringen,
ligesom der heller ikke findes telefonnotater, der bekrzefter, at klager skulle have kontaktet PFA
Pension telefonisk i forbindelse med tegningen af hendes ordninger.

Pa den baggrund, er det PFA Pensions opfattelse at det er usandsynligt og har formodningen imod
sig, at klager skulle have kontaktet PFA Pensions radgivningscenter flere gange med spgrgsmal og
oplysninger relateret til sin ordning, uden at der er blevet lavet et eneste telefonnotat herom. Det
er klager, der har bevisbyrden for, at hun har oplyst PFA Pension om, at hun var bevilget fleksjob,
og denne bevisbyrde er ikke Igftet - heller ikke med klagers indleeg af 17. oktober 2024."
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Klageren har i brev af 21/11 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Men da jeg jo desveerre ikke kan fremvise hvilke datoer jeg har ringet ind i arenes Igb, hvor laen-
ge vores samtaler har varet og om hvad vi har snakket om sa har jeg jo ikke mere at byde ind med
udover at habe der findes retfeerdighed.

Kunne jeg bare vise datoer og selv have haft det optaget sa var der ingen sag, men hvem dealen
lever sadan! Man gar jo ikke hver dag og dokumentere alt i sit liv, til hvis nu nogen en dag starter
en krig imod en hvor man skal bevise sandheden. Det sa dybt tragisk man star i denne situation
nar man har haft, dengang sa fine samtaler med sgde mennesker (troede jeg) og har stolet blindt
pa dem. Denne her verden er af rigtig grim karakter hvis de kan Igbe fra dette. Min familie og min
bank er i chok over jeg skal sta her og slasse for min ret og sa hos sa stort og anerkendt en virk-
somhed. S3 snyder i de mindste i samfundet. @v hvor er dette godt nok umageligt og ikke til at
holde ud i behandler jeres medlemmer som trofast har betalt og taget jeres ord for gode vare, sa-
dan her."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af reha-

biliteringsteamets forberedende del af 4/1 2024

"[Klageren] blev visiteret til fleksjob som [ung] pa grund af psykiske udfordringer. Der er siden til-
kommet yderligere skanehensyn i forhold til hendes fysiske tilstand. Det er sagsbehandlers vurde-
ring, at der er sket en betydelig forvaerring siden visitation til fleksjob i form af yderligere fysisk
funktionsnedsaettelse.

Sagsbehandler vurderer, at [klagerens] ressourcer og udfordringer i forhold til uddannelse og be-
skaeftigelse er fuldt afklarede. [Klageren] blev visiteret til fleksjob i 2010. Hun har i sine fleksjob ik-
ke arbejdet over 9 timer ugentligt — seneste anszttelse 8 timer ugentligt.

Der foreligger Funktionsvurdering i hjemmet ved fysioterapeut som konkluderer, at [klageren] har
et kraftig nedsat funktionsniveau ved dagligdags aktiviteter, kroniske smerter der forvaerres ved
selv sma daglige aktiviteter som stgvsugning og vaske finger i koldt vand, bruger alternative me-
toder til at kunne udfgre nogle af hendes dagligdagsaktiviteter, og ma have hjelp af mand til at
gennemfgre nogle af hendes dagligdagsaktiviteter.

Ud fra en helhedsorienteret socialfaglig vurdering er henholdsvis den helbredsmaessige tilstand
samt funktionsevnen og heraf arbejdsevnen afklaret/afdaekket.

Tilstanden er kronisk og stationeer, og der findes ikke yderligere behandlingsmuligheder der kan
bedre [klagerens] funktionsniveau i forhold til arbejde. Dette er understgttet af psykiatrisk speci-
allegeerkleering.

Pa baggrund af de samlede helbredsmaessige og faktuelle oplysninger vedrgrende funktionsni-
veauet, og de belastninger der altid har vaeret (som har veeret grundlaget for visitation til fleksjob
i sin tid) og den fysiske funktionsnedsattelse der er tilkommet, vurderes [klagerens] arbejdsevne
at veere nedsat til det ubetydelige.

Der vurderes at vaere etableret et stabilt og tilstraekkeligt grundlag at traeffe afggrelse pa i forhold
til fremtidig tilknytning til arbejdsmarkedet."
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Det fremgar af selskabets brev af 3/1 2019:

"Du har faet en ny pensionsordning

Du har den 1. december 2018 faet en ny PFA Plus pensionsordning, som er fleksibel og giver dig
mulighed for bade at sikre dig i dag og spare op til fremtiden. Det er vigtigt, at du saetter dig ind i
de muligheder, din nye ordning giver. Sa er du sikker pa at fa en pensionsordning, der passer til dit
liv.

Din ordning gennem din ansattelse [hos klagerens arbejdsgiver] fglger Pension For Funktionaerer.
Samtidig fglger den [overenskomst].

1 Fa overblik
Du far et hurtigt overblik over opsparing og forsikringer i vedlagte pensionsoversigt. Tjek ogsa, om
du skal udfylde erkleeringen om erhvervsevne."

Det fremgar af den vedlagte erklzering om erhvervsevne:

"Du har som udgangspunkt de forsikringer, som fremgar af den vedlagte pensionsoversigt.

Hvis et af nedenstdende punkter passer pa dig inden den 1/12 2018, kan det betyde, at du kan fa
a&ndret vilkar og betingelser for dine forsikringer.

Du skal udfylde og underskrive denne erklzring og sende den til PFA, hvis et eller flere af neden-
staende punkter passede pa din situation inden den 1/12 2018.

Seet kryds, hvis du:

O har nedsat erhvervsevne pd grund af sygdom eller ulykke. Er du i tvivl, sat kryds
O har bedt din kemmune vurdere, om du kan fa et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb, fleksjob

eller offentlig fortidspension. Du skal ogsd sette kryds, hvis det er din kommune, som har besluttet at
vurdere det
O er indstillet til eller er ansat i et fleksjob

O erindstillet til eller deltager i et kommunalt jobafklarings- eller ressourcefordsb
O er indstillet til eller far offentlig fertidspension eller offentlig invaliditetsydelse

[ har veeret godkendt til, et kormmunalt jobafklarings- eller ressourceforlab, fleksjob, har modtaget offent-

lig fertidspension eller offentlig invaliditetsy delse

/
Dato Underskrift

Du skal kun indsende erklaeringen, hvis du har sat kryds i et af de ovenstaende punkter. Erklaerin-
gen sendes til PFA enten digitalt ved at scanne og sende den via pfa.dk/blanket eller med almin-
delig post til PFA Pension, Sundkrogsgade 4, 2100 Kgbenhavn @.
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Hvis du har sat kryds i et eller flere af punkterne, vil PFA i visse tilfaelde bede dig om supplerende
oplysninger, nar vi har modtaget din erklaering. Du vil efterfglgende fa tilsendt en ny pensions-
oversigt, hvor du kan se, hvilke forsikringer du er deekket af."

Det fremgar af klagerens pensionsbevis af 3/1 2019:

"Forbehold om nedsat erhvervsevne, fleksjob, fertidspension mv.

Nedsat erhvervsevne, fleksjob, kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb, offentlig fgrtids-
pension og offentlig invaliditetsydelse har betydning for, hvordan du kan vaere forsikret i din pen-
sionsordning.

Hvis din erhvervsevne allerede inden den 1/12 2018 var nedsat pa grund af sygdom eller ulykke,
som beskrevet i dette pensionsbevis og pensionsvilkarene for PFA Erhvervsevne, er du ikke forsik-
ret som beskrevet i dette pensionsbevis. Dette geelder uanset, om du fortsat modtager lgn eller
har andre arbejdsindtaegter.

Det samme gaelder, hvis du inden den 1/12 2018:

e Har bedt din kommune vurdere, om du kan fa et fleksjob, et kommunalt jobafklarings- eller
ressourceforlgb eller offentlig fgrtidspension, eller kommunen har besluttet at vurdere det

e Erindstillet til eller ansat i et fleksjob

e Erindstillet til eller deltager i et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb

e Erindstillet til eller far offentlig fgrtidspension eller offentlig invaliditetsydelse

e Har veeret godkendt til fleksjob eller et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb, eller
har modtaget offentlig fgrtidspension eller offentlig invaliditetsydelse

Hvis du havde en pensionsordning i PFA inden 1/12 2018, og du ikke kan fa deekningerne, som er

beskrevet i dette pensionsbeuvis, vil vi ggre fglgende:

e Vivil tage stilling til, om du fortsat kan have de hidtidige forsikringer helt eller delvist.

e Hvis du ikke kan have de hidtidige forsikringer helt eller delvist, vil vi tage stilling til, om du
kan fa andre forsikringer, der har en stgrrelse pa samme niveau, som de havde, inden du fik
din PFA Plus pensionsordning.

Hvis du havde en pensionsordning i PFA inden 1/12 2018, er forsikringerne i dette pensionsbevis
helt eller delvist flyttet fra din hidtidige pensionsordning. Da disse forsikringer blev oprettet og
eventuelt aendret, kan der have veeret tilsvarende forbehold for daekning, som naevnt ovenfor, el-
ler andre forbehold for daekning. Disse forbehold geelder stadig for forsikringerne i dette pensi-
onsbevis.

Kontakt os for din egen skyld, hvis du er omfattet af dette forbehold
Det er vigtigt, at du sgrger for at give os besked, hvis bare en af situationerne gaelder for dig."

Det fremgar af klagerens anmeldelse af erhvervsevnetab af 25/3 2024:

"Din sygdom
Hvornar var din fgrste sygedag?
01.12.2021
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Hvis din sygdom ikke fremgar pa oversigten ovenfor, bedes du anfgre den her.
Indeklemning af hofterne

Hvornar fik du fgrste gang symptomer pa din sygdom?
01.08.2021

Har du endnu en sygdom med indflydelse pa din erhvervsevne (sekundzer sygdom)?
Ja

Hvilken sygdom har naestmest betydning for din erhvervsevne?
Autisme, asperger, ADHD mv.

Hvornar fik du forste gang symptomer pa din sygdom?
19.08.2006

Har du flere sygdomme af betydning for din erhvervsevne (ud over de allerede navnte), bedes
du anfgre dem her.
Stressbelastningsreaktion
Angst

Renaudssyndrom

Arytmi

Facetledssyndrom
Psoriasis

Kronisk nzeldefeber
Klikhofte

Gastroparese

Offentlige ydelser

Har du sggt om fleksjob eller er du godkendt til eller ansat i fleksjob?
Ja

Hvornar sggte du fgrste gang om fleksjob?
01.01.2010

Er du tilkendt fleksjob? (Godkendst til fleksjob)
Ja

Hvornar blev du tilkendt fleksjob (godkendt til fleksjob)?
19.08.2010

Er du eller har du vzeret ansat i fleksjob?
Ja

Hvornar blev du fgrste gang ansat i fleksjob?
01.01.2011

Hvor mange timer er/var du ansat til om ugen?
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Hvornar stoppede du senest i fleksjob?
30.11.2021

Hvad er grunden til at du ikke langere er ansat i fleksjob?
Jeg blev for syg i hofterne

Forventer du at komme i fleksjob igen?
Nej

Har du sggt om fgrtidspension?
Ja

Hvornar sggte du fgrste gang om fgrtidspension?
28.02.2024

Er du tilkendt fgrtidspension?
Ja

Fra hvilken dato er du tilkendt fgrtidspension?
ikke besvaret

Hvor meget far du i fgrtidspension om maneden fgr skat?
Er tilkendt fgrtidspension fra 1. april 2024"

Det fremgar af pensionsvilkarene af 3/1 2019:

"3. Generelle pensionsvilkar for forsikringer

3.1. Hvornar gruppeforsikringen daekker

En del af gruppepensionsordningen bestar af gruppeforsikringer. Gruppeforsikringerne begynder
pa det tidspunkt, der fglger af samarbejdsaftalen mellem forsikringstageren og PFA Pension.

Nar arbejdsgiveren har tilmeldt den forsikrede til gruppepensionsordningen, opretter PFA Pension
den eller de forsikringer, som den forsikrede skal have. PFA Pension forpligter den forsikrede til at
give PFA Pension besked, hvis bestemte angivne forhold, der kan have betydning for den forsikre-
des helbred, gor sig gaeldende.

Hvis den forsikrede ikke giver PFA Pension en sadan besked, daekker forsikringerne fra det tids-
punkt, der er angivet i pensionsbeviset. Forsikringerne bliver dog oprettet med et generelt forbe-
hold for de tilfaelde, hvor den forsikrede skulle have givet PFA Pension en sadan besked.

Hvis den forsikrede derimod giver PFA Pension en sadan besked om forhold, der kan have betyd-
ning for den forsikredes helbred, vurderer PFA Pension om og i givet fald pa hvilke betingelser, at
forsikringerne kan oprettes.
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Ved forhgjelser af deekninger, herunder forhgjelser der skyldes stigning i indbetalingen, kan PFA
Pension kreeve helbredsoplysninger, der efter PFA Pensions vurdering er tilfredsstillende, eller
forsikringen kan oprettes med et tidsbegraenset forbehold.

Det er en betingelse for at opna ret til en forsikringsydelse, at forsikringsbegivenheden sker i for-
sikringstiden.

3.2. Hvornar forsikringen generelt ikke daekker

3.2.1. Hvis forsikrede eller andre afgiver urigtige eller mangelfulde oplysninger

Hvis den forsikrede afgiver urigtige eller mangelfulde oplysninger i forbindelse med forsikringens
oprettelse, kan forsikringen bortfalde helt eller delvist efter reglerne i lov om forsikringsaftaler.

Afgiver andre end den forsikrede urigtige eller mangelfulde oplysninger, har dette forhold samme
virkning, som hvis oplysningerne var afgivet af den forsikrede."

Naevnet udtaler:

Klageren blev den 1/12 2018 omfattet af en pensionsordning med forsikringsdaekning ved tab
af erhvervsevne. Den 25/3 2024 anmeldte klageren erhvervsevnetab pa grund af indeklemning i
begge hofteled. Klageren oplyste samtidig om en raekke andre sygdomme af betydning for er-
hvervsevnen, herunder autisme, Aspergers syndrom og ADHD. Selskabet har ophaevet er-
hvervsevnetabsforsikringen med tilbagevirkende kraft. Klageren gnsker daekning ved tab af er-

hvervsevne, idet selskabet uberettiget har ophaevet forsikringen.

Klageren har anfgrt, at selskabet flere gange telefonisk har lovet, at hun er berettiget til er-
hvervsevnetabsforsikringen, selvom hun altid har veeret ansat i fleksjob, og at selskabet har
radgivet hende til at fortszette forsikringen privat efter ophgr af anseettelsesforholdet. Klageren
har oplyst, at hun har Aspergers syndrom, hvilket er grunden til tilkendelsen af fleksjob og f@r-
tidspension. Klageren har anfgrt, at "jeg fik mit job ... og der skulle vi alle vaere en del af PFA, jeg
melder mig ind og jeg ved med sikkerhed at jeg ringer ind hver eneste gang for at hgre om alt
jeg gor er rigtig fordi jeg har praestationsangst og netop angst for at ggre tingene forkert, derfor
ringer jeg gerne og snakker med et menneske som kan guide og hjalpe mig. Jeg ved derfor ogsa
med sikkerhed at jeg har spurgt om der var ting jeg skulle underskrive da jeg far jobbet og skal
veere en del af PFA". Klageren har oplyst, at hun ikke kan fremlaegge bevis for, hvornar hun i

arenes lgb har ringet til selskabet eller indholdet af samtalerne.



Ankenaevnet for Forsikring

19. 101958

Selskabet har anfgrt, at klagerens manglende oplysning om, at hun har vaeret ansat i fleksjob pa
tidspunktet for oprettelsen af erhvervsevnetabsforsikringen, udggr en objektivt set urigtig op-
lysning, jf. forsikringsaftalelovens & 6, og at afgivelsen kan tilregnes hende som mindst uagt-
somt. Selskabet har anfgrt, at klageren har en egentlig svarpligt, og at den manglende udfyldel-
se og indsendelse af erkleeringen i sig selv ma anses for afgivelse af en urigtig oplysning, da det-
te skal sidestilles med, at klageren aktivt har svaret nej til, at forholdene i erklaeringen har vae-
ret relevant for hende. Selskabet har anfgrt, at der ikke foreligger telefonnotater, der bekraef-
ter, at klageren har oplyst om fleksjobbet. Subsidizert har selskabet anfgrt, at klageren ved teg-
ningen af erhvervsevnetabsforsikringen har undladt at give oplysninger, og at klagerens undla-
delse kan tilregnes hende som groft uagtsomt, jf. forsikringsaftalelovens § 7. Mere subsidizert
har selskabet gjort geeldende, at selskabet er berettiget til at afvise at yde daekning, da skaden
er undtaget som fglge af de forbehold, der fremgar af pensionsbeviset og forsikringsbetingel-
serne. Selskabet har hertil anfgrt, at forsikringsaftalelovens § 6, stk. 1 og stk. 2, er ikke beskyt-
telsespreeceptiv, jf. § 10, stk. 1, modsatningsvis, og at selskabet derfor har taget gyldigt forbe-
hold.

Det fremgar af rehabiliteringsteamets forberedende del af 4/1 2024, at klageren "blev visiteret
til fleksjob som [ung] pa grund af psykiske udfordringer. Der er siden tilkommet yderligere ska-
nehensyn i forhold til hendes fysiske tilstand. Det er sagsbehandlers vurdering, at der er sket en
betydelig forvaerring siden visitation til fleksjob i form af yderligere fysisk funktionsnedsaettelse.
Sagsbehandler vurderer, at [klagerens] ressourcer og udfordringer i forhold til uddannelse og
beskzeftigelse er fuldt afklarede. [Klageren] blev visiteret til fleksjob i 2010. Hun har i sine fleks-

job ikke arbejdet over 9 timer ugentligt — seneste ansaettelse 8 timer ugentligt".

Det fremgar af selskabets brev af 3/1 2019, at "det er vigtigt, at du saetter dig ind i de mulighe-
der, din nye ordning giver. Sa er du sikker pa at fa en pensionsordning, der passer til dit liv. ...

Tjek ogsa, om du skal udfylde erklaeringen om erhvervsevne".
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Det fremgar af erkleering om erhvervsevne, at "du har som udgangspunkt de forsikringer, som
fremgar af den vedlagte pensionsoversigt. Hvis et af nedenstaende punkter passer pa dig inden
den 1/12 2018, kan det betyde, at du kan fa aendret vilkar og betingelser for dine forsikringer.
Du skal udfylde og underskrive denne erklaering og sende den til PFA, hvis et eller flere af ne-
denstdende punkter passede pa din situation inden den 1/12 2018. Szt kryds, hvis du: [ ] har
nedsat erhvervsevne pa grund af sygdom eller ulykke. Er du i tvivl, seet kryds ... [ ] er indstillet til
eller er ansat i et fleksjob ... [ ] har veeret godkendst til, et kommunalt jobafklarings- eller res-

sourceforlgb, fleksjob, har modtaget offentlig fgrtidspension eller offentlig invaliditetsydelse".

Det fremgar af klagerens pensionsbevis af 3/1 2019, at "nedsat erhvervsevne, fleksjob, kom-
munalt jobafklarings- eller ressourceforlgb, offentlig fgrtidspension og offentlig invaliditetsydel-
se har betydning for, hvordan du kan vaere forsikret i din pensionsordning. Hvis din erhvervsev-
ne allerede inden den 1/12 2018 var nedsat pa grund af sygdom eller ulykke, som beskrevet i
dette pensionsbevis og pensionsvilkarene for PFA Erhvervsevne, er du ikke forsikret som be-
skrevet i dette pensionsbevis. Dette gaelder uanset, om du fortsat modtager Ign eller har andre
arbejdsindtaegter. Det samme geaelder, hvis du inden den 1/12 2018: Har bedt din kommune
vurdere, om du kan fa et fleksjob, et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb eller of-
fentlig fertidspension, eller kommunen har besluttet at vurdere det. Er indstillet til eller ansat i
et fleksjob. Er indstillet til eller deltager i et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb. Er
indstillet til eller far offentlig fgrtidspension eller offentlig invaliditetsydelse. Har veeret god-
kendt til fleksjob eller et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb, eller har modtaget

offentlig fgrtidspension eller offentlig invaliditetsydelse".

Det fremgar af klagerens anmeldelse af erhvervsevnetab af 25/3 2024, at klageren fgrste gang

spgte om fleksjob den 1/1 2010, og at klageren blev tilkendt fleksjob den 19/8 2010.

Naevnet finder, at tvisten skal afggres efter forsikringsaftalelovens bestemmelser om afgivelse

af urigtige oplysninger.
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Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klageren ved optagelse i pensionsordningen skulle
udfylde "Erkleering om erhvervsevne", hvis et eller flere af de punkter, der var opregnet i erklze-
ringen, passede pa klagerens situation. Klageren skulle derfor afgive risikooplysninger i forbin-

delse med optagelse i pensionsordningen.

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at forsikringsaftalelovens §§ 4-10 i vidt omfang er beskyttelses-
praeceptive regler om urigtige oplysninger ved aftalens indgaelse, og at selskabet ikke kan omga
forsikringsaftalelovens § 6 eller § 7 ved at indszette et deekningsforbehold i pensionsbeviset

eller andre steder i aftalegrundlaget.

Nzaevnet bemaerker, at selskabet i brev af 3/1 2019 oplyste, at "tjek ogsa, om du skal udfylde

erklaeringen om erhvervsevne".

Idet klageren ikke indsendte "Erkleering om erhvervsevne" til selskabet finder naevnet, at for-
holdet skal vurderes efter forsikringsaftalelovens § 7, idet bestemmelsen angar "forsikringsta-
gerens undladelse af at give oplysning". At klageren var bedt om at indsende "Erklzering om
erhvervsevne" — hvis hun opfyldte visse betingelser — kan ikke medfgre, at forholdet ma henfg-
res til forsikringsaftalelovens § 6, idet bestemmelsen finder anvendelse, hvis klageren har "givet
urigtig oplysning". Nar klageren ikke har indsendt erklaeringen, har hun ikke givet selskabet op-
lysninger. Naevnet henviser til sagerne 102.301, 97.498 og 98.967 samt @stre Landsrets dom
BS-37141 /2023-OLR afsagt den 16/12 2024.

Naevnet har i den forbindelse lagt veegt pa, at klageren ikke har bevist, at hun telefonisk har

oplyst selskabet om, at hun var ansat i fleksjob pa oprettelsestidspunktet.

Navnet finder, at klageren ved oprettelsen af pensionsordningen undlod at give selskabet rele-
vante risikooplysninger, idet flere af erklaeringens punkter passede pa klagerens situation, hvor-

for klageren skulle indsende erkleeringen til selskabet. Naevnet finder, at klagerens undladelse
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heraf ma tilregnes hende som groft uagtsomt, idet klageren allerede i 2010 blev tilkendt fleks-

job.
Selskabet — som efter sit efter udsagn ikke ville have tegnet forsikringen, safremt klager havde
oplyst om, at hun var bevilget flexjob — kan derfor ophaeve erhvervsevnetabsforsikringen med

tilbagevirkende kraft til tegningstidspunktet den 1/12 2018, jf. forsikringsaftalelovens § 7.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren siden 2010 har veeret tilkendt fleksjob og

maksimalt har arbejdet 9 timer om ugen.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



