Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 8. januar 2025 blev i sag nr. 101986:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema af 12/7 2024 har klage-
rens advokat bl.a. anfgrt:

"PFA har i 2016 afvist min klients krav pa tab af erhvervsevne. Min klient har efterfglgende forsggt
at fa sagen genoptaget, og i den forbindelse har PFA pa ny afvist kravet og henvist til Ankenaevnet
for Forsikring. Dette skete ved brev i slutningen af 2023.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Genbehandling af sagen og tab af erhvervsevne."

Selskabet har den 29/8 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen angar, hvorvidt forsikrede er berettiget til at fa udbetalt Igbende erhvervsevnetabsforsik-
ring og indbetalingssikring.

PFA har den 23. maj 2014 afvist udbetaling med henvisning til, at forsikrede ikke har godtgjort, at
hendes erhvervsevne er nedsat med mindst halvdelen hverken i eget eller generelt erhverv.

Aftalegrundlag

Forsikredes pensionsordning ... er oprettet den 1. februar 2013 gennem forsikredes anszettelse
hos [klagerens arbejdsgiver]. Ordningen omfattede forsikringsdeekninger ved tab af erhvervsevne,
kritisk sygdom samt dgdsfald.
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Det senest gxldende aftalegrundlag for forsikringsdaekninger ved tab af erhvervsevne er pensi-
onsoversigt (bilag A) af 3. juli 2013, pensionsbevis (bilag B) og pensionsvilkar (bilag C) af 16. okto-
ber 2013.

I henhold til pensionsvilkarenes punkt 5.1.1.1.2. giver forsikringen ved tab af erhvervsevne ret til
en Igbende manedlig udbetaling og indbetalingssikring, safremt forsikredes helbredsmaessige er-
hvervsevne nedsaettes med mindst 50 procent og forsikredes indtjening nedsattes med mindst
10 procent. Der er en karensperiode pa 3 maneder.

Folgende fremgar af pensionsvilkarenes punkt 3.4. om Anmeldelse:
'Ved ophar af en forsikring skal krav om udbetaling vaere fremsat over for PFA Pension inden seks
mdneder efter forsikringens ophgr. Ved udlgbet af denne frist bortfalder retten til udbetaling.’

Sagsfremstilling
Forsikrede, der er fgdt i [1950'erne], er uddannet fra ... og arbejder som ... hos hidtidige arbejdsgi-
ver fra 1991 og frem til sin fratraedelse den 30. april 2016.

Hun diagnosticeres med brystkraeft den 23. oktober 2013.
Forsikrede tilkendes forsikringssum ved kritisk sygdom den 15. januar 2014.

Forsikrede anmelder tab af erhvervsevne til PFA den 1. maj 2014 (bilag D) med henblik pa udbeta-
ling af tab af erhvervsevneforsikring til arbejdsgiver. Hun angiver i sin anmeldelse, at hun er fuldt
sygemeldt fra den 23. oktober 2013 til den 5. november 2013 grundet brystcancer. Hun angiver
endvidere, at hun fra den 6. november 2013 raskmeldes delvist til en ugentlig arbejdstid pa 25 til
30 timer.

| forbindelse med sin anmeldelse indsender forsikrede FP 410 - Laegeattest ved nedsat erhvervs-
evne 1, udfyldt i samarbejde med praktiserende laege den 29. april 2014 (bilag E). Laegen bekraef-
ter heri forsikredes diagnose samt behandlinger og vurderer, at forsikrede med sine fglger efter
operation, strale- samt kemobehandling kan arbejde 5 til 6 timer dagligt.

PFA vurderer ved afggrelse fremsendt til forsikrede den 23. maj 2014 (bilag F) ikke forsikredes er-
hvervsevne nedsat med mindst halvdelen udover karensperioden pa 3 maneder og forsikredes
krav afvises.

Forsikrede tager telefonisk kontakt til PFA den 23. februar 2016. Af samtalenotatet fremgar, at
forsikrede gnsker at anmelde tab af erhvervsevne efter brystkraeft. Hun oplyser, at hun har arbej-
det fuld tid i en periode, men er gdet ned pa 4 dage om ugen. Hun oplyser at have opsagt sin stil-
ling, da hun 'ikke kan holde til det'. PFA fremsender anmeldelsespakke til forsikrede.

Forsikrede indsender anmeldelse af tab af erhvervsevne den 29. marts 2016 (bilag G). Heri angiver
hun, at hun har opsagt sin stilling som ... med fratreedelse den 30. april 2016. Hun angiver, at hun
er fuldtidssygemeldt fra den 23. oktober 2013 til den 10. november 2013, og at hun i en udateret
periode arbejder 15 timer ugentligt. Fra den 1. juni 2015 arbejder hun 4 dage ugentligt. Endvidere
angiver hun, at hun pa anmeldelsestidspunktet er raskmeldt og at der ikke er ansggt om kommu-
nale ydelser i forbindelse med hendes sygdom.
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Forsikrede indsender FP 410 - Laegeattest ved nedsat erhvervsevne 1 udfyldt i samarbejde med
privatpraktiserende laege den 21. marts 2016 (bilag H). Heraf fremgar forsikredes egne oplysnin-
ger om delvis sygemelding med en arbejdstid pa 15 timer ugentligt fra den 11. november 2023
frem til den 31. december 2014. Det fremgar endvidere af attesten, at forsikrede oplyser lsegen
om, at hun ikke har kunnet deltage i sit hidtidige arbejde siden den 11. november 2013 og at hun
den 1. juni 2015 har reduceret sin arbejdstid til 4 dage ugentligt grundet traethed og koncentrati-
onsbesveaer efter kemoterapi og fglger efter stralebehandling. Hun oplyser laegen, at hun har kun-
net varetage sine daglige funktioner fuldt ud siden den 1. juli 2014.

Laegen vurderer, at der ikke er tilstgdt komplikationer, der har pavirket sygdommens/skadens for-
Igb.

PFA vurderer ved afggrelse af 4. maj 2016 (bilag 1), at forsikredes erhvervsevne pa baggrund af sa-
gens samlede oplysninger ikke er dokumenteret nedsat med mindst halvdelen pa tidspunktet for
Ipnophgr den 1. maj 2016, hvor hun opfylder indtaegtsbetingelserne for udbetaling ved tab af er-
hvervsevne. Vurderingen begrundes i, at forsikrede har arbejdet over halv tid frem til sin opsigel-
se.
Forsikrede anbefales at kontakte PFA ved forvaerring af helbred, hvis der foreligger eller tilkom-
mer relevante oplysninger i sagen, eller hvis hun er uenig i afggrelsen:
'Hvis din erhvervsevne forvaerres, og du far nye oplysninger om dit helbred, er du velkom-
men til at kontakte os igen.

Du er velkommen til at ringe til os
Er du uenig i vores afggrelse, eller har du andre spgrgsmal, kan du ringe til vores Skades-
Centerpgd ....'

Forsikrede fratraeder sin stilling den 30. april 2016 og PFA meddeler forsikrede ved fremsendte
Pensionsoversigt af 11. maj 2016 (bilag J), at indbetalingerne til pensionsordningen er stoppet pr.
1. maj 2016. Hun vejledes om sine muligheder og der ggres blandt andet opmaerksom pa fglgende
forhold:

'Er indbetalingen stoppet, fordi du er syg eller gdet pa orlov, beder vi dig ringe til vores rddgiv-
ningscenter pa ... . Det er vigtigt, at du kontakter os sd hurtig som muligt, da du ellers risikerer at
miste dine forsikringer.

Dit valg afhaenger af dine gnsker og behov

Dine forsikringer fortsaetter i 3 mdneder frem til den 1. august 2016. Det er vigtigt, at du indenfor

denne periode tager stilling til, hvordan din ordning skal fortsaette. Du kan vaelge mellem:

e at fortsaette indbetalingen privat eller via en ny arbejdsgiver. PG den mdde kan du fortsaette
med at spare op og veere forsikret.

e ikke at fortseette indbetalingen og fG en ordning med indbetalingspause. PG den mdde kan du
fortsaette med at veere forsikret.

e ikke at fortsaette indbetalingen. Du vil sG fa en indbetalingsfri ordning, som vil besta af din op-
sparing og en obligatorisk livsforsikring pa 10.000 kr.

Hgrer vi ikke fra dig inden den naevnte dato, vil din ordning blive aendret til indbetalingsfri ordning,
og du vil sG modtage et brev med en ny pensionsoversigt fra os.'
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Af tilhgrende Vilkar fremsendt den 11. maj 2016 (bilag K) fremgar af fglgende punkter under De
generelle pensionsvilkar for forsikring:

'3.3. Forsikringstiden er perioden fra, at den forsikrede er deekket af forsikringen, og frem til forsik-
ringen ophgrer. Forsikringen ophgrer senest pa det tidspunkt, der fremgdr af pensionsbeviset.

3.4. Anmeldelse

En begivenhed, som kan give ret til udbetaling, skal anmeldes til PFA Pension pG en mdde, som
fastsaettes af PFA Pension. Ved ophgr af en forsikring skal krav om udbetaling vaere fremsat over
for PFA Pension inden seks maneder efter forsikringens ophgr.

Ved udlgbet af denne frist bortfalder retten til udbetaling.

3.6. Radighedsforhold

Forsikringer har ingen veerdi ved opsigelse, ophaevelse eller andet ophgr af pensionsordningen el-
ler forsikringer.'

Forsikrede reagerer ikke pa PFA's henvendelse og den 2. august 2016 meddeler PFA forsikrede
ved Pensionsoversigt (bilag L), at hendes forsikringsdaekninger er bortfaldet:

'din pensionsordning den 1. august 2016 er blevet andret til en indbetalingsfri pensionsordning.
Det betyder, at der ikke laengere bliver indbetalt til din pensionsordning, og at de forsikringer, der
harte til pensionsordningen, er stoppet.’

Af oversigten fremgar endvidere en oversigt over opsparingen samt en obligatorisk forsikringssum
ved dgd, men uden forsikringsdaekninger i gvrigt.

PFA sender samtidig et nyt Pensionsbevis (bilag M) samt Pensionsvilkar (bilag N) for forsikredes
indbetalingsfrie ordning uden angivelse af forsikringsdaekninger. | Pensionsvilkarenes punkt 3.6
fremgar fortsat reglerne for anmeldelsesfrist.

Forsikrede overfgrer sin pensionsopsparing ud af PFA til [klagerens bank] pr. 3. november 2017
(bilag O). Forsikrede har saledes ingen ordninger i PFA pr. denne dato.

Forsikredes advokat sender brev til PFA den 30. januar 2023 (bilag P) med forespgrgsel til gzel-
dende forsikringsdeekninger grundet tilkommen Parkinsons diagnose i 2022, samt forespgrgsel
vedrgrende udbetaling af daekning ved kritisk sygdom for perioden 2013 til 2016. Forsikredes ad-
vokat anfgrer endvidere, at forsikrede ikke tidligere har haft kendskab til sine forsikringsdaeknin-
ger ved tab af erhvervsevne.

PFA oplyser advokaten fglgende ved brev af 7. februar 2023 (bilag Q):

'Din klient har fdet afslag pa udbetaling den 4. maj 2016, idet erhvervsevnen ikke er vurderet ned-
sat med mindst halvdelen.

Den 1. august 2016 overgar din klients daekning til en indbetalingsfri police, hvor bl.a. daekningen
ved nedsat erhvervsevne bortfalder.

Den 3. november 2017 overflyttet din klients pensionsordning til [klagerens bank], hvorefter der
ikke laengere er pensionsordning i PFA.'

Den 26. september 2023 anmoder forsikredes advokat om revurdering af sagen ved tab af er-
hvervsevne med fglgende begrundelse (bilag R):

'‘Den 04.05.2016: PFA-brev til min klient, hvor PFA under punktet: 'Hvordan er vi nget frem til vores
afgarelse’ skriver 'kraever det, at du har et indtaegtstab’.
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Dette anses at stride imod laegens punkt 9 i laegeattesten (naevnt ovenfor), hvor det naevnes, at
min klient netop har mattet opsige sit job pr. 30.04.2016, idet hun ikke har kunne klare det. Derved
opfylder min klient kravet om at have en indtaegtstab.’

Advokaten indsender ikke nye oplysninger til sagen.

PFA besvarer advokatens anmodning ved brev af 7. november 2023 (bilag S), hvorved aftale-
grundlaget for tab af erhvervsevneforsikringen, sagens foreliggende oplysninger og vurderingen af
4. maj 2016 resumeres. PFA Pension afviser genoptagelse af sagen med henvisning til PFA's tidli-
gere afggrelse, der saledes fastholdes. Der gives klagevejledning til Ankenaevnet for Forsikring.

Forsikredes advokat har herefter indgivet klage til Ankenaevnet.

Begrundelse for PFA's afggrelse
PFA fastholder afggrelsen af 23. maj 2014.

PFA lzegger til grund, at forsikrede i sin anmeldelse fra maj 2014 angiver, at hun efter en kortvarig
fuldtidssygemelding raskmeldes delvist fra den 6. november 2013 til en ugentlig arbejdstid pa 25
til 30 timer.

Efter PFA's afslag pa udbetaling, anmelder forsikrede tab af erhvervsevne for samme skade i
marts 2016. Af laegeattesten fra egen laege fremgar da, at forsikrede i perioden fra den 11. no-
vember 2013 og frem til den 31. december 2014 er delvist sygemeldt med en arbejdstid pa 15 ti-
mer ugentligt.

PFA tager ved afggrelsen i maj 2016 udgangspunkt i forsikredes oprindelige oplysninger. Derud-
over laegges til grund, at forsikrede ved telefonsamtalen i februar 2016 oplyser, at hun arbejder
fuld tid i en periode frem til juni 2015, hvor hun reducerer sin arbejdstid til 4 dage ugentligt. Prak-
tiserende laege har ved attest den 29. april 2014 vurderet klagers arbejdsevne til 5 til 6 timer dag-
ligt.

Dertil kommer, at forsikrede pa tidspunktet for sit Isnophgr ikke er sygemeldt i kommunalt regi.

P3 baggrund af ovenstaende er det PFA's vurdering, at der ved sagens foreliggende oplysninger
ikke er dokumenteret et erhvervsevnetab pa mindst halvdelen i forsikringstiden pa grund af fglger
efter brystkraeft.

Subsidizert ggr selskabet gaeldende, at forsikredes eventuelle krav pa Igbende manedlige ydelser
er forzeldet i sin helhed i henhold til bestemmelserne om 10-arig foreeldelsesfrist i forsikringsafta-
lelovens § 29, stk. 3, jf. foreldelseslovens § 8, 1. pkt. Det fglger af bestemmelsen i § 8, 1. pkt., at
grundfordringen foraeldes efter 10 ar regnet fra den dato, hvor den fgrste ydelse kunne kraeves
udbetalt og saledes tidligst pa sygemeldingstidspunktet den 23. oktober 2013 og senest pa afgg-
relsestidspunktet den 23. maj 2014, hvor der gives afslag pa Igbende ydelser til forsikredes ar-
bejdsgiver.

Mere subsidizert g@r selskabet geeldende, at safremt forsikrede kan godtggre, at erhvervsevnen er
nedsat i daekningsberettiget grad fra et senere tidspunkt end ovenstaende, men inden bortfald af
hendes forsikringsdaekninger pr. 1. august 2016, vil forsikredes eventuelle krav pa Igbende forsik-
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ringsydelser veaere foraldet i henhold til foreldelseslovens § 8, 1. pkt. Retten til Ipbende ydelser
fra erhvervsevnetabsforsikringen foraeldes saledes successivt tre ar efter de enkelte berettigede
ydelsers forfaldstid.

For det tilfeelde, at forsikredes advokats henvendelse af 30. januar 2023 (bilag P) matte blive anset
som en ny anmeldelse af tab af erhvervsevne, skal selskabet ggre gaeldende, at forsikrede ikke har
anmeldt rettidigt i henhold til den i aftalegrundlaget fastsatte efteranmeldelsesfrist pa 6 maneder
fra forsikringens ophgr jf. pensionsvilkarenes pkt. 3.4 og princippet i forsikringsaftalelovens § 29,
stk. 6, 2. pkt. i gvrigt.

Det er PFA's opfattelse, at selskabet har vejledt og informeret klager tilstraekkeligt om forsikrings-
daekningernes ophgr samt om anmeldelsesfristen. PFA vurderer endvidere, at forsikrede ikke har
veeret ude af stand til at henvende sig til selskabet inden ordningens ophgr eller til at anmelde sit
krav pa ny inden anmeldelsesfristens udlgb den 1. februar 2017.

Selskabet bemazerker, at efter de foreliggende oplysninger er forsikrede fgrst diagnosticeret med
Parkinsons sygdom efter forsikringens ophgr.

Selskabet anmoder om, at klagen ikke tages til fglge."

Klagerens advokat har i brev af 30/9 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager kan i det store hele tiltraede indklagedes sagsfremstilling i forhold til det tidsmaessige for-
Igb.

Klager kan dog ikke tiltraede indklagedes begrundelse for afggrelsen, herunder de nye anbringen-
der vedrgrende foraeldelse.

Det afvises at kravet skulle vaere forzeldet.
Klager skal i den forbindelse bemaerke, at indklagede forst i forbindelse med naervaerende be-
handling ved ankenaevnet har gjort foraeldelse geeldende, og at indklagedes sagsbehandling ma

betragtes som en genoptagelse af sagen, hvorved der Igber en ny foraeldelsesfrist.

Indklagede har saledes sagsbehandlet frem til den 7. november 2023, og evt. forzeldelse skal fgrst
beregnes fra dette tidspunkt.

Det forhold, at ordningen er overgaet til [klagerens bank] andrer ikke p3, at det indklagede, som
er erstatningspligtig, da arsagen til klagers tab opstod, mens klagede var forsikret hos indklagede.

Klager henviser derudover til det i klagen fremsendte."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af klage-
rens mail af 24/3 2014:

"Jeg er stadig sygemeldt og er netop startet en maneds stralebehandling.
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Jeg vil derfor ans@ge om udbetaling af Tab af erhvervsevne til mit firma."
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Det fremgar af klagerens ansggning om udbetaling ved erhvervsevnetab af 30/4 2014:

z. Sygemeklingsperioder

Er du, 2ller har du verst sygemeidt pga, skader?
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Er du rasianeldt igen?

Hiis jo, fra hvornde

Huts nej, forventer du at gennplage arbeidet igen?
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4. Jobmuligheder

Heor mangs traer kan du arbejde om ugen?

Har du wieret, er du, eler skat du

arbejdspravning eller virksomhedspraktik?

_aa . Helt O

Cmed antatl arheidstimeriuge.

20 /73 welt PY

Debast L1 Arbaidet . _

[ER

i

o

wiep 14

wei

fa L

101986

timer’uge

vetvist 8 asbeldet £F X 1£timer;uge

T
mi}«;’ : 3‘5;7 Antal merfuge

Det fremgar af laegeattest ved nedsat erhvervsevne 1 af 29/4 2014 fra klagerens egen laege:

NEJ JA Hvis JA:

LB

b} varetage sine daglige funktioner i gvrigt?

¢) fare tilsyn med virksomheden?
(Besvares kun for selvstandige
eller personer i ledende stilling)

7 a) Oplyser patienten at have vaeret d K 1) Fra «23 /0 15
sygemeldt i det aktuelle forlgb? {dag/mdyar} (dag/md/3r]
Brsruatia [ e deric: . -
Ear\ta imer ugentiig
2) Fra 6” L‘b - Til
(dag/md/ar) (dagfmd/3r)
O péfuldtia b4 P& deic: G -30
(antal timer rgentlig)
wved yderligere peri kan supplerende ark vedlagges.
b) Opiyser patienten at have genoptaget D E/ Hvorndr? l; : 1 { 3 :
arbejdet? Tdagefugar/md}
8 Mener patienten at kunne: NEJ JA _ Hvis JA:
a) deltage i sit hidtidige arbejde? O 2( Fra hvorn&r? 5” !3 . -
a r

O P& fuid tia  BK¥8 dertia: S5

{antal timer ugenttig)

O E/ Fra hvorn8r?

{@agimaran)

O Fudtus B peivist

Fra hvorn8r?

oo

{dag/md/ar)
O Paruatia [J p8 deltid:

{antal timer ugentlig)
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9  2) Huilke funktioner af sit hidtidige arbejde
eller daglige funktioner mener patienten,
han/hun ikke kan udfere?

'F7£n‘0r +
. £ .
b) glvad er den lagelige eller medicinske Neaermere beskrivelse: .%_’l% n ] "J'YU____(._Q cg_
rsag til, at patienten ikke kan udfare
roag W2 o [MeAn Mag

disse funktioner?

{Besvares kun, hvis patienten har oplyst, / @_g‘ MM

at der er nedsat funktion) _? —
}f_fﬁrnfﬁje” %D 17 (5}#44118 eadler

¢} Hvor mange timer daglig vurderer De, Antal timer dagligt: 5 é
patienten kan arbejde?

Naermeye beskrivelse: B,IVU L'{Srf;gu —W‘ﬁé{f‘e
) beham '

hee,

™

NEJ A

10 a) Hvordan vurderer De prognosen for Godﬂ’ Dﬁrllg D Ved ikke D
patientens tilstand?

Hvis JA:
b) Er der tilstadt komplikationer, der har & O Hvilke, hverdan og hvorfor?
pavirket sygdommens/skadens forlab?

/
y
¢) Forventer De, at patienten helt eller O g Hvorn&r? Co. '{é' ""ﬁ ow ov]
delvist genvinder erhveryvsevnen i @agfmcu‘éri
forhold til nuvaerende arbejde? Forventet arbejdstid ugentlig: ‘%?

Det fremgar af selskabets brev af 23/5 2014:

"Vi har nu behandlet oplysningerne og ma desvaerre meddele dig, at du ikke kan fa udbetaling for
nedsat erhvervsevne.

Hvordan er vi ndet frem til vores afggrelse?

For at du kan fa udbetaling fra os, kraever det, at din erhvervsevne er nedsat med halvdelen eller
mere. Vi vurderer, at din erhvervsevne ikke er nedsat i det omfang. Derfor giver vi afslag pa din
ansggning.

Du kan leese mere om reglerne for din forsikring i de vedlagte forsikringsbetingelser.

Hvordan har vi vurderet din erhvervsevne?

Vores vurdering bygger pa din ansggning og laegeerkleering 1. Vi har lagt veegt p3, at du har vaeret
fuldt sygemeldt fra 23. oktober 2013 til 5. november 2013. Herefter blev du delvist sygemeldt fra
den 6. november 2013 og har arbejdet mellem 25 og 30 timer om ugen. Det er ligeledes din laeges
vurdering, at du kan arbejde 5-6 timer om dagen. Da du ikke har haft et erhvervsevnetab pa
mindst halvdelen i minimum tre maneder (karensperioden), kan vi ikke udbetale daekningen for
tab af erhvervsevnen."



Ankenaevnet for Forsikring

10.

101986

Det fremgar af laegeattest ved nedsat erhvervsevne 1 af 21/3 2016 fra klagerens egen laege:

3

a) Diagnose angivet pd dansk og latin:

Hvad oplyser patienten om:
b) Hvorndr opstod sygdommen eller skaden
ifalge patienten?

) Hvorndr der blev ydet laegehjeelp forste
gang ifelge patienten?

Ved flere sygdomme/symptomer/skader kan supplerende ark vedlaegges.

1. Dansk: Treethed og besvaer med at huske. Lymfadem.
1. Latin: Folger efter kemoterapi og beh for brystkraeft

2. Dansk:
2. Latin:

Dato: 23/10-2013

Klokken:

Dato: 23/10-2013

a) oplyser patienten at have veeret sygemeldt
i det aktuelle forigb?

b) Oplyser patienten at have genoptaget
arbejdet?

Hvis JA:

1) Fra: 23/10-2013 Til: 10/11-2013
X Pé fuld tid

[T]Pa deltid  Antal timer ugentlig

2) Fra: 11/11-2013 Til: 31/12-2014
[P fuld tid

X P4 deltid  Antal timer ugentlig 15

Ved yderligere perioder kan supplerende ark vedlagges.
Hvorndr?  11/11-2013

a) Hvilke funktoner af sit hidtidige arbejde
eller daglige funktioner mener patienten,
han/hun ikke kan udfsre?

b} Hvad er den lzegelige eller medicinske
Arsag til, at patienten ikke kan udfore disse
funktioner?

(Besvares kun hvis patienten har oplyst, at
der er nedsat funktion)

c) Hvor mange timer daglig vurderer De,
patienten kan arbejde?

Neermere beskrivelse: Matte 1/6-2015 gd ned pd 4 dage/uge
dette har hun imidlertid heller ikke kunnet
klare, og har derfor opsagt sin stilling til
fratrazdelse 30/4-2016

Neermere beskrivelse: Trasthed og konc. besveer efter kemoterapi.
og falger efter strlebeh.

Antal timer dagligt: ~ Uvist, det afhaenger af arbejdets karakter,

10

a) Hvordan vurderer du prognosen for
patientens tilstand?

b) Er der tilstgdt komplikationer, der har
pavirket sygdommens/skadens forlob?

c) Forventer du, at patienten helt eller delvist
genvinder erhvervsevnen | forhold til
nuveerende arbejde?

[]God

Hvis JA:

[ Dériig [ ved ikie

Hvilke, hvordan og hvorfor?

Hvorndr?
Forventet arbejdstid ugentlig:
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Det fremgar af klagerens ansggning om udbetaling ved erhvervsevnetab af 29/3 2016:

3. Oplysninger om din erhvervssituation
a. Erdu ansat?m Ja [ Nej

Hvis ja, oplys venligst navn og adresse pé din arbe;dsglver samt hvor manqo timer, du er ansat:

___fé’_}?_‘f_f?flé ....... & ofs ola @

et

/ &

e. Er du, eller har du vasret fuldt sygemeldt? Xl Ja [ Nej
Hvis ja, oplyst venligst hvornar: ;3 )‘0 /’0 "’/ G?t‘?f-s

f. Er du, eller har du vaeret delvist sygemeldi? B] Ja [ Nej
Hvis ja, oplyst venligst hvorndr samt ugentlig arbejdstid: /5 f

g. Er du raskmeldt? Il Ja  [] Nej

Hvis ja, oplys venligst fra hvorndr:

Det fremgar af selskabets brev af 4/5 2016:

"Vi har nu behandlet oplysningerne og ma desvaerre meddele dig, at du ikke kan fa udbetaling for
nedsat erhvervsevne.

Hvordan er vi ndet frem til vores afggrelse?

For at du kan fa udbetaling fra os, kraever det, at du har et indtaegtstab, og at din erhvervsevne er
nedsat med halvdelen eller mere. Vi vurderer, at din erhvervsevne ikke er nedsat i det omfang ef-
ter den 1. maj 2016, hvor du har et indtaegtstab. Derfor giver vi afslag pa din ansggning.

Hvordan har vi vurderet din erhvervsevne?
Vi har bedgmt din erhvervsevne inden for dit nuveaerende erhverv, og samtidig taget hgjde for din
indtaegt for og efter, at din erhvervsevne blev nedsat.

Vores vurdering bygger pa din ansggning og leegeerklaering 1. Vi har lagt veegt pa, at du var helt
sygemeldt i tiden fra den 23. oktober 2013 til den 10. november 2013, men herefter ikke har vae-
ret sygemeldt med mindst halvdelen af en fuld arbejdsuge."

Det fremgar af selskabets brev af 11/5 2016:

"Indbetalingerne til din ordning er stoppet - hvad nu?
Da indbetalingen til din pensionsordning er stoppet den 1. maj 2016, far du her et brev og oversig-
ten 'Hvad sker der med din pensionsordning', hvor du kan lzese om dine muligheder.
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Er indbetalingen stoppet, fordi du er syg eller gaet pa orlov, beder vi dig ringe til vores radgiv-
ningscenter pa ... Det er vigtigt, at du kontakter os sa hurtig som muligt, da du ellers risikerer at
miste dine forsikringer.

Dit valg afhanger af dine gnsker og behov

Dine forsikringer fortsaetter i 3 maneder frem til den 1. august 2016. Det er vigtigt, at du indenfor

denne periode tager stilling til, hvordan din ordning skal fortsaette. Du kan vaelge mellem:

e at fortsaette indbetalingen privat eller via en ny arbejdsgiver. P4 den made kan du fortsaette
med at spare op og veere forsikret.

e ikke at fortseette indbetalingen og fa en ordning med indbetalingspause. Pa den made kan du
fortsaette med at vaere forsikret.

o ikke at fortsaette indbetalingen. Du vil sa fa en indbetalingsfri ordning, som vil besta af din op-
sparing og en obligatorisk livsforsikring pa 10.000 kr.

Hgrer vi ikke fra dig inden den naevnte dato, vil din ordning blive andret til indbetalingsfri ord-
ning, og du vil sa modtage et brev med en ny pensionsoversigt fra os."

Det fremgar af selskabets brev af 2/8 2016:

"Der er sket @&ndringer i din pensionsordning

Vi skriver til dig, fordi din pensionsordning den 1. august 2016 er blevet andret til en indbetalings-
fri pensionsordning. Det betyder, at der ikke lzengere bliver indbetalt til din pensionsordning, og
at de forsikringer, der hgrte til pensionsordningen, er stoppet.

Du far her en ny pensionsoversigt, som giver et hurtigt overblik over, hvordan din ordning ser ud
nu."

Det fremgar af klagerens pensionsbevis af 16/10 2013:

"PFA Erhvervsevne

Hvis din erhvervsevne inden for alle erhverv bliver nedsat:

Lgbende udbetaling pa op til 40,00 % af din Ign, arligt: .......cccceeeerreeerrrceeeerereccennnneeenen, 337.312
kr.

Du kan normalt fa udbetalt pengene, hvis din helbredsmaessige erhvervsevne bliver nedsat med
mindst 50 procent, og din gkonomiske erhvervsevne bliver nedsat med mindst 10 procent inden
den 1. i maneden, efter du er fyldt 67 ar.

Udbetalingen har virkning fra den 1. i maneden, efter din erhvervsevne har veeret nedsat i til-
straekkelig grad i uafbrudt 3 maneder.

Du far udbetalt forskellen mellem din indtaegt/resterende gkonomiske erhvervsevne og den daek-
ningsgivende Ign, du havde, fgr din helbredsmaessige erhvervsevne blev nedsat - dog hgjst det
maksimale belgb. Udbetalingerne kan maksimalt fortszette, til du fylder 67 ar. Udbetalingen vil
ogsa stoppe, hvis du dgr, fgr udbetalingsperioden udlgber. Pengene bliver udbetalt manedligt.

Du skal betale skat af pengene.
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Du kan se det aktuelle belgb pa minpension.pfa.dk. Ved en regulering kan belgbet ikke overstige
det maksimum, der gzelder for din pensionsordning.

337.312 kr. af udbetalingen er omfattet af Forbehold om nedsat erhvervsevne, fleksjob, fgrtids-
pension mv., som er beskrevet senere i dette pensionsbevis.

ENgangsudbetaling .......ccccooiiiiieieeiiciiiiiirieeeerccece e er e ee s e s e s eennne s e e s e e e s e e nnnnnnsnan s 166.667 kr.
Du kan normalt fa udbetalt belgbet, hvis din erhvervsevne inden for alle erhverv bliver varigt ned-
sat med mindst 2/3 inden den 1. i maneden, efter du er fyldt 67 ar. Pengene kan tidligst blive ud-
betalt 12 maneder efter, din erhvervsevne blev nedsat i tilstraekkelig grad.

Du skal betale en afgift til staten pa 40 procent af belgbet.
166.667 kr. af udbetalingen er omfattet af Forbehold om nedsat erhvervsevne, fleksjob, fgrtids-
pension mv., som er beskrevet senere i dette pensionsbeuvis.

INAbEtalingSSIKIiNG...ccvueiiiiieeiiiiteieireece e ctreneeerreneseesreneseeseensssseansssseennssesssnnssesnnnnns Ja
Indbetalingssikring betyder, at PFA indbetaler til din pensionsordning, sa den forsaetter, mens din
erhvervsevne er nedsat. Indbetalingssikringen gaelder laeengst til den 1/5 2023, hvor indbetalinger-
ne skulle vaere stoppet.

Din indbetalingssikring traeder i kraft, nar du opfylder betingelserne for at fa en Igbende udbeta-
ling ved nedsat erhvervsevne."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne16/10 2013:

"5. Saerlige pensionsvilkar for PFA Erhvervsevne

5.1. Lobende udbetaling af erhvervsevneforsikring og indbetalingssikring

PFA Pension udbetaler Igbende erhvervsevneforsikring og yder indbetalingssikring, hvis den for-
sikrede uafbrudt i mindst 3 maneder (karensperioden) har nedsat erhvervsevnen i daekningsbe-
rettiget grad som fglge af sygdom eller ulykkestilfaelde.

5.1.1. Definition af erhvervsevnenedsaettelsen

5.1.1.1. Nedseettelse i deekningsberettiget grad

5.1.1.1.1. Generelt om nedszaettelse

Erhvervsevnen er nedsat i daekningsberettiget grad, hvis PFA Pension vurderer, at den forsikredes
evne til at udfgre arbejde ud fra en helbredsmaessig vurdering (herefter betegnet 'Helbredsmaes-
sig erhvervsevne') er nedsat med mindst 50 procent, og at den forsikredes indtjening (herefter
ogsa betegnet '@konomisk erhvervsevne') er nedsat med mindst 10 procent.

5.1.1.1.2. Den Helbredsmaessige erhvervsevne

Den Helbredsmaessige erhvervsevne er nedsat med mindst 50 procent, nar den forsikrede - efter
PFA Pensions skgn — ikke laengere er i stand til at arbejde mere end 50 procent af, hvad der er
seedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer. Bedgmmelsen sker pa grundlag af en helhedsvur-
dering under hensyn til den forsikredes helbredstilstand, uddannelse og tidligere beskaeftigelse.
Den Helbredsmaessige erhvervsevne vurderes i forhold til ethvert erhverv. Indtil den Helbreds-
maessige erhvervsevne er stationzer, kan PFA Pension dog vurdere den i forhold til det erhverv,
som den forsikrede hidtil har arbejdet inden for.

5.1.1.1.3. Den @konomiske erhvervsevne
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Nedgangen i den @konomiske erhvervsevne (indtjeningsnedsaettelsen) beregnes som forskellen
mellem den forsikredes hidtidige daekningsgivende lgn og den forsikredes faktiske indtjening pa
anmeldelsestidspunktet, inklusive eventuelle sociale og andre offentlige indteegtskompenserende
ydelser og tilskud."

Nzevnet har videre faet forelagt klagerens pensionsoversigt og pensionsvilkar af 11/5 2016 og

klagerens pensionsoversigt, pensionsbevis og pensionsvilkar af 2/8 2016.

Navnet udtaler:

Klageren blev den 1/2 2013 omfattet af en pensionsordning med forsikringsdaekninger ved tab
af erhvervsevne og kritisk sygdom. Den 23/10 2013 blev klageren diagnosticeret med bryst-
kraeft. Selskabet udbetalte den 15/1 2014 forsikringssum ved kritisk sygdom. Den 1/5 2014 an-
meldte klageren tab af erhvervsevne. Selskabet afviste den 23/5 2014 udbetaling med henvis-
ning til, at klageren ikke havde godtgjort, at hendes erhvervsevne var nedsat med mindst halv-
delen. Den 29/3 2016 genanmeldte klageren sit erhvervsevnetab. Selskabet afviste den 4/5
2016 udbetaling med henvisning til, at klagerens erhvervsevne ikke var dokumenteret nedsat
med mindst halvdelen pa tidspunktet for Ignophgr den 1/5 2016. Den 11/5 2016 fremsendte
selskabet et brev til klageren med vejledning om mulighederne i forbindelse med, at indbeta-
lingerne til pensionsordningen var stoppet. Klageren reagerede ikke pa brevet, og den 2/8 2016
meddelte selskabet, at forsikringsdakningerne var bortfaldet pr. 1/8 2016. Klageren overfgrte
opsparingen til sin bank den 3/11 2017. Klagerens advokat forespurgte den 30/1 2023 selskabet
om geeldende forsikringsdaekninger, idet klageren i 2022 var diagnosticeret med Parkinsons.
Den 26/9 2023 anmoder advokaten om revurdering af klagerens erhvervsevnetab. Den 7/11

2023 fastholdt selskabet de tidligere afggrelser.

Klageren gnsker deekning ved tab af erhvervsevne. Klageren har anfgrt, at hun pa grund af hel-
bredsmaessige forhold opsagde sit job, hvorfor hun pr. 1/5 2016 har haft et indteegtstab. Klage-

ren har bestridt, at kravet er foraeldet.
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Selskabet har anfgrt, at klageren i sin anmeldelse fra maj 2014 angav, at hun efter en kortvarig
fuldtidssygemelding blev delvist raskmeldt den 6/11 2013 til en ugentlig arbejdstid pa 25 til 30
timer, og at klageren fgrst i forbindelse med anmeldelsen i marts 2016 angav, at hun fra 11/11
2013 havde veeret delvist sygemeldt med en arbejdstid pa 15 timer ugentligt. Selskabet har an-
fort, at klageren i en telefonsamtale i februar 2016 oplyste, at hun arbejdede fuld tid i en perio-
de frem til juni 2015, hvor hun reducerede sin arbejdstid til 4 dage ugentligt. Selskabet har vide-

re anfgrt, at klageren pa tidspunktet for sit Ienophgr ikke var sygemeldt i kommunalt regi.

Subsidieert har selskabet gjort geeldende, at klagerens eventuelle krav er foreldet. Selskabet
har videre anfgrt, at "for det tilfeelde, at forsikredes advokats henvendelse af 30. januar 2023
(bilag P) matte blive anset som en ny anmeldelse af tab af erhvervsevne, skal selskabet ggre
geldende, at forsikrede ikke har anmeldt rettidigt i henhold til den i aftalegrundlaget fastsatte
efteranmeldelsesfrist pa 6 maneder fra forsikringens ophgr jf. pensionsvilkarenes pkt. 3.4 og

princippet i forsikringsaftalelovens § 29, stk. 6, 2. pkt. i gvrigt".

Det fremgar af klagerens mail af 24/3 2014, at "jeg er stadig sygemeldt og er netop startet en
maneds stralebehandling. Jeg vil derfor ansgge om udbetaling af Tab af erhvervsevne til mit

firma".

Det fremgar af klagerens ansggning om udbetaling ved erhvervsevnetab af 30/4 2014, at klage-
ren har vaeret fuldtidssygemeldt i perioden fra 23/10 2013 til 5/11 2013, og at klageren fra 6/11

2013 har veeret deltidssygemeldt og arbejdet mellem 25-30 timer om ugen.

Det fremgar af lsegeattest ved nedsat erhvervsevne 1 af 29/4 2014, at klageren har oplyst at
have vaeret fuldtidssygemeldt fra 23/10 2013 til 4/11 2013, og at klageren fra 5/11 2013 har
veeret sygemeldt pa deltid med 25-30 timer om ugen. Det fremgar, at klageren bliver fysisk hur-
tigere treet i forhold til fgr behandlingen. Laegen vurderer, at klageren kan arbejde 5-6 timer

dagligt, og at prognosen for klagerens tilstand er god.
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Det fremgar af leegeattest ved nedsat erhvervsevne 1 af 21/3 2016 fra klagerens leege, at klage-
ren har oplyst at have veeret fuldtidssygemeldt fra 23/10 2013 til 10/11 2013, og at klageren fra
11/11 2013 til 31/12 2014 har veeret sygemeldt pa deltid med 15 timer om ugen. Det fremgar
videre, at "matte 1/6-2015 ga ned pa 4 dage/uge. Dette har hun imidlertid heller ikke kunnet
klare, og har derfor opsagt sin stilling til fratreedelse 30/4-2016". Laegen vurderer, at det er
uvist, hvor mange timer klageren kan arbejde, at prognosen for klagerens tilstand er darlig og at

klageren ikke forventes at genvinde erhvervsevnen i forhold til nuvaerende arbejde.

Det fremgar af klagerens ansggning om udbetaling ved erhvervsevnetab af 29/3 2016, at "fra-
treeder 30.4.2016 efter eget valg, da jeg desvaerre ikke ser mig i stand til at udfylde mit job
grundet min situation". Det fremgar videre, at klageren har veeret fuldtidssygemeldt i perioden
fra 23/10 2013 til 10/11 2013, at klageren herefter har varet deltidssygemeldt og arbejdet 15

timer om ugen og at klageren nu er raskmeldt.

Forsikringen giver ret til Igbende udbetaling af erhvervsevneforsikring og praemiesikring, hvis
klagerens evne til at udfgre arbejde ud fra en helbredsmaessig vurdering er nedsat med mindst

50 %, og klagerens indtjening er nedsat med mindst 10 %.

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise, at hun har et dakningsberettiget er-
hvervsevnetab. Det er ligeledes klageren, der skal bevise, at et sddant erhvervsevnetab er op-
staet i forsikringstiden (det vil sige inden den 1/8 2016) og derefter har veeret kontinuerligt

nedsat i deekningsberettigende grad.

Henset hertil finder naevnet, at der i denne sag ikke er forngdent grundlag for efter juli 2024 —
hvor naevnet modtog klagen — at palaegge selskabet at indhente yderligere laegelige eller kom-
munale akter, som kan medvirke til at belyse klagerens arbejdsevne forud for 1/8 2016. Naevnet
bemaerker, at selskabet traf afggrelser den 23/5 2014 og den 4/5 2016 vedrgrende klagerens

erhvervsevnetab, og at klageren overfgrte pensionsopsparingen til sin bank den 3/11 2017.
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Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at klageren ikke har bevist, at hendes erhvervs-
evne har veeret nedsat i deekningsberettigende grad i forsikringstiden og derefter har veeret
kontinuerligt nedsat i deekningsberettigende grad. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at det fremgar af klagerens fgrste ansggning om udbeta-
ling ved erhvervsevnetab af 30/4 2014, at klageren var fuldtidssygemeldt fra 23/10 2013 til
5/11 2013, og at klageren fra 6/11 2013 var deltidssygemeldt og arbejdede mellem 25-30 timer

om ugen.

Naevnet har i den forbindelse lagt vaegt p3a, at selskabet har oplyst, at klageren telefonisk den
23/2 2016 oplyste, at hun havde arbejdet fuld tid i en periode frem til juni 2015, hvor hun redu-

cerede sin arbejdstid til 4 dage ugentligt.

Naevnet bemaerker, at det fremgar af klagerens anden ansggning om udbetaling ved erhvervs-
evnetab af 29/3 2016, at klageren efter fuldtidssygemeldingen blev deltidssygemeldt og arbej-
dede 15 timer om ugen, hvilket ikke stemmer overens med oplysningerne i klagerens fgrste
ansggning og telefonsamtalen den 23/2 2016. Naevnet bemaerker videre, at klageren ikke har
dokumenteret en sadan helbredsmaessig forveerring af sin tilstand, som kan forklare, at klage-

ren efter et uvist tidspunkt maksimalt har veeret i stand til at arbejde 15 timer om ugen.

Naevnet bemaerker, at naevnet ikke har taget stilling til, om et krav matte veere foraldet efter
reglerne i foreldelseslovens § 3 og § 8 og forsikringsaftalelovens § 29, stk. 3, om en 3-arig og

10-arig foraeldelsesfrist.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
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Som fglge heraf

Klageren far ikke medhold.

\'JL"‘# f{f % ." *

Hans-Jgrgen Nymark Beck

bestemmes:
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