Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 20. august 2025 blev i sag nr. 101999:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Forsia Forsikring A/S (tidl. Senderjyske Forsikring)

Jens Terp-Nielsens Vej 13
6200 Aabenraa

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 16/7 2024 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har vaeret i [udlandet]. | konklusionen beretter forsikringer omkring andring pa forklaring etc.
Dertil skal det siges at jeg ikke forstod politianmeldelse der skulle udfyldes online. Jeg har efter-
felgende talt med politiet og bedt dem om at rette det til da forsikringsselskabet sagde at det var
med til at ggre at de vurderede, at bilen ikke skal daekkes fuldt ud.

Jeg har vaeret samarbejdsvillig hele vejen igennem og givet dem alt hvad de har bedt om inkl. af-
hgring fra deres forsikringsagent ... (tidligere politibetjent). Bilen forsvinder i tidsrummet 11.49 -
14.25 d. 09/04 — 2023.

Jeg lander i Danmark ... kl 19.28 d. 09/04 — 2023

Pa de vedheaftede filer kan man se skeermbilleder, telemast oplysninger, flybilletter. Alt sammen
viser at jeg har veeret zerlig fra starten omkring forlgbet. Jeg har givet udtryk for at de forsikrings-
agent ikke har vaeret saerlig behagelig eller professionel.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg gnsker at de andrer deres afggrelse og dakker hele bilens belgb. Stiller mig staerkt uforsta-
ende over for at jeg skal betale nar jeg intet har med bilens forsvinden at ggre."
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Selskabet har den 22/12 2024 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Selskabet har d.d. fremsendt uploadede klageafggrelse til Klageren efter at bilen er genfundet og
undersggt og der derfor var nye oplysninger i sagen. Selskabet har endvidere uploadet afggrelse
af 15. august 2023, 2 x lydfiler fra

telefonsamtaler mellem [undersggelsesfirma] og Klageren, 2 x rapporter fra [undersggelsesfirma]
samt nggleudlaesning fra [vaerksted]."

Sekretariatet bad i meddelelse af 12/5 2025 selskabet om at fremlaegge bilagene tilhgrende
undersggelsesrapporten. Selskabet svarede den 19/5 2025 bl.a.:

"Selskabet har uploadet bilag nr. 1-9 fra [undersggelsesrapport] nr. 1. Selskabet kan ikke tilga do-
kumentet vedr. telemastoplysninger fra Klageren, som er kodet."

Sekretariatet bad i meddelelse af 19/5 2025 klageren om at fremsende koden til at ldse doku-
mentet med teleoplysninger op. Sekretariatet rykkede den 26/5 2025 og 2/6 2025 klageren for

svar.

Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af sms-korrespondance mellem
familiemedlem og klager fremgar bl.a.:

"9, apr. 2023, 11.49
Hvornar kommer du hjem sa vi kan fa rykket bilen?
Kl. 19 i dag

9. apr. 2023, 14.25

Nu er jeg forvirret bilen er vaek

Er bilen veek?

Ja medens [familiemedlem] gik tur med hunden

Okay lyder maerkeligt? Men vi ma lige tale sammen nar jeg kommer hjem?"

Af politiets anmeldelsesrapport af 10/4 2023 fremgar bl.a.:

"Anmeldelsesdato/klokkeslaet
Mandag den 10. april 2023 kl. 16.40

Gerningstidspunkt/-rum:
Sgndag den 09. april 2023 kl. 21.00
Mandag den 10. april 2023 kl. 12.00"
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Af klagerens tyverianmeldelse til politiet af 10/4 2023 fremgar bl.a.:

"Beskriv evt. hvad der skete:
Kommer hjem fra [udenlandsk by] og vagner op til at bilen er vak.

Hvornar sa du sidst kgretgjet?
Dato: 09-04-2023
Tidspunkt: 21.00.00

Hvornar opdagede du at kgretgjet var stjalet?
Dato: 10-04-2023
Tidspunkt: 12.01.00"

Af undersggelsesrapport af 2/8 2023 fremgar bl.a.:

"[undersggelsesfirma] har undersggt denne sag og har i sagens afslutningsfase kunnet konstate-
ret, at leasingtager [klageren] ikke laengere vil medvirke til sagens fulde udredning. Der er fglgen-
de konklusioner i sagen:

1) Bilen er forsvundet i vaesentlige mindre tidsinterval, end der bade er angivet ved forsikrings-
anmeldelse og ved politianmeldelsen.

2) Bilen er anmeldt stjalet uden rette nggle. Bilens ene nggle skulle efter det forklarede befinde
sig pa foraeldrenes bopael, og foraeldrene var hjemme i gerningsperioden.

3) Bilens ene nggle blev indleveret til [unders@gelsesfirma] og ved udlaesning heraf ses, at ngglen
har veeret anvendt EFTER gerningstidspunkterne — bade sgndag d. 9.april og mandag d. 10.april.

4) Leasingtager [klageren] har haft muligheden for at indhente historiske teleoplysninger inkl. lo-
kationsdata for at underbygge hans oplyste tur til [land], hvor han kom hjem om aftenen den
9.april. Teleselskabets svar er, at der ikke findes teledata fra den 9. og 10.april, og leasingtager
[klageren] er nu ikke lzengere villig til at udrede hans egen adfzerd yderligere.

5) Sagen blev politianmeldt mandag d. 10.april, og heraf fremgar en kort ordlyd om, at bilen var
forsvundet, da leasingtager [klageren] vagnede om morgenen den 10. april.

6) Leasingtager har ved kontraktudlgb anvisningspligt til ny kgber af bilen. Leasingkontrakten var
pa 12 maneder med udlgb 15.juli 2023 — to maneder efter skadedato.

Det er derfor vores klare opfattelse, at leasingtager [klageren] har afgivet forkerte oplysninger i
sagen, og det vurderes, at han har mere viden om det faktiske handelsesforlgb, end hvad han har
forklaret. Han kan ikke give forklaring pa, hvorfor og hvordan bilens nggle har vaeret anvendt i bi-
len flere gange efter tyveritidspunktet.

Fortsat mandag d. 17.april

Jeg ringede til Leasingtager (LT) [klageren] og orienterede ham om [undersggelsesfirmas] rolle for

Segnderjysk Forsikring. Han indvilgede i, at samtalen blev optaget.

Han blev interviewet til sagen, og fglgende ting blev oplyst:

- FTvariStockholm pa gerningstidspunktet

- Bilen var parkeret hos hans [familiemedlemmer] pa [adresse 1] onsdag aften (5.april 2023).
Bilen var der stadig torsdag d. 6.april, hvor han tog afsted.

- Bilen er forsvundet fra foraeldrenes bopal mellem sgndag (9.april) formiddag og sgndag ef-
termiddag
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- Hans [familiemedlem] sa senest bilen. Kontaktoplysning: TIf. til [familiemedlem].

- FT har kun haft én nggle udleveret fra leasingselskabet ...

- Bilngglen Ia hos hans [familiemedlem] og var stadig der, da han kom hjem fra [land] og ringe-
de til politiet mandag morgen (10.april).

- FT har... og er ret meget hos sine [familiemedlemmer]

- Bilen anvendes fast som arbejdsbil/erhvervskgretgj i hans eget [selskab]

- Bilens faste adfaerd var kgrsel mellem arbejdsopgaverii ...

- Ingen udenlandsture i bilen — kun en enkelt fodboldkampii ...

- FT har ingen mistanke om gerningsmaend

Jeg kontaktede [leasingselskab] ved ..., der blev orienteret om sagen. Hun var indforstaet i vores
rolle for Sgnderjysk Forsikring. De kendte ikke til tyveriet. Hun ville undersgge flere forskellige
ting, herunder betalingshistorik, GPS-oplysninger, antal udleverede nggler og vaerkstedhistorik.
[leasingselskab] vendte retur med fglgende punkter

1) Bilen havde ikke GPS-krav jf. betingelserne fra Sgnderjysk

2) Bilen var importeret af [leasingselskabets] sgsterselskab og ikke haft andre leasingtagere.

3) [leasingselskab] kan ikke med sikkerhed oplyse om, hvor mange nggler, der blev udleveret ved
leasingstart til [klageren]

4) Leasingtager har anvisningspligt i kontrakten

Fortsat onsdag d. 3. maj

Efter adskillige forsgg pa at fa fremsendt nggler ved brug af [firma] oplyste [klageren], at han ville
aflevere den ene nggle til [bilen] i [undersggelsesfirmaets] postkasse i ... Denne modtaget og op-
bevaret i kostersystemet.

Ngglen er af en type, der ikke kan udlaeses pa [underspgelsesfirmaets] udstyr af tekniske arsager.

Som det fremgar af rapporten, har ngglen veeret i bilen og aktivt registreret 3 forskellige medde-
lelser den 9. og 10. april 2023. Disse registreringer er digitale stempler i ngglen, hvilket indikerer,
at bilens ene ngglen har vaeret i kontakt med bilen efter oplyste gerningstidsrum.

[familiemedlemmet] oplyste fglgende
- Han gik tur med hunden sgndag d. 9. april — kan ikke huske tidspunktet preecist
- Han kiggede op og ned ad villavejen, og der var fyldt med biler.
- Han sagde ordret: 'Sa vidt jeg husker, holdt [klagerens] bil pa stedet'.
- Detvar fgrst om eftermiddagen, at hans hustru opdagede, den var vaek.

Fortsat mandag d. 15.maj

[Bilproducent] vendte retur med fglgende konklusioner

1. Bilens model og argang er udleveret med 2 nggler. Det kan dog ikke siges med klarhed, om bi-
len ogsa er indregistreret i Danmark med begge nggler.

2. Bilens digitale enheder har haft kontakt med central server i [udland] mandag d. 10.april kl.
13:07:46 ved km-stand 134.169.

3. Bilen har 2 gange vaeret omfattet af tilbagekaldelsesaktion 20DN — udskiftning af tankelement,
hvilket ejeren er blevet gjort bekendt med skriftligt — f@rste indkaldelse 20.januar 2023 og anden
indkaldelse d. 21.april 2023 (Efter

skadedato).
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Dermed kan det laegges fast, at bilens ene og indleverede nggle har veeret anvendt i bilen EFTER
gerningstidspunktet. De data, der foreligger i bilag 5 (udleesning fra bilproducent) er derfor valide
og kan anvendes som bevis i sagen.

Fortsat onsdag den 24.maj 2023
Interview foretaget af FT [klageren] pa tlf. ...
Af interviewet kom fglgende frem:

e FT fastholder sin forklaring, der i korte traek er, at han var i [land] hen over weekenden til
paske. Bilen forsvandt uden rette nggle fra [familiemedlemmer] bopal sgndag d. 9.april
mellem ca. kl. 1149-1425 (som understgttes af sms-korrespondance med hans [familie-
medlem]).

e  FT har kun haft én nggle udleveret til bilen. Denne nggle 13 hos hans [familiemedlemmer].

e Han kom hjem fra [udland] sgndag aften og meldte tyveriet mandag d. 10.april via politi-
ets online anmeldelsesplatform.

e Han blev foreholdt udlaesning af nggledata, hvilket han ikke kunne forklare naermere.
Ngglen var hos hans [familiemedlemmer] hele weekenden, indtil han kom hjem og fik
nggle mandag d. 10.april. Han eller hans [familiemedlemmer] har ikke kgrt i bilen. Bilen er
blevet stjdlet uden rette nggle.

e Han kunne fremvise sine rejsepapirer til at dokumentere, at han vari [land].

e Han blev foreholdt muligheden for at @ndre sin forklaring, hvis der var noget, der endnu
ikke var kommet frem i sagen.

e Han blev vejledt om at anmode om historiske teleoplysninger via [teleselskab]

e Han har anskaffet sig en firmabil efter tyveriet, men cykler rundt i byen.

e Han er ikke i gkonomisk bekneb.

Jeg har netop trukket data pa de gnskede mastedata d. 9. og 10. april. Der er dog ingen mastedata
pa disse to dage. Veer opmaerksom pa, at der kun bliver registreret masteposition, hvis der har
veeret foretaget opkald/SMS pé et dansk netvaerk i den givne periode. Der bliver ikke registreret
mastedata ved brug af data pa telefonen.

Fortsat onsdag d. 26.juli
e Pa baggrund af den manglende data fra [teleselskab] blev [klageren] opfordret til at un-
dersgge neermere om data fra [teleselskab], idet det i sagen fortsat ikke er dokumenteret
og har klarlagt et fuldt oplyst haendelsesforlgb.

Fortsat torsdag d. 27.juli

[klageren] besvarede e-mail med, at han ikke laengere ville undersgge naermere hos sit telesel-
skab. Han ville nu ikke laengere medvirke i sagen, medmindre han bliver betalt for den 'arbejdstid'
som han skal bruge pa sagen.

Fortsat onsdag d. 2.august
Aktindsigt fra politiet modtaget pa mail. Den er billageret under:

Kommer hjem fra [land] og vdgner op til at bilen er vaek
Der er af LT [klageren] og dennes [familiemedlem] beskrevet andre omstaendigheder — herunder,

at det allerede om spndagen mellem formiddag og eftermiddag, at bilen er forsvundet fra [fami-
liemedlemmers] bopzel."
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Af udateret e-mail fra telefonselskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Jeg har netop trukket data pa de gnskede mastedata d. 9. og 10. april. Der er dog ingen masteda-
ta pa disse to dage. Veer opmaerksom pa, at der kun bliver registreret masteposition, hvis der har
veeret foretaget opkald/SMS pa et dansk netvaerk i den givne periode. Der bliver ikke registreret
mastedata ved brug af data pa telefonen."

Af undersggelsesrapport af 29/10 2024 fremgar bl.a.:

"Forsia Forsikring oplyste, at politiet havde genfundet bilen pa en parkeringsplads pa ..., hvorpa
bilen havde staet i lang tid.

Fredag den 16.august 2024
Der er mellem 8-10 kilometer mellem skadestedet i [by] og findestedet:

[Undersggelsesfirmaet] foretog fysisk undersggelse af bilen. Han medbragte den af leasingtager
[klageren] fremsendte bilnggle. Det understreges, at der i hele sagen kun har vzret indleveret én
nggle. Og det var denne, som blev medbragt til undersggelse af bilen.

Af undersggelsen kan fglgende fremhaeves:
e Bilngglen var dgd for batteri. Bilen blev manuelt last op med brug af ngglesvaerdet
e Der var ikke strgm pa bilen, og der blev tilkoblet en booster til at starte bilen
e Bilen kunne startes med rette nggle
e Der var ingen opbrudsmaerker pa bilen, hverken indvendigt eller udvendigt.
e Der sas ingen manipulation af bilens teending, dashboard eller andet.
e Bilen bar ikke praeg af at have kgrt i lang tid.

Det blev aftalt med vaerkstedet, at der skulle foretages udleesning af bilens enheder. Grundet
travlhed pa veerkstedet blev der fgrst udfgrt en undersggelse af bilen den 3. oktober 2024.

Tilbagemeldingen fra veerkstedet var fglgende:

Der er foretaget en udlaesning af bilens data, og efter denne udfgrelse er der fglgende opmaerk-
somhedspunkter:

1) Bilens aktuelle kilometerstand er 134.256 km

2) Bilen har stort set holdt stille i halvandet ar. Bilen har cirka en gang om maneden haft et signal,
hvor den tester batteriet. Pa den made kan de sige, at den har staet stille.

3) Ud fra bilens log er der fglgende tidspunkter af relevans for sagen

Dynamisk energistyring (data fra en taendt bil)
04-04-2023 kl. 19:29
09-04-2023 kl. 13:42
09-04-2023 kl. 18:21

Tagemodus aktiveret pa matrixforlygte:

09-04-2023 kl. 21:45 — km.stand: 134.068 km
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Dynamisk energistyring
10-04-2023 kl. 12:11
10-04-2023 kl. 14:28

CAN-genway pa styreenhed 19

03-07-2023 kl. 13:11 — spaending pa bilen: 11.2 V

(det betyder bilens system er gaet i lavspaending fx pa grund af batteriet begynder at tabe
kapacitet):

Samme signal:
23-07-2023 kl. 05.27 — lavt batteri

Styreenhed for abning af bagklap:

10-08-2023 kl. 13:59:37

4) Det er veerkstedets klare indtryk, at der ikke har vaeret anvendt fremmede nggler i bilen, idet
der ikke ses tegn pa nulstilling eller manipulation. Deres klare vurdering er, at bilen ikke kan vaere
startet uden rette nggle.

5) Bilen har ikke veeret velholdt forud for tyveriet i april 2023. Der foreligger nogle fejimeldinger i
bilens log, hvor flere fejl har veeret vist i instrumentbraettet og i bilens drift i gvrigt. Det blev ud-
talt, at bilen har vaeret misligholdt og i generel darlig stand — en problembil.

6) Vaerkstedet kan ikke forsta, hvordan bilen kan vaere stjalet pa det beskrevne forlgb i sagen her.
Noget virker meget usammenhangende sat op mod bilens data.

Fortsat tirsdag den 29. oktober
Ved gennemgang af sagens hidtidige materiale er det vores fglgende konklusion, at:

FT Sebastian har i hele sagen fremstaet utroveerdig i sin forklaring

Han pastar, at han kun har én nggle til bilen, og det er den, der blev fremsendst til [under-
spgelsesfirma] den 3.maj 2023. Den har siden denne dato ligger pa arkiv i last rum, hvor-
for den ikke har veeret anvendt til noget.

Ngglen har vaeret anvendt i bilen EFTER det anmeldte tyveritidspunkt. Og frem til ngglen
bliver indsendt den 3.maj har det givet FT [klageren]/andre en mulighed for at pavirke bi-
len med en sekundaer originalnggle.

Der er ingen tegn pa opbrud eller manipulation af bilens teendingssystem, der taler for
jamming eller andet

Det er vores klare indtryk, at FT [klageren] har maerket et sagsmaessigt pres ved at skulle
dokumentere handelsesforlgbet.

Sagen beerer praeg af, at bilen er blevet placeret pa en fremmed parkeringsplads pa [vej]
og blot blevet efterladt der til en tilfaeldig borger har ringet ind og klaget til politiet.

Bilen har kgrt maksimum 87 kilometer fra seneste nggledata (bilag 5) og til aktuelle aflae-
ste kilometerstand i bilen, der blev manuelt og digitalt udlzaest pa veerkstedet."
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Af udateret nggleudlzaesning fremgar bl.a.:

Advarselsmeddelelser (historik)

Historlk

var aktlv: 2023-04-10
13:07:40

var aktiv: 2023-04-10
12:28:46

var aktiv: 2023-04-09
17:39:17

var aktiv: 2023-04-03
09:57:34

var aktiv: 2023-04-03
08:11:27

var aktiv: 2023-04-03
08:09:35

var aktiv: 2023-04-02
13:51:41

var aktiv: 2023-03-30
20:51:50
var aktiv: 2023-03-29
12:51:07
var aktiv: 2023-03-29
11:50:34

Advarselsmeldinger

Tred pa bremse, og tryk pa liseknap pd gearvaeiger for at valge en gearvaelgerposition.

Pafyld sprinklerveeske.

Frontairbag til forseedepassager: Frakoblet

Adaptiv kprselsassistent: Uden vognbanefaring

Vejskilteassistent: Pt. ikke tilgmngelig. Kameraudsyn begrenset af omgivelserne

Flernlysassistent: Pt. ikke tilgmngelig. Kameraudsyn begranset af omgivelserne. Se instruktionsbog
Neggle registreret i bilens bagagerum

Negle med fijernbetjening: Udskift batteri.

Tank straks. [XY]

Tank bilen. [XY]

Af leasingkontrakt af 15/7 2022 fremgar bl.a.:

"B: Leasingperioden

Kontraktlaengde -geeldende fra indregistrering: 12 maneder.

D: Restvaerdi
Koretgjets restveerdi ved kontraktudlgb ekskl. moms — u/afgift.
Ved aftaleperiodens udlgb har leasingtager hverken kgberet eller kpbepligt, men pligt til at anvise

en CVR-registreret tredjemand som kgber til kgretgjets restvaerdi __ kr

Nzevnet har faet forelagt ordrebekraeftelse af 21/3 2023 pa klagerens tur-retur flybilletter den

6/4 2023 og 9/4 2023.Sekretariatet har gennemlyttet telefonsamtaler mellem selskabet og kla-

geren.

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 11/4 2023, at hans leasede bil fra 2018 var blevet stjalet. Selskabet fik

den 9/5 2023 udlaest bilnggle. Bilen blev genfundet af politiet pa en parkeringsplads ca. 10 km.

fra skadesstedet ca. 1,5 ar efter det anmeldte tyveri. Selskabet fik den 3/10 2024 bilen under-

spgt pa veerksted. Selskabet har afvist at yde daekning med henvisning til, at klageren ikke har
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bevist, at der foreligger en daekningsberettigende forsikringsbegivenhed. Klageren gnsker daek-

ning.

Klageren har anfgrt, at bilen forsvandt fra familiemedlemmernes adresse den 9/4 2023 i tids-
rummet kl. 11.49 — 14.25, og at han landede i Danmark den 9/4 2023 kl. 19.28. Klageren har
anfgrt, at han ikke forstod politianmeldelsen, der skulle udfyldes online, og at han har bedt po-
litiet rette oplysningerne. Klageren har anfgrt, at han har veeret serlig omkring forlgbet, og at

han ikke har noget at ggre med bilens forsvinden.

Selskabet har anfgrt, at den udleverede bilnggle havde veeret registreret i bilen den 9/4 2023
og 10/4 2023. Selskabet har anfgrt, at bilen ifglge vaerkstedsundersggelsen blev genfundet
uden opbrudsmeerker, at der ikke havde vaeret anvendt fremmede nggler i bilen, at der ikke var
tegn pa nulstilling eller anden manipulation og at bilen ikke kunne have veeret startet uden ret-
te nggle. Det fremgar af leasingkontrakt af 15/7 2022, at "Leasingperioden: Kontraktleengde -
geeldende fra indregistrering: 12 maneder ... Ved aftaleperiodens udlgb har leasingtager hver-
ken kpberet eller kgbepligt, men pligt til at anvise en CVR-registreret tredjemand som kgber til

kgretgjets restveerdi __ kr.".

Det fremgar af sms-korrespondance af 9/4 2023 mellem familiemedlem og klager, at "[k.
11.49] Hvornar kommer du hjem sa vi kan fa rykket bilen? KI. 19 i dag. [KIl. 14.25] Nu er jeg for-
virret bilen er vaek. Er bilen vaek? Ja medens [familiemedlem] gik tur med hunden. Okay lyder

maeerkeligt? Men vi ma lige tale sammen ndr jeg kommer hjem?".

Det fremgar af tyverianmeldelse til politiet af 10/4 2023, at "Kommer hjem fra [udenlandsk by]
og vagner op til at bilen er vaek ... Hvornar sa du sidst kgretgjet? Dato: 09-04-2023. Tidspunkt:
21.00.00. Hvornar opdagede du at kgretgjet var stjalet? Dato: 10-04-2023. Tidspunkt:
12.01.00".
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Det fremgar af skadesanmeldelse af 11/4 2023 til selskabet, at "Efter hjemvendt tur fra [uden-
landsk by] kommer jeg hjem til mine [familiemedlemmer] dagen efter jeg har sovet og opdager
at bilen ikke holder hvor jeg parkeret. Jeg kontakter mine [familiemedlemmer] og hgre om de
har rykket bilen, derefter hgre jeg naboer om de har set noget. Politiet kontaktes og far efter-

felgende af vide at jeg skal lave en anmeldes online".

Det fremgar af selskabets telefonsamtale med klageren den 17/4 2023, at klageren stillede bi-
len hos sine familiemedlemmer onsdag den 5/4 2023. Klageren tog til udlandet den 6/4 2023.
Da klageren kom tilbage til Danmark den 9/4 2023, tog han hjem til sin egen bolig. Hans fami-
liemedlem havde skrevet den 9/4 2023 og bedt ham rykke bilen og senere samme dag, at bilen
var vaek. Naeste morgen den 10/4 2023 tog han hjem til familiemedlemmerne og opdagede, at
bilen var vaek, hvorefter han ringede til familiemedlem. Klageren oplyser, at leasingaftalen ud-
Igber et par maneder senere, og at han havde planer om at lease en el- eller hybridbil naeste

gang. Han mener ikke, at han har frikgbsforpligtelse, men hans leasingkontrakt er kringlet.

Det fremgar af selskabets telefonsamtale med klageren den 24/5 2023, at klageren mener, at
bilen er blevet stjalet sgndag den 9/4 2023 mellem formiddag, hvor det ene familiemedlem sa
bilen, og eftermiddag kl. 14.25, hvor det andet familiemedlem skriver, at bilen er vaek. Konsu-
lenten konfronterer klageren med, at bilngglen ifglge udlasningen har fgrt bilen bade den 9/4

og den 10/4 2023. Klageren kan ikke forklare dette og fastholder sin forklaring.

Det fremgar af undersggelsesrapport af 2/8 2023, at "[klageren] blev interviewet til sagen, og
felgende ting blev oplyst: FT var i [udenlandsk by] pa gerningstidspunktet. Bilen var parkeret
hos hans [familiemedlemmer] pa [adresse 1] onsdag aften (5.april 2023). Bilen var der stadig
torsdag d. 6.april, hvor han tog afsted. Bilen er forsvundet fra foraldrenes bopzel mellem sgn-
dag (9.april) formiddag og sgndag eftermiddag ... FT har kun haft én nggle udleveret fra leasing-
selskabet ... Bilngglen 13 hos hans [familiemedlem] og var stadig der, da han kom hjem fra [land]
og ringede til politiet mandag morgen (10.april)". Det fremgar, at "[leasingselskab] vendte retur

med fglgende punkter ... 3) [leasingselskab] kan ikke med sikkerhed oplyse om, hvor mange
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nggler, der blev udleveret ved leasingstart til [klageren].4) Leasingtager har anvisningspligt i
kontrakten ... [Bilproducent] vendte retur med fglgende konklusioner. 1. Bilens model og ar-
gang er udleveret med 2 nggler. Det kan dog ikke siges med klarhed, om bilen ogsa er indregi-
streret i Danmark med begge nggler. 2. Bilens digitale enheder har haft kontakt med central
server i [udland] mandag d. 10.april kl. 13:07:46 ved km-stand 134.169 ... Dermed kan det lzeg-
ges fast, at bilens ene og indleverede nggle har vaeret anvendt i bilen EFTER gerningstidspunk-

tet".

Det fremgar af undersggelsesrapport af 29/10 2024, at "[Undersggelsesfirmaet] foretog fysisk
undersggelse af bilen ... Der var ingen opbrudsmaerker pa bilen, hverken indvendigt eller ud-
vendigt. Der sds ingen manipulation af bilens teending, dashboard eller andet ... Der er foreta-
get en udlaesning af bilens data, og efter denne udfgrelse er der fglgende opmaerksomheds-

punkter: ... Dynamisk energistyring (data fra en teendt bil): 04-04-2023 kl. 19:29. 09-04-2023 k.

13:42. 09-04-2023 kl. 18:21. Tdgemodus aktiveret pa matrixforlygte: 09-04-2023 kl. 21:45 — km.

stand: 134.068 km. Dynamisk energistyring: 10-04-2023 kl. 12:11. 10-04-2023 kl. 14:28 ... Det er

vaerkstedets klare indtryk, at der ikke har veaeret anvendt fremmede nggler i bilen, idet der ikke
ses tegn pa nulstilling eller manipulation. Deres klare vurdering er, at bilen ikke kan vaere star-
tet uden rette nggle ... Bilen har ikke vaeret velholdt forud for tyveriet i april 2023. Der forelig-
ger nogle fejimeldinger i bilens log, hvor flere fejl har vaeret vist i instrumentbraettet og i bilens
drift i gvrigt. Det blev udtalt, at bilen har vaeret misligholdt og i generel darlig stand — en pro-
blembil. Vaerkstedet kan ikke forsta, hvordan bilen kan veere stjalet pa det beskrevne forlgb i

sagen her. Noget virker meget usammenhangende sat op mod bilens data".

Det fremgar af udateret nggleudlaesning, at "var aktiv: 2023-04-09 17.39.17. Frontairbag til for-
seedepassager: Frakoblet. Var aktiv: 2023-01-10 12.28.46. Pafyld sprinklervaeske. Var aktiv:
2023-04-10 13.07.40 Treed pa bremse, og tryk pa laseknap pa gearveelger for at veelge en gear-

vaelgerposition".
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Det fremgar af udateret e-mail fra telefonselskabet til klageren, at "Jeg har netop trukket data
pa de gnskede mastedata d. 9. og 10. april. Der er dog ingen mastedata pa disse to dage. Veer
opmaerksom pa, at der kun bliver registreret masteposition, hvis der har vaeret foretaget op-
kald/SMS pa et dansk netvaerk i den givne periode. Der bliver ikke registreret mastedata ved

brug af data pa telefonen".

Klageren har fremlagt et last/kodet dokument med teledata, der ikke kan tilgas af selskabet

eller sekretariatet.

Navnet bemazerker, at det er klageren, der skal bevise, at rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.
Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afg@relse om, at klageren ikke har bevist, at der foreligger en dakningsberettigende forsik-

ringsbegivenhed.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klagerens forklaring om tyveritidspunkt ikke stemmer

overens med data fra nggleudlzesningen eller data fra undersggelse af bilen.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa undersggelsesfirmaets oplysninger om, at bilen blev fundet uden

opbrudsmaerker eller tegn p3, at teendingen var blevet manipuleret.

Nzevnet har henset til, at klageren ikke kan fremlagge mastedata fra den 9/4 2023 og den 10/4
2023.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.
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